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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น้ัน นับเป็นปีท่ี 10 

ของการดำเนินการท่ีผ่านมา และเป็นปีท่ี 5 ท่ีได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกท้ังยังเป็นปี

สุดท้ายของช่วงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในการขับเคล่ือนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น้ียัง

เป็นการทำงานร่วมกันของหน่วยงานร่วมกำกับติดตามท้ัง 5 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.

ป.ท. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสำนักงานปลัด

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 แห่งท่ัว

ประเทศ เข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี

ขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

สำหรับรายละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น้ัน สำนักงาน ป.ป.ช. ได้

ทำการศึกษา รวมรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสรุปเป็นรายละเอียดการประเมิน ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยราย

ละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานท่ี

เช่ือมโยงและต่อเน่ืองจากการประเมินในปีท่ีผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินได้มีการพัฒนาการ

ดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในช่วงระยะ

เวลาท่ีผ่านมาสามารถส่งผลต่อผลการประเมินของหน่วยงานและสามารถเปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลาท่ีผ่าน

มาได้อย่างชัดเจน 

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายรายละเอียด

ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการ

ประเมินได้ทำความเข้าใจในรายละเอียดของการประเมินและใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานของตนเองให้มีการบริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ

และต่อประเทศมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงเปรียบเสมือนกรอบมาตรฐานด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยในปัจจุบัน 
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ส่วนท่ี 1 การประเมิน ITA 

 

1.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ

รัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้

รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะ

ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ

ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสเพียงเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้

ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ 

ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีท่ี 10 ของการดำเนินการท่ีผ่านมา และ

เป็นปีท่ี 5 ท่ีได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกท้ังยังเป็นปีสุดท้ายของช่วงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 

– 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วย

งานภาครัฐ จำนวน 8,303 แห่งท่ัวประเทศ เข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาล​
และการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับ

ทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตน

เองมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาค

รัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลต

ฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ

ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ

และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากน้ี ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุกคนจะได้

มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ

บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
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1.2 หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การ

กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมิน

สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 

3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้

และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้

ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
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1.3 ความสำคัญของการประเมิน ITA 
การประเมิน ITA ได้รับการให้ความสำคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จากการถูก

กำหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 

▪​ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้กำหนดให้ภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

▪​ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ

ปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวช้ีวัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

▪​ แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้

กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวช้ีวัดของ

แนวทางท่ี 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต โดยกำหนดให้ภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

▪​ แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 

2565) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวช้ีวัด

ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วย

งานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 ITA 2565 

 

2.1 ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานท่ี

เช่ือมโยงและต่อเน่ืองจากการประเมินในปีท่ีผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินได้มีการพัฒนาการ

ดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในช่วงระยะ

เวลาท่ีผ่านมาสามารถส่งผลต่อผลการประเมินของหน่วยงาน และสามารถแสดงให้เห็นถึงพัฒนาของของแต่ละ

หน่วยงานเม่ือเปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA ในปีน้ีมี

การปรับเปล่ียนท่ีสำคัญบางประการ ได้แก่  

▪​ การปรับกลไกดำเนินการประเมิน สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยเก็บข้อมูลและประเมินผล

หลัก โดยกำกับติดตามและให้คำแนะนำร่วมกับหน่วยงานกำกับติดตามการประเมิน ได้แก่ สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและน

วัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

▪​ การปรับระยะเวลาในบางข้ันตอน การเพ่ิมระยะเวลาของการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ

และประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการบริหารงาน

ภาครัฐให้ดีย่ิงข้ึน 

▪​ การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางข้อ ความร่วมมือกันระหว่างสำนักงาน ป.

ป.ช. ​
และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองค์ประกอบของ

การตรวจประเมินในบางข้อให้มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

2.2 กลไกขับเคล่ือนการประเมิน ITA 2565 
กลไกขับเคล่ือนการประเมิน ITA เป็นการประเมินท่ีร่วมกันดำเนินการในหลายภาคส่วน เพ่ือกำกับ

ติดตามและกล่ันกรองการประเมินตามลำดับช้ัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียด ดังน้ี 

1) กลไกอำนวยการประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานศูนย์กลาง

และดำเนินการทางนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

การกำกับติดตามการประเมิน และการดำเนินการต่อผลการประเมิน 

2) กลไกกำกับติดตามการประเมิน ได้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงานคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ท้ังในระดับส่วนกลางและในระดับพ้ืนท่ี จะมีบทบาทในการร่วมกำหนด

แนวทางและร่วมกำกับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ในการ

ประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของตนเอง 
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3) กลไกดำเนินการประเมิน ได้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินกระบวนการ​
ต่าง ๆ ในการประเมิน เช่น ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบสำรวจท่ี

กำหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินท้ังในด้านกระบวนการ

ประเมินและในด้านเน้ือหาในการประเมิน โดยจำแนกบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการประเมิน ดังน้ี 

1) สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัด เป็นหน่วยดำเนินการประเมินหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการ

ประเมินของแต่ละจังหวัด ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐประเภท จังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล

นคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องค์การบริหารส่วนตำบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(เมืองพัทยา) รวมท้ังส้ิน 76 จังหวัด 

2) สำนักงาน ป.ป.ช. ภาค เป็นหน่วยกำกับและกล่ันกรองการประเมินให้มีความถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจำแนกการกำกับและกล่ันกรองหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วม

การประเมินแต่ละภาค ดังน้ี 

ภาคท่ี 1 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง จำนวนรวม 729 แห่ง 

ภาคท่ี 2 จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ

ในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว จำนวนรวม 592 แห่ง 

ภาคท่ี 3 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ 

ยโสธร ​
ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอำนาจเจริญ จำนวนรวม 1,475 แห่ง 

ภาคท่ี 4 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ขอนแก่น นครพนม บึง

กาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลำภูและอุดรธานี จำนวนรวม 1,510 

แห่ง 

ภาคท่ี 5 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ น่าน แพร่ 

พะเยา แม่ฮ่องสอน ลำปาง และลำพูน จำนวนรวม 830 แห่ง 

ภาคท่ี 6 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดกำแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ 

พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี จำนวนรวม 879 แห่ง 

ภาคท่ี 7 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 

ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จำนวนรวม 706 แห่ง 

ภาคท่ี 8 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดกระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช 

พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี จำนวนรวม 573 แห่ง 

ภาคท่ี 9 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง 

ยะลา สงขลา และสตูล จำนวนรวม 631 แห่ง 

3) สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยดำเนินการประเมิน

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมินประเภทหน่วยงานของรัฐสภา หน่วยงานของศาล หน่วยงานขององค์กร
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อิสระตามรัฐธรรมนูญ หน่วยงานของอัยการ ส่วนราชการระดับกรม องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน

ของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ จำนวนรวม 378 แห่ง 
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2.3 หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน มีจำนวน

รวมท้ังส้ิน 8,303 หน่วยงาน ดังน้ี 

1)​ หน่วยงานของรัฐสภา​ ​ ​ ​ จำนวน​ 3 ​ หน่วยงาน 

2)​ หน่วยงานของศาล​ ​ ​ ​ จำนวน​ 3 ​ หน่วยงาน 

3)​ หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ​​ จำนวน​ 5 ​ หน่วยงาน 

4)​ หน่วยงานของอัยการ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 1 ​ หน่วยงาน 

5)​ ส่วนราชการระดับกรม​ ​ ​ ​ จำนวน​ 146 ​ หน่วยงาน 

6)​ องค์การมหาชน​​ ​ ​ ​ จำนวน​ 57​ หน่วยงาน 

7)​ รัฐวิสาหกิจ​ ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 51​ หน่วยงาน 

8)​ หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 18​ หน่วยงาน 

9)​ กองทุน​​ ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 7​ หน่วยงาน 

10)​ สถาบันอุดมศึกษา​ ​ ​ ​ จำนวน​ 86​ หน่วยงาน 

11)​ จังหวัด​​ ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 76​ หน่วยงาน 

12)​ องค์การบริหารส่วนจังหวัด​ ​ ​ จำนวน​ 76​ หน่วยงาน 

13)​ เทศบาลนคร​ ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 30​ หน่วยงาน 

14)​ เทศบาลเมือง​ ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 195​ หน่วยงาน 

15)​ เทศบาลตำบล​ ​ ​ ​ ​ จำนวน​ 2,247​ หน่วยงาน 

16)​ องค์การบริหารส่วนตำบล​ ​ ​ จำนวน​ 5,300​ หน่วยงาน 

17)​ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ​​ จำนวน​ 2​ หน่วยงาน 
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2.4 ปฏิทินการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไม่แตกต่าง

จากปีท่ีผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ

ดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได้ โดยไม่ก่อให้เกิดภาระหรือเบียดบังภารกิจหน้าท่ีหลักของหน่วยงานอัน

มากเกินควร  แต่ได้มีการปรับปรุงระยะเวลาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการประเมินมากย่ิงข้ึน ดังน้ี 

 

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           

การเผยแพร่ปฏิทินการประเมิน           

การเผยแพร่คู่มือรายละเอียดการประเมิน           

ช่วงดำเนินการประเมิน           

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ           

การนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก           

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT           

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT           

การตอบแบบวัด OIT           

การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           

การช้ีแจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           

การประมวลผลการประเมิน           

การจัดทำรายงานผลการประเมิน           

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           

การกล่ันกรองและนำเสนอผลการประเมิน           

การประกาศและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
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ส่วนท่ี 3 การดำเนินการประเมิน ITA 2565 
 

3.1 การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน จะมีผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของหน่วย

งาน ประกอบด้วย 2 ชุด คือ “ผู้ดูแลระบบ” และ “ผู้บริหาร” โดยในกรณีหน่วยงานท่ีเคยเข้าร่วมการประเมิน

ในปีท่ีผ่านมา ให้ใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิมในการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ส่วนในกรณีหน่วยงานท่ี

มีการเข้าร่วมการประเมินคร้ังแรกหรือหน่วยงานท่ีจัดต้ังหน่วยงานข้ึนใหม่ ให้ใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านใหม่ท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้จัดส่งให้เรียบร้อยแล้ว 

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 

แอดมินของหน่วยงานจะต้องลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินในช่วงระยะเวลาท่ีกำหนด โดยนอกจาก

จะเพ่ือยืนยันการเข้าร่วมการประเมินแล้ว ยังเพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ทบทวนข้อมูลของแอดมิน เช่น ช่ือ-

นามสกุล ตำแหน่ง และช่องทางการติดต่อแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดต่อกลับได้ 

 

ITAS : วิธีการ Log in 

1 แอดมิน ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมการประเมิน โดยดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 

> เข้าสู่เมนู Log in 

> พิมพ์ ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของหน่วยงาน 

2 หน่วยงานจะต้องทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการติดต่อให้ถูกต้องครบถ้วน เช่น ช่ือ - 

นามสกุล ตำแหน่ง และช่องทางการติดต่อแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดต่อกลับได้ 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

* ในกรณีท่ีหน่วยงานลืมช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านของหน่วยงาน หรือไม่สามารถเข้าใช้งานได้  

ให้หน่วยงานกดเลือก “ลืมรหัสผ่าน” จากน้ัน ระบบจะให้ท่านยืนยันตัวตนผ่านทางอีเมล์ท่ีท่านได้ระบุ

ไว้ในระบบ ITAS และหากการยืนยันตัวตนถูกต้องระบบจะให้ท่านต้ังรหัสผ่านและเข้าสู่ระบบได้ตาม

ปกติ 

 

3.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ

/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะ

เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันท่ีนำเข้าข้อมูล 

https://itas.nacc.go.th
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3.2.2 วิธีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ITAS : วิธีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1 แอดมินระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดยดำเนินการดังน้ี 

>เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 

> เข้าสู่เมนู จัดการข้อมูลหน่วยงาน 

> เข้าสู่เมนู จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

> พิมพ์ จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด ในข้อ 2.1  

2 ผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบ รับรองความถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพ่ือให้ถูกต้องตาม

ข้อเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถ้วนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังน้ี 

>เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  

> เข้าสู่เมนู แบบสำรวจ 

> เข้าสู่เมนู อนุมัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

* หน่วยงานจะต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล 

และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล โดยหน่วยงานจะต้องดำเนินการให้เสร็จ

ส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

 

3.2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

3.2.4 วิธีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ITAS : วิธีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1 แอดมินระบุรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน โดยดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  

> เข้าสู่เมนู จัดการข้อมูลหน่วยงาน 

> เข้าสู่เมนู จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

> ระบุ ประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด 

> ระบุรายช่ือและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยสามารถดำเนินการได้ 2 วิธีคือ 

1) พิมพ์รายช่ือและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 

2) ดาวโหลดแบบฟอร์ม (ไฟล์ Excel) จากระบบ ITAS จากน้ัน พิมพ์รายช่ือและข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในแบบฟอร์ม และนำเข้าไฟล์ดังกล่าวเข้าสู่ระบบ ITAS 

https://itas.nacc.go.th
https://itas.nacc.go.th
https://itas.nacc.go.th
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2 ผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบ รับรองความถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพ่ือให้ถูกต้องตาม

ข้อเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถ้วนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  

> เข้าสู่เมนู แบบสำรวจ 

> เข้าสู่เมนู อนุมัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

* ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

> หน่วยงานจะต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน โดยพิจารณาตามขอบเขตท่ี

กำหนดและระบุรายช่ือของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยแอดมิน

จะเป็นผู้นำเข้าข้อมูล และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล โดยหน่วยงานจะ

ต้องดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

> ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน ควรจะเป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานได้จัดทำระบบการจัด

เก็บรวบรวมไว้จากการดำเนินภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานโดยปกติท่ัวไป 

> ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน ควรจะมีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 เท่า ของจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างข้ันต่ำ หรือเท่าท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลได้ 

> ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน ควรจะมีช่องทางการติดต่อท่ีมีโอกาสติดต่อเพ่ือเก็บ

ข้อมูลได้ โดยอย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลการติดต่อทางโทรศัพท์ 

 

3.3 แบบวัด IIT 
3.3.1 แบบวัด IIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ

หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

​ 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างแบบวัด IIT 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำ หมายถึง จำนวนน้อยท่ีสุดท่ีจะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้

มีข้อมูลท่ีเพียงพอสำหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้ อย่างไรก็ตาม ระบบไม่ได้จำกัดจำนวนผู้ตอบ

เพียงจำนวนข้ันต่ำเท่าน้ัน หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากท่ีสุด 

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มี

https://itas.nacc.go.th
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ส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 

คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
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3.3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 

 

ITAS : วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 

1 แอดมิน รวมรวมข้อมูลแบบวัด IIT ของหน่วยงาน โดยดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th จากน้ัน ดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เมนู กล่องข้อความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหน้าแรกในระบบ ITAS  

> คัดลอก QR code หรือ URL ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT  

2 หน่วยงาน นำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ

หน่วยงาน โดยหน่วยงานควรคำนึงถึงช่องทางการเผยแพร่ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึง

ได้อย่างสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมท่ัวถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน 

จากน้ัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code 

ซ่ึงจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำโดยอัตโนมัติ จากจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีหน่วย

งานระบุไว้ และหน่วยงานสามารถกำกับติดตามจำนวนของผู้เข้าตอบแบบวัด IIT ได้โดยดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เมนู ติดตามสถานะ 

> เข้าสู่เมนู รายละเอียดสถานการณ์ตอบแบบวัดการรับรู้ 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

* หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความ

คิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงาน โดยนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ไปประชาสัมพันธ์

และเชิญชวนภายในหน่วยงาน และจะต้องกำกับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามา

ตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด และไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 
 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ​
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา

ท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ี

รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน​
ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม 

นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์​
อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ

สำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ​
ต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ

แก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

▪ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ

แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการ

ส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม​
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ มุ่งผลสำเร็จของงาน     

▪ ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     

▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ ​
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

▪ เงิน   

▪ ทรัพย์สิน   

▪ ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 
  

 

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่า

บริการ ค่าปรับ เป็นต้นประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน​ มี ไม่มี 



15 
 

ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปน้ี หรือไม่ 

▪ เงิน   

▪ ทรัพย์สิน   

▪ ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 
  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาค

เอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
มี ไม่มี 

▪ เงิน   

▪ ทรัพย์สิน   

▪ ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 

เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง

ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตน

เองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากน้ี ยังให้ความ

สำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตน

เองได้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ​
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึง

ประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 
    

▪ คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับ     

▪ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้     

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน​     
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ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ​
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหา

พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี ​
มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้     

▪ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม​
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดัง

ต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ สอบถาม     

▪ ทักท้วง     

▪ ร้องเรียน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน​
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

หรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซง

จากผู้มีอำนาจ การซ้ือขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้

บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้

บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ     

การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูก

ต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
    

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน ​
มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ     

▪ มีการซ้ือขายตำแหน่ง     

▪ เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 

ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หน่วยงานจะต้องมีการจัด

ทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ

นำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วย

งานด้วย 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน

ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือ

พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก

มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ​
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ​
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 
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หรือไม่มีเลย 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง ​
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำ

ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความ

สำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียว

กับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มี

เลย และจะต้องสร้างความเช่ือม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน

ด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำ

ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน​
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความ

สำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปน้ี หรือไม่ มี ไม่มี 

▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   

▪ จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับ

การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปน้ี ​
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 
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▪ เผ้าระวังการทุจริต     

▪ ตรวจสอบการทุจริต     

▪ ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต     
หมายเหตุ: หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงทำให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ "มากที่สุด" 



22 
 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของ

ฝ่ายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน​
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต​
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่

ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน​
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดัง

ต่อไปน้ี อย่างไร 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     

▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     

▪ ม่ันใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา     

▪ ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     
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3.4 แบบวัด EIT 
3.4.1 แบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ี

มีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 

และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3.4.2 กลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำ หมายถึง จำนวนน้อยท่ีสุดท่ีจะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้

มีข้อมูลท่ีเพียงพอสำหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้ อย่างไรก็ตาม ระบบไม่ได้จำกัดจำนวนผู้ตอบ

เพียงจำนวนข้ันต่ำเท่าน้ัน หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากท่ีสุด 

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของประมาณการ

จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด กรณี

หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดย

อัตโนมัติ 

3.4.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 

 

ITAS : วิธีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (กรณีหน่วยงานเปิดให้ผู้รับบริการให้มีส่วนร่วม) 

1 แอดมิน ส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่องานตามภารกิจให้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น

ต่อการดำเนินงานของหน่วยงานได้ โดยดำเนินการดังน้ี 

>> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  

>> เข้าสู่เมนู กล่องข้อความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหน้าแรกในระบบ ITAS 

>> คัดลอก QR code หรือ URL ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT 

2 หน่วยงาน นำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงาน โดยหน่วยงานควรคำนึงถึงช่องทางการเผยแพร่ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถ

เข้าถึงได้อย่างสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมท่ัวถึงทุกส่วนงานและทุกภารกิจของหน่วย

งาน จากน้ัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR 

code ซ่ึงจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำโดยอัตโนมัติ จากจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีหน่วย

งานระบุไว้ และหน่วยงานสามารถกำกับติดตามจำนวนของผู้เข้าตอบแบบวัด EIT ได้โดยดำเนินการดังน้ี 

> เข้าสู่เมนู ติดตามสถานะ 

https://itas.nacc.go.th
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> เข้าสู่เมนู รายละเอียดสถานการณ์ตอบแบบวัดการรับรู้ 

ข้อแนะนำเพ่ิมเติม 

* หน่วยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถดำเนินการได้  

* สำนักงาน ป.ป.ช. จะมีบทบาทหลักในการกำกับติดตามและการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ของ

หน่วยงาน โดยจะมีการสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ และเก็บข้อมูลจากรายช่ือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามท่ีหน่วยงานนำเข้าข้อมูลไว้ในระบบ ITAS ท้ังน้ี สำนักงาน ป.ป.ช. อาจ

ขอรับข้อมูลรายช่ือและช่องทางการติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนามท่ีหน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยจะเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้ได้ไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามท่ีกำหนดและมีลักษณะความเป็นตัวแทน

ท่ีดีมากท่ีสุด 

* นอกจากน้ี ผู้รับบริการหรือผู้ท่ีเคยติดต่อกับหน่วยงานก็สามารถเข้าร่วมสะท้อนความคิดเห็นได้ด้วยตน

เองโดยตรงทางระบบ ITAS อีกด้วย 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับ

บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให้บริการ

ของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ​
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซ่ึงสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับ

ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วย นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ​
ท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล

หน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้

บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

▪ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้

บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม

กัน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบัง

หรือบิดเบือนข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให้บริการ

แก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ​
ร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต ​
หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

▪ เงิน   

▪ ทรัพย์สิน   

▪ ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 

เป็นต้น 
  

หมายเหตุ: เป็นการให้ท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึง 

ถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก      

มากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับ

บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็น​
ท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ​
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 

และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มีช่อง

ทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับ

บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ประเด็นสำรวจ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ​
มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     

▪ มีช่องทางหลากหลาย     
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ​
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม 

เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานได้อย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
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หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากท่ีสุด” 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม่ 
  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วย

งานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดย

ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ท้ังน้ี นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงานให้ดี

ข้ึนแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ​
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ    

ให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย

เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 

e13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/​
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ​
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 



30 
 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนิน

งาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน ​
มากน้อยเพียงใด 
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3.5 แบบวัด OIT 
3.5.1 แบบวัด OIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกำหนดต่อสาธารณชน ผ่านทางการระบุ 

URL ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย

เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 

ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ

การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การดำเนิน

การเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 

ITAS : วิธีการตอบแบบวัด OIT 

1 แอดมิน ตอบแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยดำเนินการดังน้ี 

>> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  

>> เข้าสู่เมนู แบบสำรวจ 

>> เข้าสู่เมนู แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

2 การตอบแบบวัด OIT จะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วนท้ัง 3 ส่วน ได้แก่ 

(1) มี / ไม่มี 

(2) URL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูล 

(3) ระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ 

3 ผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบ รับรองความถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพ่ือให้ถูกต้องตาม

ข้อเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถ้วนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังน้ี 

>>เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 

>> เข้าสู่เมนู แบบสำรวจ 

>> เข้าสู่เมนู อนุมัติแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ข้อแนะนำเพ่ิมเติม 

 หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุคำตอบ และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็น

ผู้ตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุก

ข้อและดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

* หน่วยงานสามารถเพ่ิมช่องสำหรับระบุ URL ได้ แต่ควรเป็น URL ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับข้อคำถามน้ัน

เท่าน้ัน และไม่ควรเกิน 10 URL ต่อข้อคำถาม 

 

https://itas.nacc.go.th
https://itas.nacc.go.th
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3.5.3 เง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล 

ข้อกำหนดพ้ืนฐานสำคัญเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซ่ึงถือเป็นเง่ือนไขท่ัวไป

ในการประเมินแบบวัด OIT มีดังน้ี  

▪​ หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

▪​ การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานได้ 

ดังน้ัน หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วง

เวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบว่าเกิดเหตุขัดข้องหรือปัญหาทางเทคนิคทำให้

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ช่ัวคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือ

ภายในระยะเวลา 5 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

▪​ การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้ของประชาชนท่ัวไป 

ดังน้ัน หน่วยงานจะต้องแสดง URL ตามลำดับการเข้าถึงข้อมูลหรืออธิบายให้ชัดเจนว่าข้อมูลเปิดเผยอยู่ใน

ตำแหน่งใดบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้อย่างไร โดยเฉพาะกรณีหน่วยงาน

ระบุคำตอบในแบบวัด OIT เป็น URL ท่ีมีลักษณะไฟล์ pdf หรือ google drive หรือกรณีหน่วยงานระบุคำ

ตอบเป็นหน้าแรก (Home page) ของเว็บไซต์ 

▪​ กรณีท่ีหน่วยงานท่ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เน่ืองจากมีข้อจำกัดหรือเหตุผลความจำเป็น

ทำให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดท่ีกำหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจำเป็นมาอย่าง

ละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับข้อจำกัดด้านกฎหมาย ข้อจำกัดอันสุดวิสัย หรือข้อจำกัดอันส่งผล

ต่อความม่ันคง หรือการแข่งขันทางการค้า (เฉพาะองค์กรท่ีมีภารกิจตามกฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแข่งขัน

ทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเช่ือถือได้ จะไม่นำประเด็นการประเมินน้ันมาคิดคะแนน 

▪​ ในกรณีหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 

หรือศึกษาดูงานตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ในแบบวัด OIT อันเน่ืองมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือคำส่ังจังหวัด 

หรือคำส่ังของแต่ละส่วนราชการ ขอให้ระบุเหตุผลท่ีไม่สามารถดำเนินการตามประเด็นการประเมินท่ีกำหนด 

รวมถึงระบุคำส่ัง หรือประกาศ หรือมาตรการท่ีส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ไว้ในช่องคำอธิบาย

เพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยไม่ต้องเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดย

หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเช่ือถือได้ จะไม่นำประเด็นการประเมินน้ันมาคิดคะแนน 

คำนิยาม/หลักท่ัวไปท่ีเก่ียวกับรายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 

▪​ เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ในการส่ือสารต่อสาธารณะ 

▪​ หน่วยงาน หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังน้ัน ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานจะต้องเป็น

ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหน่ึงของหน่วยงาน เว้นแต่ข้อมูล

ในหมวดการปฏิบัติงาน (O13) และหมวดการให้บริการ (O14 – O17) 

▪​ “ปี พ.ศ. 2565” หมายถึง รอบปีท่ีหน่วยงานบริหารราชการ โดย หากหน่วยงานบริหาร

ราชการโดยใช้ปีงบประมาณ ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้

ปีปฏิทิน ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2565 และหากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอ่ืนนอกเหนือจาก
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ปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีท่ีหน่วยงานใช้ ประจำปี พ.ศ. 2565 และกรณีท่ีหน่วยงาน

บริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอ่ืน ซ่ึงทำให้ไม่สามารถตอบข้อคำถามท่ีเก่ียวข้องกับการกำกับติดตาม

รอบ 6 เดือน ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อคำถาม 

▪​ “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดข้ันต่ำท่ีควรจะมีในข้อมูลน้ัน ซ่ึงการเปิดเผย

ข้อมูลจะพิจารณาด้วนความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละ

ข้อ ซ่ึงถือเป็นเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเร่ืองน้ัน โดยในกรณีท่ี

องค์ประกอบของข้อมูลกำหนดหนดว่า “อย่างน้อยประกอบด้วย” จะหมายถึงข้อมูลจะต้องมีลักษณะตรงตาม

ท่ีกำหนดอย่างครบถ้วน 

กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” กำหนดคำนิยาม ดังน้ี 

▪​ “หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัด ซ่ึงมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคซ่ึงมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด 

ประกอบด้วย สำนักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด 

(ไม่รวมส่วนราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดับอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

▪​ “ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 

ดังน้ัน ในกรณีของจังหวัด จะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนราชการ

ภายในจังหวัดหน่วยใดหน่วยหน่ึง เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน (O13) หมวดการให้บริการ (O14 – 

O17) และหมวดการจัดซ้ือจัดจ้าง (O21 – O24) 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ​
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ​
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 

ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการ

เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o1 โครงสร้าง o​ แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o​ แสดงตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยก

ตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ท้ังฝ่ายการเมือง

และฝ่ายข้าราชการประจำ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o​ แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง

ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูง

สุดและรองผู้บริหารสูงสุด 

o​ แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล 

ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมือง

และฝ่ายข้าราชการประจำ 

o3 อำนาจหน้าท่ี o​ แสดงข้อมูลหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงานตามท่ี

กฎหมายกำหนด 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผน

พัฒนาหน่วยงาน 

o​ แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมาก

กว่า 1 ปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป็นต้น 

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

o5 ข้อมูลการติดต่อ o​ แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

o​ ท่ีอยู่หน่วยงาน 

o​ หมายเลขโทรศัพท์ 

o​ E-mail 

o​ แผนท่ีต้ัง 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง o​ แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o​ แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน 

o​ เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2565 

 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o8 Q&A o​ แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้

คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง 

ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web 

board, กล่องข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, 

Chatbot เป็นต้น 

o9 Social Network o​ แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยง

ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 

Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o10 แผนดำเนินงานประจำปี o​ แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย  

โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการดำเนิน

การ  

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 

เดือน 

o​ แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน

ประจำปีในข้อ o10 

o​ มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย  ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปี 

 

 

o​ แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้

จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o13 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o​ แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าท่ีหรือ

พนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

o​ จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

การให้บริการ 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานท่ีมีการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมีความสำคัญต่อภารกิจ

ของหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้

บริการ 

o​ แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน

การขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย

ประกอบด้วย บริการหรือภารกิจใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการให้

บริการหรือการติดต่ออย่างไร 

o​ หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ o​ แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2565 

o16 รายงานผลการสำรวจความ

พึงพอใจการให้บริการ 

o​ แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o​ แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย

ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

o​ สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 

o​ แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีระยะ 

1 ปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

งบประมาณตามแหล่งท่ีได้รับการจัดสรร และงบประมาณตาม

ประเภทรายการใช้จ่าย 

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกำกับติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 

o​ แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีในข้อ o18 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2565 

o20 รายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี 

o​ แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่าง

น้อยประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ  

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 

 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 

o​ แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี

หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

o​ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างท่ีกฎหมาย

ไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้หน่วยงานอธิบาย

เพ่ิมเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในกรณีดังกล่าว 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 

o22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ 

o​ แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ีหน่วยงานจะต้อง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น  

o​ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุราย

เดือน 

o​ แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น 

งานท่ีซ้ือหรือจ้าง วงเงินท่ีซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือ

จ้าง รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ

ราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญา

หรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้าง เป็นต้น 

o​ เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะ

เวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  
*กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้า

งในเดือนน้ัน 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

o​ แสดงผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณ

ท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 

o​แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหน่วยงาน 

o26 การดำเนินการตาม

นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดำเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑ์การบริหารและ แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย 

o​การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

o​การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 

o การพัฒนาบุคลากร 

o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

o การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
* กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล หน่วยงาน

สามารถนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o28 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 

o​แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ

วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o​ แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ี

เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วย

งาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย  รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการ

ร้องเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ือง

ร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ 

o30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o​ แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน

เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง

ทางการร้องเรียนเร่ืองท่ัวไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง

เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o​ สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o​ แสดงข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย จำนวนเร่ืองร้องเรียน

ท้ังหมด จำนวนเร่ืองท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ และจำนวนเร่ืองท่ีอยู่

ระหว่างดำเนินการ  

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2565 
*กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเร่ืองร้องเรียน 
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o32 ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็น 

o​ แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น

ต่อการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์ 

o​ สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วม 

o​ แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ​
ของหน่วยงาน 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล​
ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ

ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร ​
การประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส

และป้องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน

เพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o34 นโยบายไม่รับของขวัญ​
(No Gift Policy) 

o​ แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรทุกคน 

จะต้องไม่มีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 

o​ ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
*ท้ังน้ี ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 

o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร o​ แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสูงสุด 

o​ เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้

ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน

คุณธรรมและโปร่งใส 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
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การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o36 การประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 

o​ แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือ

การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย

ประกอบด้วย เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 

มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o​ แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการ

ความเส่ียงในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของหน่วยงาน 

o​ เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการ

หรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ o36 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร ตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม 

o​ แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต มี

จิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

o​ เป็นการดำเนินการท่ีหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 

แผนป้องกันการทุจริต 
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะต้องเผยแพร่ไฟล์บน

เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนและสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต 

o​ แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย  

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และช่วงเวลาดำเนินการ 

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o40 รายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจำปี รอบ 6 

เดือน 

o​ แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2565 

o41 รายงานผลการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจำปี 

o​ แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อย

ประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้

จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

o​ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่ง

ด่วนประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผล

การประเมินฯ  

o​ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

หรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องตามผลการ

วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อย

ประกอบด้วย การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง การ

กำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการ

กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o43 การดำเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

o​ แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม   

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
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3.5.5 วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 

เม่ือสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลและให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว หน่วยงานจะ

ได้รับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT เบ้ืองต้น พร้อมท้ังคำอธิบายประกอบการให้คะแนน โดยในกรณีท่ีหน่วย

งานไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หน่วยงานสามารถขอช้ีแจงหรืออธิบายเพ่ิมเติม เพ่ือให้สำนักงาน ป.

ป.ช. ได้สอบทานการให้คะแนนแบบวัด OIT ได้อีกคร้ัง แต่จะยึดถือการเปิดเผยข้อมูลตาม URL และข้อมูลเดิม

ท่ีได้ระบุไว้ในระบบ ITAS ในการส่งคำตอบในแบบวัด OIT คร้ังแรกเท่าน้ัน เพ่ือให้มีความถูกต้องและเป็นธรรม

ต่อหน่วยงานมากท่ีสุด โดยหากพ้นช่วงระยะเวลาการช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT จะถือว่าหน่วยงานไม่ประสงค์

ท่ีจะขอให้สอบทานการให้คะแนนแบบวัด OIT ท้ังน้ี รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการขอให้สอบทานแบบวัด 

OIT เป็นไปตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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ส่วนท่ี 4 ผลการประเมิน 

4.1 การคำนวณผลการประเมิน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 

คะแนนเฉล่ียของ​
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉล่ียของ​
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – 

คะแนนเฉล่ียของ​
ทุกข้อคำถาม​
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ​

ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ​
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ​
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสำรวจ 
คะแนนเฉล่ียของ​

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉล่ียของ​
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉล่ียของ​
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 

เง่ือนการไขคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

หน่วยงานจะไม่ได้รับการประกาศผลการประเมินอย่างเป็นทางการและไม่มีการแสดงผลต่อ

สาธารณะ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้นำเข้าและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT น้อยกว่าจำนวนค่าข้ันต่ำท่ีกำหนด 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 
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55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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4.3 ผลตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ 
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีกำหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่า

เป้าหมายของตัวช้ีวัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 นอกจากน้ี แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กำหนดค่าเป้าหมายในปี 

พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ช่วงคะแนนมีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ดังน้ี 

 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ประชาชนมีวัฒนธรรม

และพฤติกรรมซ่ือสัตย์

สุจริต 

ร้อยละของหน่วยงาน

ท่ีผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 

ร้อยละ 50 

(85 คะแนน) 

ร้อยละ 65 

(85 คะแนน) 

ร้อยละ 80 

(85 คะแนน) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
กลุ่มเป้าหมาย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

หน่วยงานในส่วนกลาง 

​ ​ ​ ​ ​  

 

ประเภทหน่วยงานภาครัฐ จำนวน (แห่ง) 

หน่วยงานของรัฐสภา 3 

หน่วยงานของศาล 3 

หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 5 

หน่วยงานของอัยการ 1 

ส่วนราชการระดับกรม 146 

องค์การมหาชน 57 

รัฐวิสาหกิจ 51 

หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ 18 

กองทุน 7 

สถาบันอุดมศึกษา 86 

องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 

รวม 378 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

หน่วยงานภาครัฐในระดับพ้ืนท่ี 

ภูมิภาค 1 - 9 

​ ​ ​ ​ ​  

 

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.

พิเศษ 

รวม 

ภูมิภาค 1 9 9 5 43 190 473 0 729 

ภูมิภาค 2 8 8 3 25 182 365 1 592 

ภูมิภาค 3 8 8 2 17 342 1098 0 1475 

ภูมิภาค 4 12 12 3 21 505 957 0 1510 

ภูมิภาค 5 8 8 3 13 348 450 0 830 

ภูมิภาค 6 9 9 3 18 184 656 0 879 

ภูมิภาค 7 8 8 3 22 187 478 0 706 

ภูมิภาค 8 7 7 4 15 157 383 0 573 

ภูมิภาค 9 7 7 4 21 152 440 0 631 

รวม 76 76 30 195 2247 5300 1 7925 

 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 1 

​ ​ ​ ​ ​  

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ชัยนาท 1 1 0 1 38 20 61 

นนทบุรี 1 1 2 10 10 23 47 

ปทุมธานี 1 1 1 10 18 35 66 

พระนครศรีอยุธยา 1 1 1 5 30 121 159 

ลพบุรี 1 1 0 3 20 102 127 

สมุทรปราการ 1 1 1 7 14 26 50 

สระบุรี 1 1 0 4 34 70 110 

สิงห์บุรี 1 1 0 2 6 33 43 



 

อ่างทอง 1 1 0 1 20 43 66 

รวม 9 9 5 43 190 473 729 

 

 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 2 

​ ​ ​ ​ ​  

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.

พิเศษ 

รวม 

จันทบุรี 1 1 0 5 42 34 0 83 

ฉะเชิงเทรา 1 1 0 1 33 74 0 110 

ชลบุรี 1 1 2 10 36 49 1 100 

ตราด 1 1 0 1 14 28 0 45 

นครนายก 1 1 0 1 5 39 0 47 

ปราจีนบุรี 1 1 0 2 12 55 0 71 

ระยอง 1 1 1 2 27 37 0 69 

สระแก้ว 1 1 0 3 13 49 0 67 

รวม 8 8 3 25 182 365 1 592 

 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 3 

​ ​ ​ ​ ​  

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ชัยภูมิ 1 1 0 1 35 106 144 

นครราชสีมา 1 1 1 4 85 243 335 

บุรีรัมย์ 1 1 0 3 60 145 210 

ยโสธร 1 1 0 1 23 63 89 

ศรีสะเกษ 1 1 0 2 35 179 218 

สุรินทร์ 1 1 0 1 27 144 174 

อำนาจเจริญ 1 1 0 1 23 39 65 

อุบลราชธานี 1 1 1 4 54 179 240 

รวม 8 8 2 17 342 1098 1475 

 

 



 

 

 

 

 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 4 

​ ​ ​ ​ ​  

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กาฬสินธ์ุ 1 1 0 2 77 71 152 

ขอนแก่น 1 1 1 6 77 140 226 

นครพนม 1 1 0 1 21 81 105 

บึงกาฬ 1 1 0 1 17 39 59 

มหาสารคาม 1 1 0 1 18 123 144 

มุกดาหาร 1 1 0 1 24 29 56 

ร้อยเอ็ด 1 1 0 1 72 129 204 

เลย 1 1 0 2 27 71 102 

สกลนคร 1 1 1 0 65 74 142 

หนองคาย 1 1 0 2 17 48 69 

หนองบัวลำภู 1 1 0 1 23 43 69 

อุดรธานี 1 1 1 3 67 109 182 

รวม 12 12 3 21 505 957 1510 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 5 

​ ​ ​ ​ ​  

 

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

เชียงราย 1 1 1 0 72 70 145 

เชียงใหม่ 1 1 1 4 116 89 212 

น่าน 1 1 0 1 18 80 101 

พะเยา 1 1 0 2 33 36 73 

แพร่ 1 1 0 1 25 57 85 

แม่ฮ่องสอน 1 1 0 1 6 42 51 

ลำปาง 1 1 1 3 39 59 104 

ลำพูน 1 1 0 1 39 17 59 



 

รวม 8 8 3 13 348 450 830 

 

 

 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 6 

​ ​ ​ ​ ​  

 

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กำแพงเพชร 1 1 0 3 22 64 91 

ตาก 1 1 1 1 17 49 70 

นครสวรรค์ 1 1 1 2 18 121 144 

พิจิตร 1 1 0 3 25 73 103 

พิษณุโลก 1 1 1 1 24 76 104 

เพชรบูรณ์ 1 1 0 3 22 102 129 

สุโขทัย 1 1 0 3 18 69 92 

อุตรดิตถ์ 1 1 0 1 25 53 81 

อุทัยธานี 1 1 0 1 13 49 65 

รวม 9 9 3 18 184 656 879 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 7 

​ ​ ​ ​ ​  

 

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กาญจนบุรี 1 1 0 3 46 72 123 

นครปฐม 1 1 1 5 20 90 118 

ประจวบคีรีขันธ์ 1 1 0 2 14 44 62 

เพชรบุรี 1 1 0 2 13 69 86 

ราชบุรี 1 1 0 5 31 75 113 

สมุทรสงคราม 1 1 0 1 8 26 37 

สมุทรสาคร 1 1 2 2 11 22 39 

สุพรรณบุรี 1 1 0 2 44 80 128 

รวม 8 8 3 22 187 478 706 

 



 

 

 

 

 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 8 

​ ​ ​ ​ ​  

 

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กระบ่ี 1 1 0 1 14 46 63 

ชุมพร 1 1 0 2 26 50 80 

นครศรีธรรมราช 1 1 1 3 50 130 186 

พังงา 1 1 0 2 13 36 53 

ภูเก็ต 1 1 1 2 9 6 20 

ระนอง 1 1 0 2 10 18 32 

สุราษฎร์ธานี 1 1 2 3 35 97 139 

รวม 7 7 4 15 157 383 573 

 

 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 9 

​ ​ ​ ​ ​  

 

จังหวัด จำนวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ตรัง 1 1 1 1 22 75 101 

นราธิวาส 1 1 0 3 13 72 90 

ปัตตานี 1 1 0 2 15 96 115 

พัทลุง 1 1 0 1 48 24 75 

ยะลา 1 1 1 2 13 47 65 

สงขลา 1 1 2 11 35 92 142 

สตูล 1 1 0 1 6 34 43 

รวม 7 7 4 21 152 440 631 
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