
 

AUN-QA 11 Output 
Criterion 
3.​​ Satisfaction levels of staff, students, alumni, employers, etc. 

are established, monitored and benchmarked; and that they 
are satisfied with the quality of the programme and its 
graduates. 

ผลการประเมนิตนเอง 
11 Output 1 2 3 4 5 6 7 
11
.5 

The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

       

ผลการดำเนนิงาน 
[เขยีนอธบิายผลการดำเนนิงานตามหลกั ADLI ใหเ้ขยีนเป็นแนวทางซึง่
มกีารจัดขัน้ตอนไวเปนลําดบั สามารถทําซํา้ได และแสดงการใชขอมลู
และสารสนเทศเพือ่ใหเกดิการเรยีนรู แนวทางจะมคีวามเปนระบบ ถา
หากมกีารสรางโอกาสในการประเมนิ การปรับปรงุ และการแบงปน รวม
อยูดวย จนสงผลใหแนวทางนัน้ มรีะดบัความสมบรูณยิง่ขึน้ โดยดู
แนวทางการอธบิายผลการดำเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑย์อ่ยดา้นบน
ในกรอบสีเ่หลีย่มทีเ่ป็นตวัหนังสอืเอยีง (หนา้ 44) รวมถงึ Diagnostic 
Questions (หนา้ 45-46) ปรากฏในคูม่อื AUN-QA V.3 ฉบบั 2015] 

สว่นกจิการนักศกึษา ไดจั้ดใหม้บีรกิารสนับสนุนตามภาระหนา้ที่
ความรับผดิชอบของแตล่ะงาน           ในสว่นกจิการนักศกึษา เพือ่เป็นสิง่
อำนวยความสะดวกตา่ง ๆ ใหแ้กนั่กศกึษา มกีารประเมนิความพงึพอใจ
ของผูรั้บบรกิารของแตล่ะงานในสว่นกจิการนักศกึษาประจำทกุ
ปีการศกึษาอกีดว้ย และมกีารนำจดุเดน่ของการใหบ้รกิาร สิง่ทีค่วร
ปรับปรงุของการใหบ้รกิาร และขอ้คดิเห็น/เสนอแนะอืน่ ๆ มาพัฒนา 
ปรับปรงุ การใหบ้รกิารใหด้ยี ิง่ ๆ ขึน้ ทกุปีการศกึษา สำหรับปีการศกึษา 
2563 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทีค่ะแนน 4.41 

รายการหลกัฐาน 
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-​ หลกัฐานตามคำแนะนำของคูม่อื AUN QA VERSION 3.0 
หนา้ 46 (หวัขอ้ Sources of Evidence) 
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