PRIMEIRO CONTATO

Ol4, tudo bem [nome]? Eu sou a Ana da RCars Multimarcas. &&
Estou retornando o contato referente ao seu interesse no nosso veiculo [carro].

Ainda tem interesse no veiculo?

PRIMEIRA REPESCAGEM

Ol3, tudo bem [nome]? Eu sou a [Ana/Junior] da RCars Multimarcas. &&

Vi que vocé esta em negociagdo com o nosso vendedor [nome] no veiculo [modelo do carro].
Gostaria de saber como esta sendo o seu atendimento? O que esta faltando para a gente
fechar?

SEGUNDA REPESCAGEM

Ol4, tudo bem [nome]? Eu sou a Ana da RCars Multimarcas. &&
O veiculo nao era o que vocé estava buscando no momento ou perdeu o interesse?

Chegou muitas novidades em estoque. Vou te enviar o meu catalogo, pode ser??

PRIMEIRO CONTATO P/ CARROS QUE JA FORAM VENDIDOS

Ol4, tudo bem Alan? Eu sou a Ana da RCars Multimarcas. &&
Estou entrando em contato referente ao seu interesse em um de nossos veiculos. O que vocé
estava interessado n&do esta mais disponivel, mas eu tenho mais de 100 opgdes em estoque. O

Ainda tem interesse em comprar o seu veiculo? Posso te enviar o meu catalogo?



PRIMEIRO ATENDIMENTO D+1

Ola, tudo bem, [Nome]?
Eu sou a [seu nome], do time de qualidade da RCars Multimarcas. &&

Estou passando aqui para acompanhar seu atendimento sobre o [Nome do Carro] e garantir
que vocé recebeu todas as informacodes certinhas.

O nosso consultor [Nome do Vendedor] conseguiu falar com vocé?
Esta conseguindo tirar suas duvidas ou posso te ajudar em algo agora?

Script Prospeccéo clientes antigos

Ol3, tudo bem [Nome]?
Eu sou o [seu nome], do time de qualidade da RCars Multimarcas.

Estou retornando o contato referente o mega feirdo que vamos ter na Rcars Multimarcas e se
vocé quer trocar de carro ou comprar essa é a oportunidade perfeita. Me conta aqui as opgoes
que vocé esta buscando que ja mando o meu catalogo com mais de 100 veiculos seminovos!



