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Doi vai Milton Friedman (trdi) trach nhiém xd hoi cua cdac céng ty la “tdng ldi nhudn cta
ho” Béi vdi Edward Freeman, chu nghia tu ban budc phdi tinh dén tat ca “cac bén lién

quan’. Anh ghép ctia Wikimedia commons/Pai hoc Virginia



https://theconversation.com/profiles/michel-villette-230778
https://theconversation.com/deux-conceptions-de-lentreprise-responsable-friedman-contre-freeman-195344

Trong cac tai liéu vé quan tri doanh nghiép, ¢ hai nguyén tac déi lap nhau: nguyén tac

dudc nha kinh té hoc Milton Friedman trinh bay nam 1970, trong mot bai bao néi tiéng

c6 tua dé The social responsability of business is to increase its profits (Trach nhiém xa

hdi cia doanh nghiép [a tang Igi nhuan clia minh), va nguyén tac dugc dé xuat gan 40
ndam sau bdi cac hoc gia Edward Freeman, Kristen Martin, va Bidhan Parmar trong bai

bao clia ho Stakeholder capitalism (Chu nghia tu ban cac bén lién quan).

Mot bén, Milton Friedman, trong bai da dudc Alain Anquetil dich sang tiéng Phap mot

cach xuat sac, lap ludn rang viéc theo dudi Igi ich ich ky clia cdc ¢d ddng cudi cling sé |3

doéng gdp t6t nhat co thé cho su thinh vugng chung ctia quéc gia. Bén kia, nha triét hoc
ngudi M{ Freeman va cac dong tac gia ctia éng lap luan rang chi nghia tu ban chi ¢
thé ton tai va tu chinh dang héa bang cach tinh dén va dung hoa Igi ich cla tat ca
nhitng ngudi bi tac dong bdi hoat dong clia cong ty. Tom lai, vi Idi ich cGia nhan loai, tat

ca cac cong ty nén trd nén “co trach nhiém vai xa hoi”,

Nhiing hoc thuyét nay cé vé khong thé dung hoa dudc. Doc nhiing gi dudc viét § Phap
vao nam 2022 va dac biét la ké tu khi luat Pacte dudc cong bé vao nam 2019, ngudi ta

cé thé cé cdm tugng rang su déi lap triét dé nay van con. G Phap, nhitng ngudi ting ho

mot nha nudc theo chd nghia can thiép dugc yéu cau “diéu tiét” thi trudng dudng nhu
cling nhiéu hdn nhitng ngudi ting ho dudng Gi clia Friedman. Trong bdi canh nay, cac

cong ty dudc yéu cau tu giam sat va tu diéu chinh.

Cudc tranh ludn ngay nay sé c6 Igi néu dugc can bang lai, bdi vi tif quan diém phan
tich, cac cong trinh clia Friedman van thuat lai nhiéu thuc tién ton tai trong cac cong

ty.
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Viéc quan sat can than hanh vi ctia cac nha lanh dao, vén la cht dé nghién clu vé dan

toc hoc cta ching t6i, va cach thific ma cac quyét dinh dugc dua ra tham chi cho thay
rang, bat dau ti nhitng tién dé dai lap, nhitng ngudi ung hd hoc thuyét nay hay hoc
thuyét kia roi cling dat nhitng két qua giéng nhau, néu ho phai d6i mat véi nhiing lua

chon giéng nhau va trong nhiing hoan canh giong nhau.

NGi cach khac, hai hoc thuyét dudng nhu khong tuong hdp va lam nay sinh cac phong
trao y thiic hé vé su gan bé vdi mot hoc thuyét va su bac bo dit ddi d6i vdi hoc thuyét
kia, trén thuc té va mot khi da tinh dén su phic tap cua thuc té, c6 thé dan dén nhiing
két qua gan nhu giéng hét nhau. Cac nha nghién cliu ndi rang, trong trudng hdp nay,

c6 nhiing “muc dich giong nhau (équifinalité)”.

L&i gidi thich nam & chd, cac hoc thuyét xac dinh cac nguyén tac chinh cla su quan tri
chac chan la nhitng hinh thiic cach diéu hod vé thuc té ciia cach quan ly tu nhan cac
doanh nghiép. Ching dua ra cac tiéu chuan, ndi moi thf nén dién ra nhu thé nao, xac

dinhy dinh, nhung hién nhién la xem thugng cac chi tiét cGa viéc thuc hién.
Nhugng bo

Trudc tién ching ta hdy xem xét trudng hgp clia mét nha lanh dao tuan theo ly tudng
cua Milton Friedman: anh ta sé diing dau mdt nganh cong nghiép gay 6 nhiém, nguy
hiém, boc 16t lao dong nudc ngoai trong nhiing diéu kién khé khan dé cung cap cho cu
dan giau c6 ciia mot quoc gia giau cd. Néu anh ta muén tiép tuc tra co tic cao cho cac
c6 dong clia minh va thay ¢6 phiéu clia minh tang gia tri, chac anh ta sé la ngudi dau
tién mudn tranh tha su chiéu c6 cla chinh phd cta cac quéc gia ma cong viéc kinh

doanh cla anh ta tuy thuoc?
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Chac anh ta cling sé la ngugi dau tién cong bé cac bién phap méi trudng ngay khi cac
nghién clu tiép thi chira rang day la chi dé ma khach hang trd nén nhay cdm? Anh ay
c6 la mot ngudi phi dao diic dén dau - va anh dy khong nhat thiét la nhu vy - anh ¢o
Uu tién phuc vu cho cac c6 déng ctia minh, néu anh ay thong minh va dugc cung cap
day dd thong tin, anh ay sé tham gia vao cac chinh sach xa hoi va moi truéng duong
thai. That vay, doi véi anh ta, d6 la gidi phap tot nhat dé chi tra va dam bao an toan cho

tu ban dau tu vao cong ty anh.

Chung ta thdm chi cd thé chi ra rang chinh vi nganh cdng nghiép ma anh ay lanh dao
gay 6 nhiém, chlfa dung nhiéu rui ro va c6 ngoai Ung tiéu cuc manh mé ma anh ay da

dau tu I8n vao cac hoat dong cd trach nhiém vdi xa hdi va sinh thai. Khi lam nhu vay,

anh ta bao vé Igi ich dugc hiéu rd clia cac c6 dong.

Trong trudng hdp nhu vay, moi thf phu thudc vao ap luc tif bén ngoai clia cac cd quan
cong quyén va xa hoi dan su. Néu cac bén lién quan nay c6 nhiing yéu cau vé dao dc,
nha lanh dao phi dao duic, thong minh va xao quyét clia ching ta sé tinh dén nhiing
yéu cau do. Néu khong phai la trudng hdp nhu trén (vi du néu cac chinh tri gia tham
nhiing va thd ¢ vdi Igi ich chung), anh ta cling sé tham nhiing thay vi déng gop cho Igi
ich chung, bdi vi du sao anh ta cling cdn dén mot lién minh manh vdi cac nha lanh dao
cla cac qudc gia-dan tdc dé phat trién cong viéc kinh doanh ctia minh. Anh phai

nhugng bo ho.
Mién la kinh doanh ¢d |ai...

Bay gic hay xem xét trudng hdp ngudc lai cia mot nha quan ly hanh xtf theo mong
mudn clia Edward Freeman, nhung may man lai diéu hanh moét doanh nghiép it gay 6

nhiém, st dung mot luc lugng lao ddng nhd, ¢ ki nang cao va dudc tra luang cao &
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mot quoc gia giau cd. Anh dy hoan toan c6 thé tu cho minh [a nha lanh dao doanh
nghiép xanh nhat va cé trach nhiém xa héi nhat trong cac nha lanh dao cong ty. Diéu

nay khong ton kém bao nhiéu cho anh ta.

Khac véi ngudi dong nghiép gay 6 nhiém, anh ta c6 thé cong b mot bang can doi
carbon rat t6t va mét bang tong két xa hoi cling rat tot. V3i mot vai no luc thém, anh ay
c6 thé cong bd mét s tién bd nhod hang nam, chang han nhu thay thé bao bi nhua
bang bao bi cac tong, lap dat cac tdm pin mat trdi trén mai nha kho ctia anh dy hodc
tang s6 lugng phu nii trong ban quan ly cia anh ay. Mién la cong viéc kinh doanh cla
anh dy c6 13i, anh ay cd thé tdn hudng cai thi cia mot manh thudng quan va phan phat

su tai trg dé chéng su ngheo ddi hodc ho trg cac hoat dong van hda va thé thao.

Tuy nhién, anh ta khong thé di qua xa trén con dudng nay. Néu Igi nhudn clia cong ty
anh 3y gidm xudng, néu doanh thu dinh tré, néu gia c6 phiéu cong ty bat dau sup do,
nha lanh dao clia chlng ta, bi thi trudng tai chinh ngugc dai va bi cac nha dau tu co
anh hudng chi trich, sé ngay lap tdc tap trung chién lugc clia minh vao viéc t6i da hoa
lgi nhuén clia tu ban, va sé lang [é/kin dao/am tham gidm chi tiéu danh cho trach

nhiém xa hdi va moi trugng (CSR).

Trong khi nam trudc, bao cao thudng nién nhan manh vao khia canh xa hoi, sinh thai
va dao dlc caa cong ty, thi dién ngdn chinh sach chung méi sé nhan manh vao kha
nang sinh |Gi ctia vén dau tu. Ban gian, nha lanh dao nay la cé 6c thuc té. Anh ta sé nhé
rang dé c6 thé cung cap cho tat ca “cac bén lién quan” nhiing gi ho yéu cau, cong ty

phai c6 l4i.

Cht nghia gia trudng mdi


https://www.annales.org/gc/2009/gc98/acquier.pdf
https://theconversation.com/fr/topics/responsabilite-societale-des-entreprises-rse-21111
https://theconversation.com/fr/topics/responsabilite-societale-des-entreprises-rse-21111

Ngay ca trong nhiing giai doan khac nghiét nhat clia chi nghta tu ban, vao thé ky 19,
md&t nha cdng nghiép xay dung mot nha mdy 8 mot ngi hoang vang va can mét luc
lugng lao dong trung thanh va chat lugng, chac chdn phai bat dau [am cong tac x3 hoi

va giadi quyét cac van dé vé nha &, gido ducva y té.

Diéu nay da dudc goi la “cht nghia gia trudng”. Tuy nhién, khi xem xét k§ hon, khong
phai lic nao 6ng chu cling dudc truyén cam hing ti mot hoc thuyét ton gido hoac bdi
mét thuyét khéng tudng xa hdi chi nghia ma 6ng ta mdi bat dau quan tdm dén sé
phan clia cong nhan. Bdn gian diéu nay la can thiét dé dam bao su thanh cong ctia du

an cong nghiép. Phai bién su can thiét thanh mét ddc tinh.

R3 rang, mot cdng ty nhdp khau va [ap dat cdc tdm pin mat trdi & cdc ving clia Phdp sé
khong gap kho khan gi khi tu xac dinh minh [a ngugi “co trach nhiém vé mat sinh thai”,

vi n6 phat trién chinh la nhd su bung né sinh thai va su bung né vé gia nang lugng.

Ngudgc lai, nhiém vu s& khé khan han déi véi dai ly ban va bao tri cac xe dé cam trai
(camping-car). Nhiing chiéc xe d€ giai tri hang ndng chay bang dau diesel nay tat nhién
|3 loai d&i tugng kY thuat gdy 6 nhiém cao dugc sinh ra ti xd hoi tiéu dung clia nhiing

nam 1970.

Khdng sao ca! Ngugi lanh dao chia cong ty nay sé van co thé thé hién minh [a ngudi cuc
ky dao ddfc vé mat sinh thai vi nhiing xe c0 clia anh ta cho phép cu dan ctia cac thanh
phé trd vé vdi thién nhién. Thém nifa, néu anh ta cling thong bao rang anh ta sé lap dat
cac tam pin mat trgi trén mai nha cac nha kho, anh ta cé thé déng thgi bd tdi mot
khoan trg cap, giam chi phi nang lugng va lot vao loai cac cong ty c6 trach nhiém xa hoi

dang khao khat.



Michel Villette

Giifa hoc thuyét cia Freeman va hoc thuyét cia Friedman, chi co su khadc biét vé y
dinh va su bién minh. Mét chd nhén phi dao dic theo thuyét cua Friedman, néu anh
ta diéu hanh mét nganh céng nghiép gdy 6 nhiém rédt nhiéu, cé kha néng Idn lam

nhiéu viéc han dé chéng lai bién déi khi hdu so vdi mét nha truyén gidao theo thuyét

cta Freeman ma hoat déng rit it gdy 6 nhiém. M6t ngudi phi dao difc theo thuyét
cta Friedman, kiém dudc nhiéu tién va su dung it lao ddng sé co co héi tré luong cho
nhén vién cia minh tét hon nhiéu so véi mét nha truyén gido theo thuyét ciua

Freeman ma céng viéc kinh doanh chi thua l6.
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