
作業三，總共3題，請在word裡面寫成分析報告 
最後上傳到zuvio的作業三 

下載全部題目的數據資料檔案 

第1題：主題：探討男女與參加研習活動的滿意度關係 
研究內容：檢驗「男性與女性」對本次研習活動的「講師教學滿意度」

與「活動服務滿意度」，是否男生顯著大於女生？ 

示範：https://forms.gle/2igkQC1ywXaVNWpq7 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1qYPU1xYOaIVy7HnP2BIkbC7LFEIYcawR/view?usp=sharing
https://forms.gle/2igkQC1ywXaVNWpq7


步驟： 

 

※(1).建立Google問卷調查表單 

數據描述 

性別：男、女 

講師教學滿意度：範圍 1～5 

活動服務滿意度：範圍 1～5 

 

※(2).打開老師給的本題30筆csv數據集 

 

※(3).用SPSS讀入數據，進行檢定 

※(4).貼上檢定的結果圖片 

※(5).請寫分析結論 

 

回答以下問題： 



※(1).寫下你的Google 表單的輸入網頁網址（不是編輯檔的

網址）？ 
 

 

※(2).這一題，該用哪一種統計檢定？ 
？？？ 
 

※(3).「講師教學滿意度」，是否男生顯著大於女生？ 
請貼上統計檢定的截圖，還有寫下2階段檢定的過程，以及最後的分

析結論 
 

 

 

分析結果如下： 



 
 

※(4).「活動服務滿意度」，是否男生顯著大於女生？ 
請貼上統計檢定的截圖，還有寫下2階段檢定的過程，以及最後的分

析結論 

 

 

 
分析結果如下： 



 

 

 

 

 



第2題：主題：探討男女與手機品牌偏好關係 
研究內容：檢定男女對三個手機品牌（Iphone、三星手機、小米手機）

的偏好度是否存在顯著差異。 

示範：https://forms.gle/Q5KtvjiGAyoWfeS97 

 

https://forms.gle/Q5KtvjiGAyoWfeS97


 

 

步驟： 

※(1).建立Google問卷調查表單 

數據描述 

性別：男、女 

對三個手機品牌（Iphone、三星手機、小米手機）的偏好度：範圍 1～

5 

 

※(2).打開老師給的本題30筆csv數據集 



 

 

※(3).用SPSS讀入數據，進行檢定 

※(4).貼上檢定的結果圖片 

※(5).請寫分析結論 

 

回答以下問題： 

※(1).寫下你設計的Google 表單的輸入網頁網址（不是編輯

檔的網址）？ 
 

 

※(2).這一題，該用哪一種統計檢定？ 
？？？ 
 

※(3).檢定男女對三個手機品牌（Iphone）的偏好度是否存在

顯著差異？ 
請貼上統計檢定的截圖，還有寫下2階段檢定的過程，以及最後的分



析結論 

 

 

 

 

分析結果如下： 

 
 



※(4).檢定男女對三個手機品牌（三星手機、小米手機）的偏好

度是否存在顯著差異？ 

 

 

 

  

分析結果如下： 

 

  

 



 

 

 



第3題：請用『數據驅動的決策模式，DDDM】的方法，

做出以下SK-II 化妝品精準行銷策略的CRM關鍵3步
驟 
※1.目的： 
傳統的STP 分析（例如，下面表格所示），乃是依照【經驗，或自己主

觀認定】，來確定市場定位。透過市場細分、選擇目標市場與定位，

了解主要顧客群的需求，並規劃最適合的行銷策略。 
STP 的英文分別是市場區隔（Segmentation）、選擇目標市場（

Targeting）、定位（Poisitioning）的字首。 
本題目的： 
希望你採用【問卷調查，與統計檢定】技術，不要由【你的主觀認定來

制定STP分析】，而是【由數據來驅動決策，DDDM】，最後做出以下

的STP分析與結論。 

CRM差異性行銷的方式，結論如下： 

步驟1：【市場區隔】Market Segmentation 
根據顧客的年齡分群，如下2種： 

年輕族群（18-30歲） 

中年族群（31-50歲） 

 

步驟2：【差異性行銷】Differentiated Marketing  
提供針對性的產品行銷方式，如下：  

為年輕族群推出：多彩包裝護膚品， 皮卡丘聯名護膚品，控油乳液  

為中年族群推出：抗皺精華，抗皺眼霜  

步驟3：【選擇目標客戶】Target Customer  
根據客戶對SKII品牌的粘著分度與互動潛力，我們的目標客戶是

【年輕族群】，將他們列為優先服務對象目標  

 



請用數據驅動決策的方法，自行設計從頭到尾的研究方法，結合【問

卷，SPSS統計分析】，做出如上的結論 

 
回答以下問題： 

※2. 請製作SK-II 化妝品 Google 表單的問卷設計與資料收

集： 
設計問卷調查顧客的需求與購買行為，針對不同年齡段的消費者進

行數據收集  

※(1).請思考設計問卷的欄位應該要有哪些？ 

※(2).請把你做好的Google表單的輸入網址放在這裡： 
網址：？？？？ 
 

※(3).打開老師給的本題50筆Excel數據集 

參考老師給的data3.xlsx，讀入SPSS後，做相關的統計檢定 

 

 

 

※3. 做出多種變數的描述式統計表格，並說明各參數在問卷



調查後的統計結果​
（注意：你的數據平均值可能與以下的表格稍微有不同） 
 

 

 

 

 



 

 

 

分析結果如下： 

 

 

 



※4. 請做出統計檢定，判別上述各組變數之間，有沒有顯著

關聯？ 
☎把各組的變數之間的檢定p值都要小於0.05，造成有顯著關聯的效

果 

☎若是檢定結果，p值大於0.05，則必須自行修改excel的數據（修改

部分數據即可），重新貼到spss後，再重新檢定，直到p值小0.05為止 

 

※4-1.檢定分析1：不同【年齡層】對於【多彩包裝護膚品，皮卡

丘聯名護膚品，控油乳液，抗皺精華 抗皺眼霜】的喜好，否具

有顯著差異？ 
 

 

分析結果如下： 
使用【獨立樣本t檢定】判別，經過2階段檢定，結果顯示每個變數的 p 

值 < 0.05， 

不同【年齡層】對【多彩包裝護膚品】的喜好，？？？顯著差異 
不同【年齡層】對【皮卡丘聯名護膚品】的喜好，？？？顯著差異 
不同【年齡層】對【控油乳液】的喜好，？？？顯著差異 
不同【年齡層】對【抗皺精華】的喜好，？？？顯著差異 
不同【年齡層】對【抗皺眼霜】的喜好，？？？顯著差異 
 

※4-2.檢定分析1：不同【年齡層】對於【是否關注過SKII社群媒



體帳號】的傾向，是否具有顯著差異？ 

 

 

 

分析結果如下： 
使用【卡方檢定】判別，結果顯示 p 值0.023 < 0.05， 

說明1：【差異檢定】 
不同【年齡層】對【是否關注過SKII社群媒體帳號】的傾向，？？？顯

著差異 
 
說明2：【高低比較】 
？？？%【？？？族群】比【？？？族群】的？？？%，有顯著【關注

SKII 社群媒體帳號】 
所以【？？？族群】是比較關注【SKII相關社群媒體】的群眾， 
所以【？？？族群】被選定為【目標客戶】 
 
 



 

※4-3.檢定分析1：不同【年齡層】對於【是否參加過品牌活動】

的傾向，是否具有顯著差異？ 
 

 

 
 

分析結果如下： 
使用【卡方檢定】判別，結果顯示 p 值0.011 < 0.05， 

說明1：【差異檢定】 
不同【年齡層】對【【是否參加過品牌活動】的傾向，具有顯著差異 
 
說明2：【高低比較】 
？？？%【？？？族群】比【？？？族群】的？？？%，有顯著【參加過

品牌活動】 

所以【？？？族群】是比較關注【SKII品牌活動】的群眾， 
所以【？？？族群】被選定為【目標客戶】 



 
 

※5. 根據上述【數據驅動的決策模式DDDM】，所規劃及執行

的CRM關鍵三步驟分析，可以規劃出以下的【精準行銷策略】

與實施方法： 
 

步驟1：【市場區隔】Market Segmentation 
根據顧客的年齡分群，如下2種： 

年輕族群（18-30歲） 

中年族群（31-50歲） 

 

步驟2：【差異性行銷】Differentiated Marketing  
提供針對性的產品行銷方式，如下：  

為年輕族群推出：多彩包裝護膚品， 皮卡丘聯名護膚品，控油乳液  

為中年族群推出：抗皺精華，抗皺眼霜  

 

步驟3：【選擇目標客戶】Target Customer  
根據客戶對SKII品牌的粘著分度與互動潛力，我們的目標客戶是【年

輕族群】，將他們列為優先服務對象目標  
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