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Nama Pelajar : Tingkatan :

PEPERIKSAAN PERCUBAAN SPM TAHUN 2022

PERNIAGAAN TINGKATAN 5 3766/2

Kertas 2

Oktober

2 %, jam Dua jam lima belas minit

JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIBERITAHU

-_—

. Kertas peperiksaan ini mengandungi TIGA bahagian : Bahagian A, B dan C.

2. Jawab 5 soalan di bahagian A, 2 soalan daripada bahagian B dan 1 soalan wajib dalam

bahagian C

Jawapan anda, hendaklah ditulis di dalam buku jawapan.

Sekiranya anda hendak menukar jawapan, batalkan dengan kemas jawapan yang telah

dibuat. Kemudian tulis jawapan yang baharu.

5. Markah yang diperuntukkan bagi setiap soalan atau ceraian soalan ditunjukkan dalam
kurungan.

6. Anda dibenarkan menggunakan kalkulator saintifik.

W

Bahagian A Markah Jumlah Markah
Soalan 1 10
Soalan 2 10
Soalan 3 10
Soalan 4 10
Soalan 5 10
Soalan 6 10
Jumlah Markah (A) 50
Bahagian B
Soalan 7 15
Soalan 8 15
Soalan 9 15
Jumlah Markah (B) 30
Bahagian C
Soalan 10 20
Jumlah Markah (C) 20
Jumlah (A+B+C)
(Markah) 100

Kertas peperiksaan ini mengandungi 10 halaman bercetak
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BAHAGIAN A
[ 50 markah ]
Jawab mana-mana lima soalan daripada bahagian ini.

1. ) Jelaskan tujuan perniagaan. [3
markah]

b) Jelaskan perkembangan sektor perniagaan di Malaysia pada era 1990-an. [3 markah]

c) Terangkan dua cara mengatasi pengangguran yang terdapat dinegara ini. [4 markah]

2. a) Maklumat berikut berkaitan dengan perniagaan Kedai Pakaian Sabel.

Jumlah Jualan Tahunan RM 15 juta

Bilangan pekerja tetap 35 orang

Pasaran jualan baju Batu Pahat,Johor

Promosi jualan Diskaun harga dan cabutan bertuah
Huraikan skala perniagaan di atas. [3 markah]

b) Maklumat berikut berkaitan dengan Perusahaaan Makanan Ringan Sasha.

e Memastikan sekurang-kurangnya mencapai jualan RM30 000 sebulan.

e Mengeluarkan produk makanan ringan berasaskan ubi kayu yang berkualiti
sahaja.

e Memastikan mencapai jualan 100 000 pek makanan ringan dalam masa 5 tahun.

Terangkan ciri-ciri objektif perniagaan bagi Perusahaan Makanan Ringan Sasha.
[4 markah]
c¢) Setiap bahagian fungsian saling bergantung dan memerlukan antara satu sama lain.

Nyatakan kepentingan interaksi dengan organisasi luar. [3 markah]
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3. a) Nyatakan aliran barang atau perkhidmatan dalam sesebuah perniagaan. [5 markah]

b) Perniagaan Cemerlang Sdn. Bhd. telah menetapkan objektif secara berikut

= Menubuhkan seberapa banyak cawangan yang mampu di seluruh negara
* Mencapai keuntungan sekurang-kurangnya RM3 juta

= Produk pengeluaran akan menjadi produk kesukaan penduduk Malaysia

1. Kegagalan mencapai objektif telah memberikan kesan kepada keseluruhan Perniagaan
Cemerlang Sdn Bhd. Apakah kesan tersebut?
[3 Markah]

ii. Apakah tindakan yang wajar diambil oleh pihak pengurusan Cemerlang Sdn. Bhd. untuk

menangani kegagalan tersebut?

[2 Markah]
4 a) Maklumat berikut berkaitan dengan ciri keperibadian usahawan.
Encik Amin telah melaburkan kesemua wang simpanannya dalam
bidang hartanah semasa ekonomi negara berkembang maju kerana
beliau percaya dapat mengaut keuntungan pada masa akan datang.
Jelaskan ciri keperibadian usahawan yang dimiliki oleh Encik Amin. [4 markah]

b) Jelaskan prosedur mengurus sumber teknologi yang digunakan dalam sesebuah perniagaan.
[3 markah]

c) Terangkan kepentingan menyediakan rancangan perniagaan sebelum memulakan sesuatu
perniagaan. [3 markah]
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5 a) Nyatakan kelebihan berniaga sebagai satu peluang kerjaya dari aspek keberuntungan

perniagaan.

[5 markah]

b) Maklumat berikut berkaitan dengan penyata aliran tunai perniagaan Aini & Aina.

Perniagaan Aini & Aina
Penyata Aliran Tunai bagi tiga bulan berakhir 31 Okt 2022

Ogos Sept Okt
RM RM RM
Baki b/b 20,000 S U
PENERIMAAN
Jualan 55,000 65,000 70,000
Pinjaman 10,000 - -
Jumlah Penerimaan 65,000 65,000 70,000
PEMBAYARAN
Belian 20,000 25,000 40,000
Gaji 10,000 10,000 10,000
Belanja sewa 2,500 2,500 2,500
Pembelian aset 8,000 - -
Pemiutang 1,500 2,000 3,000
Jumlah Pembayaran 42,000 39,500 55,500
R 23,000 25,500 14,500
Baki h/b 43,000 T 83,000
1. Jelaskan R. [2 markah]
ii. Hitungkan T. [3 markah]
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6 a) Nyatakan kelebihan syarikat awam berhad. [3 markah]

b) Maklumat berikut berkaitan dengan dokumen perniagaan yangn perlu disimpan oleh
sesebuah perniagaan.

Kedai Seramik Sharifah menjual 50 set pinggan mangkuk
kepada Kedai Yana pada harga RM7,500 secara kredit.

Jelaskan dokumen perniagaan yang perlu dikeluarkan oleh Kedai Seramik Sharifah.
[4 markah]

c¢) Terangkan maksud gaji asas. [3 markah]
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Bahagian B
[30 markah]

Jawab mana-mana dua soalan daripada bahagian ini.

7. Maklumat berikut berkaitan perniagaan Encik Yunus.

Encik Yunus merupakan seorang pemilik sebuah perniagaan vang menjual makanan

nasi ayam vang baru beroperasi di daerah Batu Pahat. Pada peringkat awal idea penubuhan

[ pornlagaan, beliad telah mendapal tawaran uniuk memblika perniagaan [ersebll bersama-sama |

dengan rakan karib beliau jaitu Encik Hasnun, Walau pun begitu, Encik Yunus tidak menerima

tawaran tersebut dan beliau telah membuat keputusan untuk menjalankan perniagaan secara
milikan tunggal,

Encik Yunus telah menghadapi masalah dalam proses pendaftaran perniagaan. Beliau
tidak dapat menyediakan dokumen lengkap bagi tujuan pendafiaran tersebut. Beliau telah

dinasihati untuk memenuhi akta vang berkaitan penubuhan permiagaan yang telah ditadbir
oleh Suruhanjaya Svarikat Malaysia.

Encik Yunus perlu memilih lokasi perniagaan yang strategik. Belian telah membuat
keputusan untuk membuka perniagaan beliau di Medan Niaga Bandar Batu Pahat vang
ditadbir oleh pihak berkuasa tempatan iaitu Majlis Perbandaran Batu Pahat.

(a) (1) Jelaskan ciri-ciri bentuk pemilikan perniagaan yang dijalankan oleh Encik Yunus

[2 markah]
(i1) Pada pendapat anda, mengapakah Encik Yunus tidak menerima tawaran daripada

Encik Hasnun ? [5 markah]

(b) Jelaskan akta yang perlu dipatuhi oleh Encik Yunus. [3 markah]

(c) Huraikan kelebihan lokasi perniagaan yang dipilih oleh Encik Yunus [5 markah]
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8. Maklumat berikut berkaitan dengan sebuah perniagaan

Svarikat Purnama Sdn Bhd telah menghadapai masalah dalam proses
perancangan membuat bajet kewangan perniagaan kerana kekurangan tenaga kerja van

£ berkemahiran dalam bidang pengurusan kewangan. Pihak pengurusan
syarikat telah mengambil keputusan untuk mengambil scorang kakitangan baru yang
berpengalaman bagi memenuhi keperluan dalam bahagian tersebut.

Pada tempoh perakaunan berakhir tahun 2021, bahagian kewangan syarikat
telah mengeluarkan data kewangan bagi tahun 2020 dan 2021 sebagai perbandingan
prestasi syarikat. Maklumat adalah seperti berikut:

Kesan dari penurunan prestasi semasa perniagaan, pihak pengurusan telah
mengambil Keputusan drastik dengan memotong elaun pekerja serta memaksa pekerja
bekerja lebih masa. Tindakan ini telah menimbulkan rasa tidak puas hati dalam
kalangan pekerja.

(a) Jelaskan peranan bahagian pengurusan kewangan
[4 markah]

(b) (1) Hitungkan nisbah paratusan margin untung bersih perniagaan dalam tahun 2021
[2 markah]

(i1) Berdasarkan nisbah semasa perniagaan, jelaskan tahun yang menunjukkan

kemampuan perniagaan dapat membayar pinjaman jangka pendek dengan lebih

baik [6 markah]

(c) Terangkan gaya pengurusan yang diamalkan pihak pengurusan Syarikat Purnama Sdn

Bhd [3 markah]
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9. (a) Maklumat berikut berkaitan Syarikat Cucian Bersih Sdn Bhd.

Syarikat Cucian Bersih Sdn Bhd menyediakan perkhidmatan cucian bersih untuk
kenderaan, rumah dan pejabat. Tenaga pekerja tetap yang dimiliki adalah seramai
70 orang dan beroperasi di seluruh negeri di Semenanjung Malaysia. Pada tahun
2021 jumlah pendapatan tahunan yang diperoleh syarikat adalah sebanyak RM3.5

juta dan meningkat sebanyak 20% daripada tahun sebelumnya.

Terangkan saiz dan skala perniagaan Syarikat Cucian Bersih Sdn Bhd.
[4 markah]

(b) Gambar berkaitan peraturan keselamatan dan kesihatan pekerja.

PERATURAN KESELAMATAN, KESIHATAN
PEKERJA DI TAPAK BINAAN DIPERLUAS

“Sepatutnya ada peraturan
yang lebih ketat, Jabatan
Keselamatan Pekerjaan dan
Kesihatan (DOSH) telah pun
menghantarnya (peraturan)
kepada Jabatan Peguam
Negara.” =)

YB Tuan M Kula Segaran
Menteri Sumber Manusia

Huraikan aspek pengelolaan sumber manusia yang perlu dipatuhi oleh majikan

dalam memastikan keselamatan dan kesihatan pekerja. [5 markah]
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(c) Maklumat berkaitan Agensi Pengiklanan MOST.

Agensi Pengiklanan MOST sebuah agensi pengiklanan yang menyediakan iklan
untuk pelanggan yang ingin terlibat dalam pengeluaran pelbagai industri dan
produk. Syarikat menyewa bangunan dan kemudahan untuk menjalankan operasi.
Syarikat sentiasa memastikan peralatan untuk menghasilkan iklan seperti kamera

dan komputer perlu sentiasa berada dalam keadaan yang baik.

1. Apakah sumber fizikal dan teknologi yang terlibat dalam membantu agensi

Pengiklanan MOST dalam menjalankan operasi perniagaan. [2 markah]

i1 .Jelaskan perkaitan diantara pengurusan sumber fizikal dan teknologi dalam

meningkatkan kecekapan Agensi Pengiklanan MOST. [4 markah]
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Bahagian C : [20 markah]
Soalan ini wajib dijawab.

Syarikat Hana Bakery Enterprise ditubuhkan pada tahun 2015, yang dimiliki oleh Puan Rohana dan
dibantu oleh suami dan anak-anaknya. Syarikat ini mempunyai pekerja tetap seramai 35 orang dan pekerja
sambilan 15 orang terdiri daripada penduduk tempatan. Lokasi perniagaan Hana Bakery terletak di Parit
Raja, Batu Pahat, Johor. Syarikat ini mengeluarkan produk industri kecil dan sederhana(IKS) seperti bakeri
berjenama HANA BAKERY. Syarikat Hana Bakery Enterprise mengeluarkan pelbagai jenis bakeri Pasaran
utama produk syarikat adalah di sekitar Parit Raja Batu Pahat, Muar dan Kluang Johor. Pada peringkat awal
penubuhan dan pemasaran Syarikat produk Hana Bakery telah mendapat sambutan dan tempahan daripada
pelanggan. Jualan produk sangat menggalakkan semasa musim perayaan dan majlis perkahwinan atau
keraian.

Berikut adalah data jualan tahunan syarikat dari tahun 2016-2021:

Tahun Jualan tahunan (RM)
2016 750,000
2017 780,000
2018 850,000
2019 870,000
2020 871,000
2021 869,000

Sejak 3 tahun kebelakangan ini, jualan tahunan syarikat tidak menunjukkan peningkatan berbanding 3 tahun
sebelumnya. Syarikat Hana Bakery Enterprise bercadang untuk berpindah ke lokasi yang baru di Pasir
Gudang Johor bahru bagi meluaskan pasaran di seluruh negeri Johor bagi meningkatkan jualan syarikat.
Oleh yang yang demikian syarikat bercadang untuk menambaik struktur operasi dan pemasaran syarikat.
Pada awal penubuhan Syarikat Hana Bakery Enterprise menggunakan jentera dan mesin terpakai

bagi menjalankan operasi pengeluaran produk. Sebahagian jentera dan mesin yang digunakan telah rosak
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dan perlu diselenggara, ini memerlukkan kos yang tinggi. Sehubungan dari itu, syarikat memerlukan mesin
baru bagi menjalankan operasi pengeluaran syarikat. Namun begitu, syarikat memerlukan sumber modal
pembiayaan daripada pihak Maybank. Syarikat juga, bercadang untuk menambah barisan 3 produk bakeri
yang baharu dan terkini mengikut permintaan dan kehendak pasaran. Syarikat telah menghantar beberapa
pekerja menghadiri kursus pembuatan dan pengahasilan produk bakeri anjuran MARA bagi meningkatkan
kemahiran dalam pengeluaran bakeri. Pihak syarikat juga menjalankan penyelidikan dan pembangunan
produk baharu bagi meningkatkan kualiti. Syarikat juga akan menggunakan strategi pemasaran dan operasi
terkini dengan mengaplikasi ICT. Syarikat menggunakan apliksasi media sosial seperti facebook, twitter,

youtube ,Instagram dan tik-tok sebagai strategi pemasaran terkini

Berdasarkan kes di atas, jawab soalan-soalan berikut:

10(a) Terangkan tujuan utama penggunaan Teknologi Maklumat Dan Komunikasi (ICT) dalam

perniagaan Syarikat Hana Bakery Enterprise? [4 markah]

(b) Jelaskan pembangunan produk HANA BAKERY dan pasaran baharu syarikat ?[3 markah]

(c)Terangkan prosedur menguruskan sumber fizikal yang perlu dialkaukan oleh Syarikat Hana

Bakery Enterprise ? 4 markah
y p

(d) (1) Nyatakan satu jenis pembiayaan yang telah digunakan oleh Syarikat Hana Bakery
Enterprise ? [1 markah]

(d)(i1) Huraikan jenis pembiayaan dalaman dan luaran yang sesuai untuk sesebuah perniagaan
[4 markah]

(e )Terangkan prosedur mendapatkan sumber pembiayaan perniaagaan, [4 markah]
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KERTAS SOALAN TAMAT
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