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INTRODUCCION

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
-SVET-, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién PUblica en su
Articulo 10, numeral 28, y en observancia a lo normado por la Ley de
Idiomas Nacionales, Decreto numero 19-2003; recopila mensualmente los
datos estadisticos de las personas usuarias de los servicios de la Unidad de

Acceso a la Informacion Publica -UIP-.

En relacion con la atencidon que brinda la UIP, se cuenta con un formulario
para la recepcion de datos de las personas usuarias, el cual no es
mandatorio llenar y puede ser encontrado en la pdagina web de la SVET
(svet.gob.gt); también se cuenta con un formulario fisico en las
instalaciones de la Secretaria, aunado a lo anterior, el sujeto activo puede
realizar su solicitud de informacion publica segun los establecido en el

articulo 38 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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1. SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

El arficulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece que todos los actos administrativos son publicos, exceptuando
casos especificos; a su vez, el Decreto nUmero 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, desarrolla lo establecido por la Carta Magna, por lo
que cada enfidad estatal que administre, ejecute o maneje fondos

estatales estd obligado a la rendicion de cuentas, tal es el caso de la SVET.

Aunado a lo anterior, el Decreto 57-2008 mandata a las instituciones a
contar con informe actualizado sobre la pertenencia socio-lingUistica de
los usuarios de los servicios a fin de adecuar la prestacion de los servicios, lo
cual se encuentra vinculado a lo normado en la el Decreto 19-2003, Ley de
Idiomas Nacionales. A ese respecto, la Secretaria, recibié un total de SEIS
solicitudes de informacidén puUblica durante el mes de OCTUBRE del presente

ano y sobre los cuales se presentan los siguientes datos:

a. GENERO

El género de las personas usuarias se determind en base a la identificacion
proporcionada, la cual no es requisito indispensable para adquirir la

informacion publica; obteniendo los siguientes datos:
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Grdfica 1 - GENERO DE LAS PERSONAS USUARIAS
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del afo 2022

Como se puede apreciar en la grafica anterior durante el mes de OCTUBRE
del ano en curso se recibid SEIS solicitudes de informacién publica, la

totalidad de requerimientos realizados por personas del género femenino.

b. PUEBLO DE PERTENENCIA

Guatemala, estd conformada por cuatro grupos pueblos, uno mestizo v,

de conformidad con el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
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Indigenas, por los pueblos maya, garifuna y xinca. La siguiente grdfica

refleja el comportamiento de autoidentificacion de las sujetos activas.

Grdfica 2 - PERTENENCIA ETNICA
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del afo 2022

En relacidon con la pertenencia a una poblaciéon, de las seis personas que
requirieron informacion publica durante el mes de octubre, tres personas se

autoidentificaron como personas mestizas, una persona se autoidentifico
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como maya y de dos no se obtuvo informacién, dado que no lo
establecieron en el medio empleado para readlizar su solicitud, via
formulario, o bien, no se les fue requerido ya que no constituye un requisito

indispensable para solicitar informacién publica.
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c. COMUNIDAD LING{iSTICA

La Secretaria consciente que Guatemala cuenta con un contexto idiomdtico diverso, es menesteroso

conocer el idioma materno de las personas usuarias. Cabe aclarar que todas las solicitudes recibidas

00
a

fueron redactadas en el idioma espanol.

Grdfica 3 -COMUNIDAD LINGUISTICA
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, con datos
recopilados durante el mes de octubre del ano 2022
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Segun se puede observar en la grdfica anterior, las seis personas usuarias que
requirieron informacién publica durante el mes de octubre, tres personas se
identificaron como personas hablantes del idioma espanol, una persona se
identific6 como hablante del idioma mam, por otro lado; de dos no se obtuvo
informacidén, dado que no lo establecieron en el medio empleado para realizar su
solicitud, via formulario, o bien, no se les fue requerido ya que no constituye un

requisito indispensable para solicitar informacion publica.

d. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Grdfica 4 - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

BFEMEMING  FIMASCULING B OTROS

Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del aio 2022
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Como se puede observar en la grdfica anterior, de las seis personas que
solicitaron informacion publica, cuatro personas establecieron no tener
discapacidad, y dos personas no determinaron el tener o no una

discapacidad.

e. RANGO ETARIO

Asi como las otras variables, los conglomerados sociales cuentan con
grupos etarios. En consonancia a lo anterior, la clasificaciéon por rango
etario posibilita la visibilizacion de los grupos por edad a los cuales se sirve

informacidén publica.

Grdfico 5 - RANGO ETARIO
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del afo 2022
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La grdfica precedente, muestra que de las seis personas que solicitaron
informacién publica, una persona establecié estar en el rango de 18 a 30
anos, tres personas manifestaron estar en el rango de 31-59 anos vy, por
ultimo, dos personas no establecieron el rango etario por motivos que se

desconocen o bien, porque su requerimiento fue via correo electronico.

f. FORMA DE RESOLUCION

El articulo 42 del Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley
de Acceso a la informacién PuUblica, establece que los sujetos obligados
deben emitir resolucidon dentro de los diez dias siguientes de presentada y
admitida la solicitud, en ese sentido, se presentan los siguientes resultados
sobre las resoluciones emitidas por la Unidad de Acceso Publica en virtud de
las respuestas remitidas o de la informacion que obra en los registros

institucionales a los cuales la UIP se puede abocar.

Grdfico 06 - Forma de Resolucion
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del afio 2022
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Lo anterior muestra durante el mes de OCTUBRE del presente ano se
entregd sin limitacion alguna la informacién a las seis personas que se

constituyeron como sujeto(s) activo(s).

G. FORMAS DE INGRESO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

De conformidad con lo normado en el articulo 38 del Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica, “El
procedimiento para el acceso a la informacion publica se inicia mediante
solicitud verbal, escrita o via electronica que deberd formular el interesado al
sujeto obligado, a fravés de la Unidad de Informacién.” En ese sentido, las
formas que se fienen de ingreso de las solicitudes son las referidas vias lo cual

se refleja en la siguiente grdfica.

Grdfico 07 - Formas de Ingreso
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del afio 2022
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Se puede observar en la grdfica precedente que, del total de las seis
solicitudes recibidas por la SVET durante el mes de octubre, fueron recibidas
electronicamente cinco, y una fue readlizada de forma escrita; siendo el
correo electrénico o el formulario electréonico los recursos mas utilizados por

parte de los usuarios.

2. BUENAS PRACTICAS
a. Encuesta de satisfaccion
Como parte del fomento al servicio adecuado por parte de la Unidad de

Acceso a la Informacion publica, la referida Unidad cuenta con una

Encuesta de Satisfaccion del /la Sujeto _activo solicitante de Informacion

Publica, la cual fue puesta en marcha a partir del mes de octubre del
presente ano y fue remitida a cada una de las personas usuarias que
requirieron informacion publica a la Institucién durante el mes en mencioén,
con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de forma andnima vy sin

requerir informacion adicional.

De las seis personas usuarias atendidas durante el referido periodo,

Unicamente se obtuvo retroalimentacion mediante respuesta a la Encuesta
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por parte de dos personas, ya que, contestar la misma no es mandatorio

para el requirente, siendo los resultados los siguientes:

25
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Excelente Bueno Regular Malo

M Encuesta de Satisfaccion @ Encuesta de Satisfaccion —

Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de octubre del afo 2022
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SECRETARIA CONTRA
I GOBIERNO LA VIOLENCIA SEXUAL,

Encuesta de Satisfacciéon del /la Sujeto active
solicitante de Infermacién Pablica

Estimadao (&) Usuario (a)

En la Secretaria comra la Vielencia Sexual. Explotacidn y Trata de Personas -SVET-.
waloramos su opinidn, siendo de suma importancia gue Nos COMParta SUs COMEeNtarios a
wravés de la presente encuesta de satisfaccidén, como parte de la mejora comtinua.

Por favor, indiguenos que tan satisfecho se encuentra con el servicio prestado.

Iniciar sesidn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatoric

Indiquenos qué tan satisfecho (a) se encuentra con el servicio prestedo en cuarto o *

Excelente Buena Regular Mala
Eficiencia en el
—— 3J 3 3 3
Conocimiento y . 9 9 9

profesionalisma

ggmm  por dee colabo 1 cécre

GOBIERNO i
GUATEMALA

WICEPRESIDEMNCIA

SECRETARIA CONTRA
LA VIOLENCILA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA
DE PERSOMNAS

m Serrer fermulsrie

Este contenido no ha sido creado ni ap por Google. i SO il -Términos del Servicio -
Politica de Privacsdad

Google Formularios

Fuente: Imagen del formulario de la Encuesta de Satisfaccion del /la Sujeto activo solicitante de Informacién Publica”
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CONCLUSIONES

Derivado de los resultados estadisticos se puede determinar que se

atiende a una poblacion entre los rangos de edad de 18 a 60 anos.

Durante el vaciado de datos se observd falta de interés o
imposibilidad de algunas las personas a llenar determinados los
campos, por lo que no es posible establecer vaciado de datos
satfisfactorio que contenga informacion de cada una de las personas

a fin de reflejar las caracteristicas de la poblacion atendida.

Es importante fomentar el conocimiento del Decreto 57-2008, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, en aras de incentivar la
tfransparencia activa, el derecho de las personas al acceso a la

informacién publica y la auditoria social.

La Encuesta de satisfaccion del/la Sujeto activo solicitante de
informacién publica es una herramienta para conocer cémo
percibe el usuario el servicio de la UIP hacia él o ella, lo cual permite
mejorar la atencién que se brinda; sin embargo, no todas las
personas usuarias llenan dicha encuesta al no ser obligatoria, o que

dificulta conocer la percepcién de las/los sujetos activos.
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