TERMENI SI CONDITII
PROGRAMELE ADLETE

Prezentul document stabileste termenii si conditiile specifice aplicabile Programelor Adlete
( denumit si ”Programul’), serviciu furnizat direct de Adlete Limited, si completeaza
Termenii si Conditiile Generale de Utilizare a Platformei Adlete.

1. Identitatea furnizorului
Adlete Limited

Sediul social: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londra, WC2H 9JQ, Regatul
Unit

Nr. inregistrare la Companies House: 15924995
E-mail: hello@adlete.co

In sensul prezentului document, Adlete SRL este denumitd in continuare ,Adlete” sau
,JFurnizorul”.

2. Obiectul Programului

2.1. Programul Adlete reprezinta un serviciu educational furnizat direct de Adlete,
pe baza de abonament sau pachet preplatit, constadnd in acces la continut
digital si suport educational.

2.2. Programul are ca scop furnizarea de informatii generale si structurate in
domenii precum nutritia sportiva, pregatirea fizica si bunastarea mentala a
sportivilor tineri.

3. Natura juridica a Programelor

3.1. Programul Adlete are caracter exclusiv educational, informativ si general.
3.2. Programul:

NU constituie servicii medicale;

NU constituie servicii de nutritie clinica;

NU constituie servicii de psihologie sau psihoterapie;
NU constituie coaching individual personalizat;

NU ofera diagnostic, tratament sau prescriptii.

3.3. Utilizarea Programului nu creeaza nicio relatie profesionala de tip
medic—pacient, psiholog—client, nutritionist—pacient sau relatie similara.



4. Eligibilitate si minori

4.1. Programul este destinat copiilor si adolescentilor sau parintilor, dupa caz, insa
contractul este incheiat exclusiv cu parintele sau reprezentantul legal.

4.2. Parintele/reprezentantul legal:

creeaza contul;

achizitioneaza Programul;

furnizeaza datele copilului;

isi exprima consimtamantul pentru participarea copilului.

4.3. Adlete nu permite achizitionarea Programului direct de catre minori.

5. Continutul Programului
5.1. Programul poate include, fara a se limita la:

materiale video preinregistrate;

materiale scrise (PDF, texte);

sesiuni live ocazionale;

instrumente de monitorizare (jurnale, formulare);
resurse educationale suplimentare.

5.2. Adlete Tsi rezerva dreptul de a modifica structura si continutul Programului fara
a afecta natura serviciului.

6. Accesul la Program

6.1. Programul Adlete este livrat prin intermediul unei platforme tehnice terte (ex.
Kajabi), utilizatd de Adlete pentru gazduirea si furnizarea continutului digital.
Utilizatorul intelege si accepta ca functionarea Programului depinde, in parte,
de disponibilitatea si functionarea acestei platforme terte, iar eventualele
intreruperi temporare sau limitari tehnice nu constituie neexecutare
contractuala si nu dau dreptul la rambursare, cu exceptia cazurilor prevazute
expres de lege.

6.2. Accesul la Program este acordat imediat dupa confirmarea platii, sub rezerva
functionarii normale a infrastructurii tehnice utilizate de Adlete.

6.3. Programul este disponibil, dupa caz, sub urmatoarele forme:

e abonament lunar recurent;
e pachete preplatite



6.4. Accesul la Programul de dezvoltare Adlete este limitat la perioada achizitionata.
in cazul celorlalte Programe, accesul este limitat la 3 luni de la momentul
efectuarii platii.

7. Feedback furnizat de Utilizator

7.1. In cadrul Programului Adlete, Utilizatorul poate furniza citre Adlete
feedback privind:

experienta de utilizare a Programului

progresul perceput al copilului

dificultati intampinate in aplicarea materialelor
observatii generale legate de continut sau structura

7.2. Feedback-ul furnizat de Utilizator poate fi transmis:

in forma scrisa (prin platforma, formulare, e-mail)
telefonic, la solicitarea Adlete sau a Utilizatorului, exclusiv in scop informativ

7.3. Feedback-ul are exclusiv caracter informativ si descriptiv si:

nu constituie o solicitare de consultanta profesionala

nu creeaza o relatie de tip specialist—client

nu obliga Adlete la furnizarea de recomandari personalizate, solutii individuale sau
interventii specifice

7.4. Utilizatorul intelege si accepta ca feedback-ul furnizat poate fi utilizat de
Adlete in urmatoarele scopuri legitime:

imbunatatirea continutului si structurii Programului

analiza interna si cercetare

dezvoltarea si antrenarea unor sisteme informatice si solutii bazate pe inteligenta
artificiala, cu scopul optimizarii experientei utilizatorilor si furnizarii de raspunsuri mai
rapide si mai relevante

in scopuri de marketing si promovare, inclusiv, dar fara a se limita la, publicarea
acestora pe website, retele sociale, materiale promotionale tiparite sau digitale

7.5. Orice eventuale raspunsuri, clarificari sau informatii furnizate de Adlete
ca urmare a feedback-ului:

au caracter general si educational;

nu constituie servicii medicale, psihologice, nutritionale sau de coaching individual,
nu pot fi interpretate ca prescriptii, planuri personalizate sau recomandari
profesionale individuale.

7.6. Utilizatorul confirma ca:

este titularul dreptului de a furniza informatiile transmise;



are dreptul legal de a furniza datele referitoare la copil;
isi exprima consimtamantul pentru utilizarea feedback-ului in scopurile mentionate, n
conditiile Politicii de Confidentialitate Adlete.

7.7. Utilizatorul intelege si accepta ca:

responsabilitatea  aplicarii  informatiilor din  Program  apartine  exclusiv
parintelui/reprezentantului legal;

pentru evaluari, decizii sau interventii specifice este necesara consultarea unor
specialisti autorizati.

8.  Obligatiile Utilizatorului
8.1. Utilizatorul se obliga sa:

furnizeze informatii corecte si complete;
utilizeze Programul cu buna-credinta;
tina cont de particularitatile copilului;
consulte specialisti autorizati atunci cand este necesar sau doreste servicii
personalizate.
8.2. Utilizatorul declara pe proprie raspundere ca Beneficiarul:

este apt pentru activitate fizica,
nu sufera de afectiuni care sa contraindica participarea la activitati sportive, sau

in caz contrar, parintele a consultat un medic de specialitate.

8.3. Adlete nu raspunde pentru:

aplicarea necorespunzatoare a informatiilor,
accidente sau probleme de sanatate survenite din utilizarea Programului,
deciziile luate de parinte pe baza Continutului.

8.4. Parintele intelege si accepta ca orice activitate fizica implica riscuri, iar
responsabilitatea finala apartine exclusiv acestuia.



9. Preturi si TVA

Preturile sunt afisate in lei. Daca Adlete nu este platitoare de TVA, preturile nu includ
TVA. Tn cazul in care Adlete devine platitoare de TVA, TVA-ul aplicabil va fi adaugat
conform legislatiei in vigoare, acest fapt nu afecteaza valabilitatea contractelor incheiate

10. Dreptul la restituire

Adlete ofera posibilitatea restituirii integrale a sumei achitate pentru achizitionarea unui
program, in conditile si cu respectarea procedurii descrise mai jos. Aceasta politica
reflecta increderea Adlete in calitatea continutului oferit si angajamentul fata de
satisfactia utilizatorilor.

10.1 Conditii de eligibilitate

Pentru a fi eligibil la restituirea contravalorii programului, utilizatorul trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

e Solicitarea sa fie transmisa in termen de 7 zile calendaristice de la data achizitiei.
Solicitarile transmise dupa expirarea acestui termen nu vor fi luate in considerare,
indiferent de motiv.

e Utilizatorul sa fi parcurs integral cel putin 40% din continutul programului. Simpla
accesare sau deschidere a materialelor nu este suficientd — conditia se considera
indeplinitd doar daca modulele sau lectiile respective au fost parcurse in totalitatea
lor, conform inregistrarilor din platforma Adlete. Aceasta conditie asigura faptul ca
decizia de restituire este intemeiata pe o experienta reala si suficientd cu programul.

e Utilizatorul sa fie nemultumit de calitatea continutului. Motivul nemultumirii va fi
comunicat in scris Tn momentul transmiterii solicitarii. Adlete isi rezerva dreptul de a
analiza feedback-ul primit, faréd ca aceasta analizé s& conditioneze sau sa intarzie
procesarea restituirii.

10.2 Procedura de solicitare

Solicitarea de restituire se transmite in scris, la adresa hello@adlete.co , si trebuie sa
contina: numele utilizatorului, adresa de e-mail folositéd la achizitie, data achizitiei,
dovada parcurgerii a cel putin 40% din continut si o scurtd descriere a motivului
nemultumirii.

10.3 Procesarea restituirii

Adlete va procesa restituirea in termen de maximum 14 zile lucratoare de la
confirmarea eligibilitatii solicitarii. Suma va fi restituita integral, prin acelasi mijloc de
plata utilizat la achizitie, daca nu se convine altfel intre parti.

10.4 Cazuri in care restituirea nu se acorda
Restituirea nu va fi aprobata in urmatoarele situatii:

e Solicitarea este transmisa dupa expirarea termenului de 7 zile.
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e Utilizatorul nu a parcurs integral cel putin 40% din continutul programului,

conform nregistrarilor platformei.
e Exista dovezi clare ale utilizarii abuzive a politicii de restituire (achizitii
repetate urmate de solicitari de restituire sistematice).

11. Dreptul de retragere
11.1. Prin solicitarea accesului imediat la continut digital, Utilizatorul:

e solicita inceperea prestarii serviciilor;
e accepta pierderea dreptului de retragere in conformitate cu art. 16 lit.m) din OUG nr.

34/2014, cu exceptia situatiei prevazute expres la art. 10.

11.2. Acceptarea acestei clauze se face explicit la momentul achizitiei.

12. Limitarea raspunderii
12.1. Adlete nu garanteaza:

rezultate sportive;

imbunatatiri de performanta;

prevenirea accidentarilor.

12.2. Adlete nu raspunde pentru:

modul de aplicare a informatiilor;
deciziile luate de Utilizator;
eventuale prejudicii indirecte.

12.3. Raspunderea totala a Adlete este limitata la valoarea sumelor achitate de
Utilizator pentru Program.

13. Proprietate intelectuala
13.1. Intregul continut al Programului este proprietatea exclusiva a Adlete.

13.2. Este interzisa copierea, distribuirea, reproducerea sau utilizarea Continutului in
alte scopuri decéat cele permise.

14. Suspendarea si incetarea accesului

14.1. Adlete poate suspenda sau inceta accesul in caz de:

e incalcarea prezentelor conditii sau a oricaror altor Politici Adlete;



e utilizare abuziva;
e neplata.

14.2. Utilizatorul poate anula abonamentul pentru viitor, conform optiunilor disponibile
in contul sau.

15. Protectia datelor

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza conform
, parte integranta din prezentul document.

16. Legea aplicabila si jurisdictia
16.1. Prezentul document este guvernat de legea romana.
16.2. Litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Romania.

17. Dispozitii finale

17.1. Prezentul document completeaza Termenii si Conditile Generale ale
Platformei.
17.2. In caz de conflict, prevederile prezentului document prevaleaza pentru

Programul Adlete.

Data intrarii in vigoare 08.05.2026
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