Bai tiéu lugn Mon hoc: Marketing Can Ban

LOI NOI PAU

Marketing 1a qué trinh thuc hién nghién ctu thi truong, ban san pham
va / hodc dich vu cho khach hang va thuc day ho théng qua quang céo dé
nang cao doanh s ban hang. N6 tao ra cac chién lugc nén tang ky thuat ban
hang, giao tiép kinh doanh, va phat trién kinh doanh. N6 13 mot qu4 trinh tich
hop thong qua d6 cac cong ty xdy dung manh mé& mdi quan hé khach hang va

tao ra gia tri cho khach hang cta ho va cho chinh minh.

Thwong hiéu 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong ctua Marketing -
Mix. Trong nén kinh té thi truong hién nay, su ton tai cia qua nhiéu nhan
hiéu, trong khi viéc khéng dinh mot thuong hi¢u lai 1a van dé 16n cua nhirng
nha san xuét, thi vin dé thuong hiéu trong Marketing cang can thiét duoc
quan tdm, tiép can chi tiét va khang dinh. Trong thuc té khi di mua hang,
ngudi tiéu dung khong chi mua phan san pham (phan vat chit) ma con mua
ca phan cam xuc chira dyng trong san pham. Yéu t6 nay chinh 1a do ngudi
lam Marketing tao ra 1am cho san pham tr& nén hoan thién va thuyét phuc
khach hang muc tiéu — day chinh 1a vin d& thuong hiéu — vn dé co yéu t6
quyét dinh 1am gia ting gia tri san pham.

Nghién cuu vé mot linh vyuc kinh doanh trén thi truong hién nay, van
dé vé thuong hiéu trong cac Cong ty san xuit cac dong san pham tiéu ding,
banh keo, ..... trén thi trudng hién nay c6 rat nhiéu dong san pham cia cic
cong ty ¢ phan banh keo (Kinh D6, Bibica, Pham Nguyén, ..... ) nhung mot
trong cac thuong hi¢u da dugc dinh vi trong 10ng ngudi tiéu ding nhiéu nam
qua v6i nhitng dong san pham rat dic trung phai ké dén Cong ty C6 phan
banh keo Hai Ha (HAIHACO). Linh vuc hoat dong chinh cua Cong ty 1a san

xuat, kinh doanh banh keo, thuc phém, kinh doanh xuét nhap khéu vat tu san
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xut, hang hoéa tiéu dung. Cac san phim cua Cong ty nhiéu nim qua da dugc
nguoi tiéu dung binh chon 1a hang Viét Nam chét lugng cao.
Chinh vi vdy ma trong bai tiéu luan nay, t6i chon dé tai: “Xdy dung va

phat trién thirong hiéu tai Cong ty Cé phan banh keo Hdai Ha (HAIHACO)

Bai viét cua t6i gdm 3 phan:

Phén 1. Loi néi dau,

Phan 2. N6i dung chinh:

Chuong I: Co s¢ 1y luan,

Chuong II: Thyc trang van dé xay dung, phat trién thuong hiéu
HAIHACO,

Chuong I1I: Dinh hudng, giai phap, kién nghi trong van dé xay
dung, phat trién thuong hiéu HAIHACO,

Phan 3. Két luan.

Em xin chan thanh cdm on su giup d& tin tinh ctia c6 Nguyén Thi
Huong — giang vién bd mon Marketing da giup d& em hoan thanh bai tiéu
luan nay.

Do quy md cta bai tiéu ludn, va do trinh d6 hiéu biét ciing nhu tai liéu
nghién ctru con han ché, bai viét con nhiéu thiéu sot. R4t mong dugc sy nhan
xét va chi dan cia céc thay co.

Em xin chan thanh cam on.
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CHUONG I:
CO SO LY LUAN

1.1.Khai niém Marketing:
Marketing 1a qua trinh lam viéc voi thi truong dé thuc hién céc cudc trao d6i
nham thoa méin nhitng nhu cdu va mong mudn cua con nguoi. Ciing c6 thé
hiéu, Marketing 1a mot dang hoat dong cua con nguoi (bao goém ca t6 chic)
nham théa mén nhitng nhu cdu va mong mudn théng qua trao doi.
2.2. Khai niém thwong hiéu:
Thuong hiéu 12 mot hinh thirc méi ctia san pham.
Hau hét moi ngudi khi nhic dén thuong hiéu déu lién tuéng dén mot khai
niém quen thudc “nhan hi¢u” va “san phém”.

-Khai niém nhan hiéu :
Nhén hiéu 13 tén goi, thuat ngit, biéu twong, hinh v& hay su phdi hop giita
chung, dugc dung dé xac nhan san pham ciua mot ngudi ban va dé phan biét
chung véi san pham cua ddi thii canh tranh.

-Khai niém san pham:

San pham chinh 13 nhitng gi dap tmg dugc mot nhu cau cu thé cta con ngudi
hay mot nhém nguoi, 13 tap hop cac loi ich dé théa man nhu cau cy thé cua
con nguoi
Song song voi khai niém san pham, nhan thirc ctia con ngudi ngay cang rd
rang hon va va sau sac hon vé khai niém : “Chat lugng”
Chét luong 1a su cam két duy tri tp hop cac loi ich san phdm. Khi nhu cu
con ngudi cang da dang, san pham ciing da dang, ma trong Marketing goi 1a

“dinh vi san pham”.
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Dinh cao cuia san pham 1a thuong hiéu. Hay néi khac di, thuong hiéu 1a mot
san pham hoan chinh, di vao 1ong ngudi tiéu dung.

Thuong hiéu la nhiing d4u hiéu nhan biét, cac mébi quan h¢, nhitng trai
nghiém tiéu dung, ... Thuong hiéu tap trung nhiéu dén hinh anh thuong hiéu
va chat luong san pham.

“San pham 1a hitu han, thuong hiéu 13 v6 han”. Pay chinh 13 quan diém ma
cac nha kinh doanh can hudng dén, vi vong doi cia mot san pham chi co
mot gidi han nhat dinh, con thuong hiéu ma nhiing san pham 4y tao ra chinh
la c4i ton tai 1au bén, tao tién dé viing chic cho su ra doi cua nhirng san
pham sau né.

Chinh vi vy van dé xay dung va phat trién thuong hiéu 1a van dé vo cing
quan trong va can thiét, di véi tat ca cac Cong ty, cac nganh hoat dong, san
xuat kinh doanh, ... Xay dung duoc mot thuong hiéu, khing dinh mot
thwong hiéu, va tao cho né mét vi tri vitng chic trong 1ong ngudi tiéu dung

1a cai dich cao nhét ctia nhirg nha quan 1y.
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CHUONG II:
THUC TRANG VAN PE XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG
HIEU TAI CONG TY CO PHAN BANH KEO HAI HA

2.1. Thuong hi¢u va vai trd ciia thwong hiéu d6i véi Cong ty Co phin
banh keo Hai Ha.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, cac san pham san xuat khong
chi phai canh tranh voi cac san pham trong nudcvoi cac mat hang thay thé
ma con phai canh tranh véi rat nhiéu cac san pham nude ngoai vé chat lugng
va thuong hi¢u. Vi vay dé c6 thé tiéu thu duge san phém cua minh, thi phai
lam sao dé khach hang biét t6i san phdm ctia minh, tin tuéng vao lya chon
ctia minh khi Iya chon san pham.

Véi Cong ty C6 phan banh keo Hai Ha thi thuong hiéu 1a van dé rat
quan trong trong qua trinh phat trién va tiéu thu san pham.

* Pi voi nguoi tiéu dung:

- Cong ty coi thuong hiéu nhu mot 10i gisi thiéu, mot thong diep va dau
hiéu quan trong dé nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua sam ctia minh

- Cong ty hudng to1 xay dung thuong hi€u tao dugc long tin cia nguoi
tiéu dung vé chat luong vé gia ca hang héa dich vu ma ho tiéu thu va sir
dung.

- Thuong hiéu ctia Cong ty gép phan bao vé loi ich chinh dang cua
khach hang. Béi hau nhu cac nhin hiéu san pham cta Cong ty duoc dang ky
quyén s& hiru nhan hiéu do d6 dugc nha nudc bao ho. Piéu nay ngin ngira
tinh trang 1am gia, 1am nhai san pham ciia cong ty nham lira gat khach hang
gdy mAt uy tin cua Cong ty.

* PO1 voi cong ty.
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Thuong hi¢u cia cong ty la tai sdn vo hinh song gia tri tai san nay vo
cung 16n. Béi vi nd gop phan quan trong trong viée ting thu loi nhuén cho
cong ty bang nhiing gia tri ting thém ciia san pham. Vi vay trong thoi gian
qua cong ty da chu trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu. Két qua
mang lai tr hoat dong nay la rat 16n, n6 duoc thé hién qua viéc thuong hi¢u
ctia cong ty lot vao danh sach 100 thuong hiéu manh nhit nudc ta.

Thuong hi¢u cua Cong ty giap Cong ty tdng thém chi phi cho hoat dong
xuc tién thuong mai va hoat dong Marketting. N6 tao cho Cong ty co strc
manh canh tranh 16n hon cdc doanh nghi€p san xuat banh keo trén thi
truong mién Béic cho du san pham cing gia tri va gid tri sit dung.

2.2. Thue trang hoat dong xiy dung va phat trién thwong hiéu tai
HAIHACO.

2.2.1. Viéc xdy dwng mét sé yéu té cau thanh nén thuwong hiéu HAIHACO:
2.2.1.1. Tén hiéu:

Tén hi¢u Hai Ha cua Cong ty da dugc dang ky nhan hi¢u hang hoa tai cuc
sO hitu tri tué theo gidy phép cap ngay 21/9/1992. Tén hiéu Hai Ha ctia Cong
ty Co phan banh keo Hai Ha 1a mot yéu td dic biét quan trong cdu thanh nén
thuong hiéu ctua Cong ty. Pay 1a ddu hiéu dé khach hang phan biét voi cac
nhan hi¢u khac. DPay 1a mdt thanh cong 16n ciia Cong ty trong qua trinh xay
dung va phat trién thuong hiéu.
2.2.1.2. Logo

Logo ciia Cong ty duoc thiét ké tir ngay cong ty chuyén sang san xuét va
kinh doanh banh keo 1a hoat dong chinh. Logo dugc hinh thanh qua y tuéng
vé vi tri dat cong ty va thoi diém bay gio. Tai dia diém dinh vi Cong ty gan
nhu mot hon ddo xung quanh 13 nhitng hd nuéc. Hon déo duge hinh tuong

hoa nhu con thuyén luét song ra khoi. Biéu twong cuia Hai Ha cho thiy no
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nhu hinh tugng hoa tinh doc ddo cua tén Hai Ha va thé hién mong mudn
chién luoc cua ban lanh dao Cong ty. Qua logo ta thdy mét chiéc thuyén
budm no gié ludt trén mit bién (ca hai tr Hai va Ha déu mang nghia 1a
bién). Hai canh budm no gié thé hién stic séng ctia Cong ty voi ndi luc tiém
tang luén ludn hudng vé phia trudc (thuyén luét nhanh trén mit bién). Bao
quanh con thuyén 1a mot hinh tron thé hién mit troi ruc rd. bay nhu 1a mot
101 cam két chéo 14i con thuyén di theo phuong hudng dung dan. Thé hién
tam nhin chién luoc 16 rang va cam két dua con thuyén t6i thanh cong.
2.2.1.3. Slogan “Hdp dan ca trong mo”.

Pay 1a khau hiéu chinh cia HATHACO. Véi mét cau khau hiéu gdm
nam tir kha ngan gon va stc tich. Muc tiéu cta cau khau hiéu mang tinh goi
mo va thic déy dong co mua hang béng cach lién hé¢ manh me¢ to1 loi ich
“hap dan” khi st dung san pham. Khi dung san phdm chinh khach hang
cling s& danh gia lai san pham xem né c6 nhu cong ty di tuyén bd khong.
Nhu vdy qua cdu khau hiéu nay Cong ty c6 thé dinh vi thuong hiéu cua
minh trong tam tri khach hang.

“Héap dan ca trong mo” 1a mot khau hiéu c6 tinh thAim my cao va dé
chuyén doi sang cac ngon ngir khac. Pay 1 khau hiéu triru tugng tao dugc
su 161 cuon tu duy va kich thich cdm hing cua khach hang. Qua day, cong ty
mudn thé hién sic thai riéng vé san pham ctia minh. Cau khau hiéu nay rat
dé dé khach hang ghi nhd va nhé lau.

2.2.14. Bao bi:

Bao bi 1a yéu to quan trong dbi voi hoat dong phat trién thuong hiéu
dbi voi Cong ty. Bai vi ngoai chat lugng san pham thi bao bi tic dong rat
16n dén quyét dinh mua ciia khach hang. Hién nay, bao bi san pham cia

HATHACO c6 cac 16p nhu sau:
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- Lép ther nhét: La 16p bao vé san pham. Lp bao vé nay thudng duoc
lam tir gidy bong, tai nhwa, gidy kim loai... trén 16p bao vé nay duoc in
nhitng hinh anh nhu trai dia, dau, nho, hay chinh hinh anh cta san pham
bén trong, cung v41 do 1a logo cua cong ty.

- L6p thtr hai: Lop bao bi bao quan 16p thi nhat nhu: Tuai nhya, hop
nhua, hop gidy, hop thiéc, hop sat...gan ddy 16p bao bi ndy da duoc Cong ty
hét strc quan tim trong khau thiét ké vé mau sic, hinh anh.

- L6p thr ba: Lép bao quan ngoai cing dé van chuyén va luu kho san
pham. Lép nay lam bang bia Carton dang thing, hop phu hop véi ting loai
san pham.

Véi sy dau tu c6 chiéu sdu cho bao gbi san pham nén thdi gian qua
mau mi san pham cua cong ty da dap tmg duoc kha t6t thi hiéu cua khach
hang. Khach hang c6 an tugng kha tt voi nhitng san pham cé bao goi rat
bat mat nhu: Impression, Morning, Sunrise, Everich, Long — pie,...

Trén bao bi Cong ty Co phﬁn banh keo Hai Ha thuc hién dﬁy du
quy dinh vé nhin méc hang hoa, qua day cung cip day du thong tin can thiét
vé san pham cho khach hang.

Bao gbi ctia Cong ty ngoai nhitng mit manh trén con ton tai mot sb
yéu diém. D6 1a 16p bao quan thr hai cia mot s san pham chua dugc tot. Vi
vy trong qua trinh van chuyén bbc d& thi san pham bi truc tric. Piéu nay
lam giam tinh thAm m¥ bao bi, néu khach hang khit khe s& 1am giam sy tin
tudng vao san pham. Cong ty cé nhitng san pham dugc bao goi rat dep song
bén canh d6 con c6 nhiéu san pham hinh thirc bao goéi bén ngoai khong dugc
quan tAm nhiéu nén miu ma khong dap tmg dugc nhu cau cua khach hang
nhu Happy New Year, Sonata,... Chat lugng hop nhya dé bao quan cac loai

keo cta cong ty can dugc ning cao hon va thiét ké tao hinh t6t hon. 2.2.2.
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Thuc trang cdc hoat dong xdy dung va phat trién thwong hiéu tai
HAIHACO.
2.2.2.1. Y thitc cia Ban lanh dao Céng ty vé phdt trién thwong hiéu.

Hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu 1a van dé hét stc
quan trong trong chién luoc phét trién ctia Cong ty. Nhan thire duge van dé
nay, Ban lanh dao Cong ty C6 phan Banh keo Hai Ha di c¢6 sy quan tim va
dau tu vao hoat dong phat trién thuong hiéu cua Cong ty.

2.2.2.2. Quy trinh xdy dwng mét thirong hiéu san phdm méi vao thi

truong.

Dé quyét dinh dua ra mot thuong hiéu san pham méi cong ty tién hanh
cin k& qua nhiéu giai doan:

- Nghién ctru cong nghé san xuat ra san pham méi bao gom: Xay dung
cong thirc san pham, xdy dung quy trinh cong nghé va theo ddi thoi han bao
quan san pham.

- Nghién ctru cac bién phap cai tién cic san pham hién c6 vé chat
luong, kiéu dang, bao bi.

- Nghién ctru viéc san xuét ra san pham méi trén cac day chuyén Cong
ty méi dau tu hodc du kién dau tu.

- Nghién ctru viéc dua viéc st dung cac nguyén vat liéu moi vao cac
qua trinh san xuét.

- Nghién ctru cac san pham xudt khau nham dam bao yéu cau cua
khach hang nhdm dam bao yéu cau cua khach hang ddi véi cac chi tiéu chat
lwong san pham.

2.2.2.3. Coi trong céng tdc kiém tra chdt lwong san pham / dich vu.
DPé co duoc mot thuong hidu manh thi diéu tt yéu 1a chit luong

sanpham cam két cua cong ty phai ddp ung duoc yéu cau cua khach hang.
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Pé ¢o dugc uy tin thuong hiéu nhu ngay nay, Cong ty dat chat luong san
pham 1én hang dau. Cac san pham banh keo ciia HAIHACO tir lau da tudn
thil va dap Gmg nhitng quy dinh rat chat ché ctia Bo Y té.
2.2.2.4. Céng tdc dang ky phdt minh sdng ché va ban quyén nhan
hiéu thuong mai
Nhan hi¢u hang hoéa ma CTCP Banh keo Hai Ha dang sur dung:

Nhan hiéu hang héa ma CTCP banh keo Hai Ha dang str dung cho tat
ca cac san pham 1a logo Hai Ha. Nhan hiéu hang héa nay duoc CTCP Béanh
keo Hai Ha dang ky va bao ho tai Viét Nam theo giéy dang ky nhan hiéu
hang hoa sb 5864 Cuc so hitu tri tué cip ngay 21/09/1992. Nhan hiéu nay
cling dugc diang ky bao ho tai 18 qudc gia khac.

Tat ca cac loai bao goi ciia san pham keo Chew ctia Hai Ha déu
duoc cong ty ding ky bao ho doc quyén vé kiéu dang cong nghiép tai cuc s
hitu tri tu¢ nhu bao goi keo “Chew Taro”, “Chew Dau do”, “Chew Nho
den”, “Chew nhan mut trai cay”, “Chew Caramen”, “Chew Ca phé”, “Chew
Me cay”, “Chew brflp”, “Keo xép dau”, “Keo Xép chudi”, “Keo Xép cam”,
“Banh kem xdp”... va dd duoc Cuyc s hitu tri tué cap gidy chimg nhan.

San pham ctia Cong ty C6 phan Banh keo Hai Ha kha da dang véi
nhiéu ching loai. Hién nay Cong ty c6 trén 200 nhan hiéu hang héa thudc 9
nhom san phém chinh bao gém: Keo Chew, Keo mém, Keo cung, Keo Jelly,
Banh quy & Cracker, Banh kem xdp, Banh hop, Banh Trung thu, Banh mém
cao cAp. Mdi san pham cua cong ty déu di kém vai thuong hiéu me va Logo
cua COng ty.

Lua chon thuong hiéu CTCP banh keo Hai Ha da can ctr trén ba yéu tb:

+ Pic tinh san pham cta Cong ty.

+ Thi hiéu va théi quen tiéu dung cua khach hang.
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+ Strc canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

2.2.2.5. Marketing — Mix dé tao dung va phdt trién thwong hiéu.

Viéc phat trién thuong hiéu mét cach thanh cong khong thé khong
nhd tdi cac cong cu Marketing — Mix. San pham cta cong ty trong thoi gian
vira qua tip trung cha yéu vao thi truong nhitng ngudi cé thu nhap & mic
trung binh.

Vé san pham:

Cong ty mudn thuong hiéu ctia minh duoc biét téi mot cach rong rai
nén trong thoi gian qua da san xuat san pham voi nhiéu ching loai. Danh
muc hang hoa hét strc phong phu véi:

+ Bé rong ctia danh muyc san phadm gdm banh va keo
+ Mutic d6 phong pha ciia danh muc san pham gom mudi mat hang
thanh phan.
+ Bé sdu ctia danh muyc san pham trén 200 san pham cu thé.

Vé gid:

Gia ca cling 1a mot yéu t6 ma ngudi tiéu dung Viét Nam thuong
dung dé danh gia vé thuong hiéu. Cau noi: “Tién nao, cua ndy” di noi
lén diéu nay. Trén thyc té cac thuong hiéu manh hon trong ciing nganh
c6 quyén dinh gid cao hon nhung vin dugc ngudi tiéu dung lya chon.
Thuong hiéu banh keo Hai Ha hién tai dang cung cdp nhiing san pham
co gia ca vira phai. Cong ty dang 4p dung viéc dinh gia véi muc tiéu dan
dau vé ty phan thi truong trén thi truong chinh.

Vé kénh phdn phoi

| Nha Ban
le

Céc dai Iy

HAIHACO

Nguo tiéu
dung.

1

Nha ban 1é

He thong cira
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Vé xiic tién hon hop:

Xdc tién hon hop 13 cong cu Maketing — Mix chii yéu ma Cong ty ding
dé quang b4 thuong hiéu. Qua cong cu nay Cong ty truyén tai thong tin vé
san pham cua minh t6i khach hang muc tiéu, tao 10ng tin cho khach hang dé
thuyét phuc va thiic ddy ho mua hang. Voi chién lugc phat trién nang cao
stc manh thuong hi¢u cua Cong ty trong thoi ky tdi thi kinh phi cho céac
hoat dong xtic tién hdn hop cua cong ty da dang dan dugc nang 1én.

Cdc céng cu cua xiic tién hon hop di dwoc Cong ty sik dung trong thoi
gian qua bao gom:

Ban hang c4 nhan: Cong ty tham gia nhiéu vao cac hoi cho nhu: Hoi
cho xuén, Hoi cho hang Viét Nam chat lugng cao. Gian hang ctia Cong ty
chua thyuc su noi bat so voi cac dbi thu canh tranh. Tai cac hdi cho thi cong
ty dd ddy manh viéc gi6i thiéu san phAm méi téi khach hang bang san pham
an thir. Tuy nhién tai cac hdi cho nay chwa chii trong dén cac hoat dong xay
dung hinh anh khéac nhu thu thép thong tin tir phia khach hang.Viéc thu hut
khach hang cta Cong ty con yéu so voi cac dbi thi canh tranh nhu Kinh do,
BiBiCa... Tai cac hoi chg cac dbi thu cua cong ty lam rat manh vé cac hoat
d6ng thu hut khach hang nhu t6 chirc cc trd choi va rat thim trang thuong.

Hoat dong quang cao cua Cong ty:

Trén cac phuong tién thong tin dai chung: chua dat két qua cao, chu

yéu 1a do thoi gian quang cdo ngan va thong diép quang cao khong thu hat
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dugc khach hang vi vay lam giam hi¢u qua ctia vi¢c quang cdo.
2.3. Nhirng thanh cong va han ché trong cong tic xiy dung va phat
trién thwong hiéu ciia Céng ty Co phan banh keo Hai Ha

2.3.1. Thanh coéng.

- Cong ty da xay dung dugc mot cach day du cac yéu t cAu thanh nén
mot thuong hi¢u bao gém: Tén hi¢u, Logo, slogan, bao bi, nhac hi¢u. Cong
ty da tdn dung duoc sttc manh cua cac yéu td ndy va két hop ching dé hinh
thanh nén mot thuong hiéu manh.

- Danh tiéng ctia cong ty dd c6 chd dimg viing trong tim tri ctia khach
hang trén thi trudng chinh. San pham ciia Cong ty trong tam tri khach hang
1a san phim c6 chat luong luén dam bao an toan vé sinh thuc pham. Piéu
nay lam tdng lugng khach hang trung thanh cta cong ty va thu hat thém
khéach hang méi vi tao dugc long tin.

- Qua viéc chi trong dau tu cho phat trién thuong hiéu ching to mot
tdm nhin rd rang. DAy 13 nén tang cua sy phat trién bén vimg cua cong ty
trong tuong lai.

- Lot vao danh sach 100 thuong hiéu hang dau qubc gia. Gia trj thuong
hiéu cua Cong ty ngay cang dugc nang cao, do dé stc manh canh tranh trén
thi trudng nho vao thuong hiéu di duoc khang dinh 1a rat 16n. Qua day cong
ty han ché duoc nhitng rii ro trén thi trudng ngdy cang tré nén bio hoa.

2.3.2. Han ché.

—V6i bé day lich st trong nganh san xuat banh keo, danh tiéng da duoc

khang dinh xong viéc phat trién thuong hiéu cia cong ty van 1a mot yéu
diém. Viéc dua thuong hiéu cia Cong ty 1én mot tAm cao mdi van dang bé
tac. Cong ty chua xay dyng duoc ké hoach dé 1am cho thuong hiéu cia minh

tré nén that noi bat. Poi véi cong ty trong giai doan toi thi ddy 1a nhiém vy
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s mot cho phat trién thuong hiéu.

- Cong ty van cha yéu thuc hién chién luoc day nén viéc tiéu thu san
pham chu yéu tap trung vao cac dai 1y nén giam kha ning nam bat nhu ciu
ctia khach hang va nhan thong tin phan héi cua ho.

- Cac hoat dong phat trién thuong hiéu ctia cong ty chua tao duoc tinh
thong nhat mot huéng ma con kha gian trai nén khong tao dugc hiéu qua
cao.

2.3.3. Nguyén nhan ciia cdc ton tai.

Thir nhat, Cong ty chua c6 doi phat trién thuong hiéu doc 1ap. Phat trién
thwong hiéu 1a cong viéc hét sirc quan trong va kho khin. Vi vay doi hoi su
tap trung chuyén mén va nguodn luc cao mdi mong thanh coéng. Cac cong
viéc cho phat trién thuong hiéu phai nhat quan va theo 19 trinh dé tao dung
ban sic riéng cho cong ty.

Thir hai, Cong ty c¢6 dau tu cho hoat dong phat trién thwong hiéu nhung
khong tap trung va khong gy dugc su cha y cua khach hang do chua cé

diém nhan trong hoat dong quang c4o va gidi thiéu vé Cong ty.
—Thu ba, nhan thue vé gia tri va vai tro cta thuong hi¢u doi voi su song

con ctia cong ty con han ché.
Thtr tu, 1a mot CTCP nhung Hai Ha chua tan dung duoc viéc phat trién
thuong hiéu qua thi trudng chimg khoan béi cac nha du tu ciia Cong ty.
Thr nam, Hé thong cac nha phan phdi cua Cong ty van chua hd tro
duoc nhiéu cho hoat dong quan ba thuong hi¢u. Cac nha phan phéi moi chi
tim cach ddy hang téi nguoi tiéu dung, it thu thap nhiing ¥ kién phan hoi tir

nguoi tiéu dung.
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CHUONG III
MOT SO BIEN PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU CTCP BANH
KEO HAI HA TRONG THOI KY TOI

3.1 Trién vong phat trién nganh banh keo Viét Nam.

3.1.1. Téng quan nganh banh keo thé gidi:

Nganh banh keo 13 nganh c6 tdc do ting truong 6n dinh ( khoang 2%/
nam) Dén s6 phat trién nhanh khién nhu cau vé banh keo ting 1én. Hién nay
khu vuc Chau A — Thai Binh Duong 1a khu vuc c6 toc do ting trudng veé
doanh thu tiéu thu banh keo 16n nhat thé gisi (17%) trong 5 nam tir 2003
dén 2007 tirc hon 3%/ nam.

3.1.2. Trién vong phdt trién ciia nganh banh keo Viét Nam:

Trong nhitng nim gan diy nganh banh keo Viét Nam di co nhiing
budc phat trién kha 6n dinh. Tong gia tri cta thi truong Viét Nam udc tinh
udc tinh ndm 2007 1a 6.228 ty dong. Téc do ting trudng cua nganh trong
nhimg nidm qua theo t6 chitc SIDA, udc tinh dat 7.3% — 7.5% / nam. Nganh
banh keo Viét Nam c6 nhiéu kha ning duy tri muc ting trudng cao va trd
thanh mot trong nhitng thi truong 16n trong khu vuc chidu A — Thai Binh
Duong boi vi:

Ty 1¢ tiéu thu binh quan dau nguoi ¢ Viét Nam con thap so véi tde
do6 tang truong dan sd.Hién nay ty 1& tiéu thuy mdi chi khoang 2,0
kg/ngudi/nam

Thi truong banh keo c6 tinh chit mua vu, san lugng ti€u thu tang
manh vao thoi diém sau thang 9 Am lich dén Tét Nguyén Pén, trong d6 cac
mit hang chu lyc mang hwong vi truyén théng Viét Nam nhu banh Trung

Thu, Ke¢o cing, Keo mém, Banh quy cao cap, cac loai mut, hat ... dugc ti€u
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thu manh.

Tir khi viéc giam thué nhap khau cho cac mit hang banh keo xubng
con 20% co hi¢u lyc tor nam 2003, cac doanh nghiép trong nudc dudi suc ép
canh tranh tir hang nhdp khiu phai khong ngimg d6i mdi vé cong nghé.
Diéu nay md ra nhiéu co hoi hon 1a thach thirc do hang rao thué quan ha
thép s& tao diéu kién thuan loi dé san phém cua cac doanh nghiép trong
nganh di vao cac nudc ASEAN.

3.2. Co hdi, thach thirc, diém manh, diém yéu cia HATHACO.

3.2.1. Co hgi:

Mot co hoi 16n cho sy phat trién ciia Cong ty trong thoi ky ndy 1a nén
kinh t& nudc ta dang phat trién nhanh va dugc danh gia 1a con tiép tuc ting
truong cao trong thoi gian t6i. Diéu nay s& thiic ddy nhu cau tiéu thu banh
keo tur thi truong tang lén.

Thi trudng banh keo cao cip dang phét trién manh. Hién tai cong ty
dang san xuat mot loat cac san pham méi voi chat lugng cao va gia ca phu
hop. Do d6, hira hen mang lai doanh thu cao tir viéc cong ty ndm bat nhanh
co hoi nay.

Cong ty c6 thé s& ddy nhanh duoc tdc d6 cung ing san pham trong ca
nuéc khi cac hang khong gia ré qudc té dang trién khai cac du an hé thong
cac duong bay tai nudc ta nhu Tiger, Asian...

3.2.2 Thach thic:

Stc canh tranh ngay mot ting tir cic san pham cua dbi thi cing
nganh. Khong chi c6 nhu vay, hién tai nudc ta dang trong qua trinh hdi nhap
nén san pham tir nudc ngoai tran vao thi trudng trong nudc dang 1a mot
thach thire rat 16n. Dic biét v6i tAm 1y wa chudng hang hoa nhap ngoai cua

ngudi dan hién con tac dong 16n dén quyét dinh mua hang hoa. Pé nang cao
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sttc manh canh tranh cta minh cong ty nén chu trong thém vao khau thiét ké
bao bi mau ma san pham.

Gia nguyén vat liéu dau vao hién nay c6 nhitng thay d6i that thuong,
gia nguyén vat liéu ting cao tac dong dén gia thanh san pham.

Nhu cdu ctia ngudi tiéu dung thay d6i nhanh chong. Pay 13 mét co hoi
song dong thoi ciing 1a mot thach thie khong nho néu cong ty khong phat
hién ra nhiing thay doi va dap ung tot nhitng nhu cau do.

Nang luc san xuit ctia Cong ty co giéi han nhét dinh. Day chuyén
cong ngh¢ san xuét banh keo mai, hién dai hon ra doi rit nhanh. Cong di dau
tu nhitng day chuyén cong nghé méi song né co thé bi lac hdu nhanh chong.

3.2.3 Diém manh:

HAIHACO s& hitu mot trong nhiing thuong hi¢u manh nhét Viét
Nam, san phém Banh keo Hai Ha lién tuc dugc nguoi tiéu dung binh chon 1a
“Hang Viét Nam chat lugng cao” trong nhiéu nim. San pham ctia Cong ty
ngay cang dugc nguoi tiéu dung biét dén va danh gia cao.

Nhiéu san pham cia HATHACO chiém linh thi trudong tir khi méi xuat
hién, c6 huong vi thom ngon ddc trung nhu keo Chew, keo mém, keo Jelly.
Gan day, HAIHACO da c6 mat trong danh sach 100 thuong hiéu manh nhét
cua Viét Nam.

Chip Haiha, Snack — mimi va dong san phdm mdi vira tung ra thi
truong nhu Long — pie, Long — cake, Hi — pie, Lolie...khién linh vyc san
xuét banh keo cia HATHACO ¢6 uu thé vuot troi.

Long — pie, Long — cake, Hi — pie, Lolie...khién linh vuc san xut
banh keo cia HAIHACO ¢6 uu thé vuot troi.

C6 mang ludi phan phdi rong khip, nén co thé gidi thiéu san pham

cua Cong ty trén dién rong.
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Cong ty c6 quan hé lién két chit ch& véi cac nha cung Gng nguyén vt
lidu trong nudc va nudc ngoai nén dam bao duoc ngudn nguyén vat liéu dau
vao voi chi phi hop 1y.

Cong ty da ap dung thanh cong Hé théng chét lugng ISO 9001:2000
tir ndm 2005 dén nay.

3.2.4. Diém yéu:

- Cong tac quang ba thuong hi¢u chua tuong ximg véi quy mod va vi
thé ctia cong ty trén thi trudng.

- Cong tac bao gbi ciia Cong ty da duoc chu trong song kiéu dang mau
ma san pham van chua thue sy ndi bat.

- Chura thiét 1ap duoc hé théng kénh ban hang tryc tiép. Viéc 1dy ¥
kién tir khach hang con yéu. Cong ty van cha yéu tim cach ddy hang dén céc
dai 1y va it quan tdm dén hoat dong thu hut nhu cau cua khach hang.

- Qué trinh phan giao cong viéc can phai xem xét lai.
- Cong ty chua c6 cac hoat dong gay su chi y cua khach hang.
3.3. Pinh huéng phat trién clia Cong ty trong giai doan tiép theo.

Qua céac nhan dinh vé Co hoi, thach thirc, diém manh, diém yéu trén

Cong ty C6 phan Banh keo Hai Ha dua ra dinh huéng phat trién cho minh:
- Dinh huong chung:

V61 nhitng thanh tich HAIHACO da dat dugc trong thoi gian qua cho
phép khang dinh banh keo do cong ty san xuét sé& tiép tuc chiém uu thé tai
thi truong nodi dia. Vi vay cong ty can tiép tuc ddy manh phat trién dé giira
vitng vi tri, ting thi phan va ting budc chiém linh thi truong gianh cho
khéch hang c6 thu nhép cao.

Trude nhu cau trong va ngoai nudc ngdy cang ting voi nhing

san pham banh keo c6 chat lwong cao, mau ma dep va tién dung, HATHACO
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dinh hudng vao d6i méi trang thiét bi, phat trién thém nhiing nhém san
pham méi dé dap umg véi yéu ciu cua thi truong va phi hop véi nhu cau doi
moi trang thiét bi ciia cong ty, phan dau gitt viing vi tri mot trong nhiing
doanh nghiép hang dau cua nganh san xuit banh keo Viét Nam.

Cong ty xac dinh san phém keo Chew, keo Jelly, keo xép, banh kem
x6p, banh mém cao cap, banh phil sdcdla va cac san pham dinh dudng la
nhirng san pham chu luc cia HAIHACO.

Phét trién va nang cao thuong hiéu HAIHACO. Lién két, lién doanh
v6i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc nhim dua thuong hiéu ciia cong
ty thanh mgt thuong hiéu manh khong chi & trong nudc ma ca trong khu vuc

Kién toan bd may quan ly, phat trién nguén nhan luc, thu hut luc
luong lao dong gioi, lanh nghé. Khong ngimg cai thién diéu kién lam viéc va
cac ché d6 phuc loi cho nguoi lao dong.

+ Pinh hudng cho phat trién thuong hiéu ciia Cong ty.
- Phat trién thuong hiéu me qua viéc phat trién thuong hiéu cua cac
dong san pham chu lyc.

-Trién khai céc hoat dong quang bé t6i khach hang va nguoi tiéu
dung cung cudi cing dé nang cao strc manh va gia tri thuong hiéu cua Cong
ty.

- X4y dyng va phat trién thuong hiéu cia Cong ty 14 thuong hiéu cta
cac mit hang banh keo cao cap.
-Tiép tuc ting cuong kinh phi cho hoat dong phat trién thuong hiéu
dé dua thuong hiéu Hai Ha téi tam khu vuc.
3.4. Mot so giai phap phat trién thwong hiéu cia CTCP Banh keo
Hai Ha trong thoi gian toi.

Gidi phdp 1:Thanh Idp phong phdt trién thieong hiéu.
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CTCP Banh keo Hai Ha van chua c6 modt bd phan chuyén nghiép
trong hoat dong phat trién thwong hiéu trong khi nhu cau 1a rat cap thiét
trong hoan canh hién nay. Luc lugng lam cong tac thuong hi€u tai cong ty
rat it kho dam nhan hét duogc cong viéc can su sdng tao va quan trong nay.

Mot thuong hiéu manh ludn can c6 mot doi ngii chuyén nghiép quan
ly. Chinh vi thé nén Cong ty can cd6 mot phong phat trién thuong hiéu vai
truong phong c6 kién thirc cling nhu k¥ nang, kinh nghiém trong quén tri
thuong hi¢u. D@)ng thoi can mot doi ngii lén ké hoach cho nhiing chién lugc
thuong hi¢u dé hoat dong phat trién thuong hiéu thuc su c6 hiéu qua.

Nhiém vu ciia phong phat trién thuong hiéu 1 phai dua dugc danh
tiéng ctia Cong ty 1én mot tam cao mdi. Chi co thé thuc hién dugc diéu nay
khi khach hang biét vé san pham ciia Cong ty mot cach rd rang va ludn tin
tudng vao chat lugng san pham va gia tri ma khach hang nhan duoc qua tiéu
dung san pham cua Cong ty.

Gidi phdp 2: Lam mdi try s¢ san xudt cia Cong ty:

Hién tai try s& chinh ctia Cong ty dang dit tai s6 25, duong Truong
Pinh — Ha Noi. Tiép giap v6i mit duong véi luu luong phuong tién qua lai
1a rat 16n mdi ngay. Vi viy, bé mit cong trude cua Cong ty co nhitng wu thé
dé tién hanh cac hoat dong quang céo hiéu qua. Nhung cho t6i nay van chua
c6 mot hoat dong nao tién hanh nghién ctru dé lam noi bat Cong ty ngay tai
noi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Cé ching ciing chi 1a cac bang
ron nhd quang cdo cho mét vai san pham mdéi ra khong giy dugc sy cha ¥
cua nguoi tiéu dung.

Co s& dé tién hanh:

- CTCP Béanh keo Hai Ha 1a mot trong ba nha san xuét banh keo hang

dau nudce ta. Vi vdy kha nang giy su quan tdm ctia khach hang va nguoi tiéu

dung dén Cong ty cang 16n cang tot.
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- Thuong hiéu 1 gid tri cam nhan cta khach hang khi nhitng cam két
cua Cong ty va nhan dinh cua khach hang gap nhau. Mot by mat Cong ty
m&i, dep chac chin s& giy su chll ¥ ctia moi ngudi.

- Hinh thtc quang b nay tai cong ty c6 chi phi thip hon viéc
phai thué mot dia diém khac dé quang céo.

Gidi phdp 3:Tién hanh quang cdo trén phwong tién giao théng cong

cong va phirong tién vin chuyén ciia Cong ty.

Quang c4o ngdy nay 1a mot cong cu hiéu qua dé dua thuong hiéu cta
Cong ty dén véi nguoi tiéu dung. Song trong thoi gian vira qua cac quang
c4o ciia Cong ty di khong mang lai hiéu qua cao vi khong dem dén cho
khach hang cam nhan dugc sy khac bigt va thiéu ké hoach quang céo dai
han. Cac hinh thtrc quang c4o gian trai khong mang lai hi€u qua.

Giai phap 4: Xdy dung hinh anh bao bi.

Cong tac thiét ké bao bi cua Cong ty gan day di duoc chu trong.
Nhung n6 chua tao ra dugce sy khac biét hoa so vo1 cac doanh nghi¢p trong
cung nganh.

Bao bi ctia Cong ty phai dap ung dugc ¥ thich ciia nguoi tiéu dung &
moi noi va phai truyén tai dugc mot cach chinh xac thong diép vé thuong
hiéu nham khuyén khich quyét dinh mua hang.

Viéc dau tu vao thiét ké bao bi diing hudng s& mang lai hiéu qua 16n
hon viéc quang cdo rt nhiéu. Piéu nay di duoc ching minh boi nhing
nghién ctru tir cac Cong ty tu van thuong hiéu, théng ké tir cac tap doan va
cac nghién ctru doc 1ap.

Gidi phdp 5: Pdy manh va ting cuong hoat dong PR (Public
Relation) cho thuong hiéu HAIHACO va tién hanh hoat dong IR (Investor
Relation)

- Tang cudng hoat dong PR dé phat trién thuong hiéu:
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PR 14 mét chirc nang quan 1y gitip thiét 1ap va duy tri cac kénh truyén
thong, su hiéu biét, chéip nhéan va hop tac 1an nhau gitta mot td chirc véi cac
nhom cong chiing c6 lién quan. PR gitp ban linh dao bat kip va van dung
hiéu qua cac thay ddi, hoat dong nhu mot hé théng du béo dé tién don cac xu
huéng; str dung viéc nghién ctru va nhiing k¥ thuat truyén thong hop 1y va
c6 dao dirc 1am cong cu chinh.

* Co s dé dua hoat dong PR vao ké hoach phat trién thuong hiéu cua
Cong ty:

- PR s& 1a mot cong cu giao tiép rat linh hoat cho Cong ty trong linh vuc
giao tiép marketing: ban hang truc tiép hodc qua dién thoai, cic hoat dong
tai tro, trién 1am.

- PR s& gitip HAIHACO truyén tai cac thong diép dén khach hang va
nhiing nhom cong chiing quan trong ciia minh.

- Thong di€p PR it mang tinh thuong mai do st dung cac phuong
tién trung gian hodc cac bai viét trén bdo, vi chira dung lugng thong tin da
dang, phong phil nén c6 thé gitp Cong ty dé gdy cam tinh va dé dugc cong
chung chap nhan.

- Trong khi ngudn luc danh cho phat trién thuong hiéu ctia Cong ty
con han ché thi PR 1a mot giai phap tuyét voi bai vi chi phi cho hoat dong
PR thip hon céc hinh thirc khuyén mai nhung lai c6 thé truyén tai thong tin

trén dién rong (nhu viéc Cong ty dang tai mdt thong céo bao chi).

KET LUAN
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CTCP Banh keo Hai Ha 13 mot doanh nghiép 16n trong nganh san xuét
banh keo nudc ta. Trong dinh hudng phat trién chung ctia Cong ty thi viéc
Cong ty dé ra chién luoc xay dung va phat trién thuong hiéu, dong thoi coi
day la mot cong cu hang dau dé nang cao sic manh canh tranh la mot sy lya
chon hoan toan ding dan trong méi truong kinh doanh canh tranh khéc liét
ngay nay. Thuong hiéu cua Cong ty da tao dung duoc chd dimg trong long
ngudi tiéu dung nudc ta, Vi viy cong viéc phat trién thuong hiéu dé nang
cao vi thé, uy tin cia Cong ty trén thi truong dugc dat 1én hang dau.

Trong qua trinh tién hanh cong viéc trién khai chién lugc phat trién
thuong hi€u, Cong ty da dat dugc nhirng thanh tyu 16n, tuy nhién bén canh
né van con nhing ton tai anh hudng khong tot dén viée tao dung va phat
trién thuwong hiéu ctia Céng ty, diéu nay lam cho chién luoc phat trién
thuong hiéu cua Cong ty khong dat duge hiéu qua thyc t& nhu mong mudn
ctia toan thé Ban giam déc va cac can b cong nhéan vién trong cong ty.

Trong qua trinh tim hiéu va thu thap thong tin vé hoat dong san xuét
kinh doanh ciia Cong ty, to6i da thyuc hién dé tai “ Mot s6 giai phap nham phat
trién thuong hiéu ctia Cong ty C6 phan Banh keo Hai Ha”. Sau qua trinh tim
hiéu danh gia thyc trang va phan tich dé tim ra nguyén nhan cia cac van dé
con ton tai, t6i dd véan dung nhiing kién thirc dugc hoc tap duoc tr gidng
duong dai hoc, tir thuc té vao diéu kién cu thé cua Cong ty. Vo1 sy huong
dan tan tinh gidng vién ........................ - t61 d3 manh dan dua ra mot sb
giai phap nham phat trién thuong hiéu ctia Cong ty trong thoi gian toi.

Qua qua trinh tim hiéu va nhin nhan thuc tién hién trang Cong ty toi hi
vong dé tai nay di phan nao phan anh dugc thuc trang ctia Cong ty va voi
nhing giai phap dua ra s& gép mot phan vao qua trinh phat trién thuong hiéu

HAIHACO ngay cang 16n manh trén thi truong trong nudce va khu vuc.
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