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1. Introducción 
Bienvenido a INU, la aplicación de movilidad integral para mascotas. En INU, valoramos tu 
privacidad y estamos comprometidos a proteger tus datos personales. Esta Política de Privacidad 
explica cómo recopilamos, usamos y compartimos tu información cuando utilizas nuestra 
aplicación y servicios. Al usar INU, aceptas las prácticas descritas en esta política. 
 
2. Información que Recopilamos 
2.1 Información que nos proporcionas directamente: 
Datos de registro: Cuando te registras en INU, podemos recopilar tu nombre, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono y otra información de contacto. 
Información de tu mascota: Para brindarte un mejor servicio, puedes proporcionarnos información 
sobre tu mascota, como su nombre, raza, edad y necesidades específicas. 
Información de pago: Si utilizas servicios de pago a través de INU, recopilaremos la información de 
tu tarjeta de crédito u otros datos de facturación. 
2.2 Información que recopilamos automáticamente: 
Datos de ubicación: INU utiliza la ubicación de tu dispositivo para proporcionar servicios de 
movilidad para mascotas. Puedes habilitar o deshabilitar esta función en cualquier momento en la 
configuración de tu dispositivo. 
Datos de uso: Recopilamos información sobre cómo interactúas con nuestra aplicación, incluyendo 
las páginas que visitas, las funciones que utilizas y el tiempo que pasas en la aplicación. 
 
3. Uso de la Información 
Utilizamos la información recopilada para los siguientes fines: 
Para proporcionar y mejorar nuestros servicios de movilidad para mascotas. 
Para comunicarnos contigo, responder a tus preguntas y proporcionarte información relevante 
sobre tus viajes y servicios de INU. 
Para procesar pagos y facturación. 
Para cumplir con nuestras obligaciones legales y proteger nuestros derechos legales. 
 
4. Compartir Información 
Compartiremos tu información de la siguiente manera: 
Con conductores y cuidadores de mascotas: Compartiremos la información necesaria para 
conectar a los usuarios con conductores y cuidadores de mascotas. 
Con terceros de confianza: Podemos compartir información con terceros de confianza que nos 
ayuden a proporcionar servicios, como procesadores de pagos y proveedores de servicios de 
alojamiento de datos. 
Requerido por la ley: Podemos divulgar tu información si estamos obligados a hacerlo por ley, 
como en respuesta a una orden judicial o una solicitud gubernamental. 
 
5. Seguridad de los Datos 
Tomamos medidas razonables para proteger tu información contra el acceso no autorizado y el uso 
indebido. Sin embargo, ten en cuenta que ningún sistema de seguridad es completamente 
infalible. 
 
 



 
6. Cambios en la Política de Privacidad 
Podemos actualizar esta Política de Privacidad de vez en cuando. Te notificaremos cualquier 
cambio importante a través de la aplicación o por otros medios. 
 
7. Contacto 
Si tienes preguntas o inquietudes sobre esta Política de Privacidad o el uso de tus datos personales, 
contáctanos en soporte@inutrips.com. 
 


