Cwiczenie: Model SBI do przekazywania informacji zwrotnych

Typ zadania: Cwiczenie praktyczne, w ramach ktérego uczestnicy Ewiczg udzielanie informacji
zwrotnej za pomocg modelu SBI.

Duration: 50-60 min
Materiaty: dlugopisy i kartki
Instructions:

Powiedz uczestnikom, Ze teraz bedziecie EwiczyC przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych
przy uzyciu metod modelu SBI. Prosze podzieli¢ uczestnikdw na zespoly ztoZzone z 4-6 oséb. Prosze
powiedzie€ uczestnikom, Ze majg zastanowiC sie nad pozytywnymi informacjami zwrotnymi, ktére
mogg przekaza¢ kazdemu cztonkowi swojego zespotu. Jesli uczestnicy znajg sie i pracowali ze sobg,
to mogg wykorzystaC na potrzeby tego zadania sytuacje z pracy lub Zycia prywatnego. Je$li nie znajg
sie i spotkali sie¢ dopiero na tym lub poprzednim szkoleniu, to nalezy ich poprosi¢, aby wykorzystali
informacje o czlonkach swojego zespotu zdobyte na zajeciach w celu okreslenia pozytywnych
informacji zwrotnych, ktére mogg przekazaC. Prosze przypomnieC uczestnikom, Ze uznanie nie
polega wylgcznie na komplementowaniu i ze musi by¢ znaczgce. Powinni si¢ postaraé znalez¢
znaczgce informacje zwrotne, ktére bedg mogli przekazag.

Krok 1: Prosze pracowa¢ w matym zespole lub grupie liczgcej 4-6 oséb. Grupy powinny miec jakie$
doSwiadczenie we wspdlnej pracy, konieczne do przedstawienia informacji zwrotnych, jak
wspomniano powyZzej.

Krok 2: Prosze przedstawi¢ nastepujgce instrukcje: ,,Prosze wzig¢ kolorowy papier A5 i zapisa€ imie
osoby, ktorej dotyczg informacje zwrotne. Prosze zapisaC informacje zwrotne, korzystajgc z modelu
SBI. Prosze sie podpisa”. Kazdy uczestnik uzupetnia powyZsze zdania dotyczgce pozostatych
cztonkéw swoich grup, uzywajgc papieru w tym samym kolorze. Prosze dac uczestnikom ok. 3-5
minut na zapisanie informacji zwrotnych o jednej osobie.

Krok 3: Kiedy wszyscy uczestnicy w wykonajg zadanie, przekazujg informacje zwrotne ustnie, po
kolei, przekazujgc nastepnie notatke zapisang na karteczce samoprzylepnej adresatowi. Prosze
zwraca¢ uwage na mowe ciafa, uSmiechac sie i nawigzywac kontakt wzrokowy.

Prosze podsumowac¢ Cwiczenia i omowiC nastepujgce kwestie:
e Czy sformutowanie pozytywnej informacji zwrotnej przy uzZyciu modelu SBI byto tatwe, czy
trudne dla uczestnikow?
e Kazda niespodziewana informacja zwrotna moze dotyczy¢ czegosS, co ma nieoczekiwanie
duzy wplyw na inne osoby.
Jak uczestnicy czuli sie podczas przekazywania informacji zwrotnych?
Jak uczestnicy czuli sie podczas otrzymywania informacji zwrotnych?

Prosze podkres$li¢, ze zawsze znajdzie sie co$ wartego zauwazenia u innej osoby. Pozytywne
informacje zwrotne pomagajg si€ nam rozwija¢ tak samo, jak storice pomaga rozkwita¢ kwiatom.



