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СИЛАБУС 
навчальної дисципліни 

 
ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ ТА 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 
 

Освітній рівень Другий (магістерський) 
Статус дисципліни Вибіркова 
Спеціальність J2 Готельно-ресторанна справа та кейтеринг 

J3 Туризм та рекреація 
Освітня програма Готельно-ресторанна справа 

Туризм 
Обсяг дисципліни 4 кредити ECTS (120 годин)  
Види аудиторних занять Лекції, практичні заняття 
Індивідуальні завдання Завдання з переліку тем самостійної роботи 
Форма семестрового 
контролю 

Залік у 1 семестрі 

Мова викладання Українська 
 
Предмет 
дисципліни 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є напрями 
інноваційної діяльності підприємств туризму та 
готельно-ресторанного бізнесу. 

Мета викладання 
дисципліни 

Метою є ознайомлення студентів із теоретичними основами 
інноваційних технологій в туризмі, розроблення та запровадження 
інноваційного туристичного продукту, використання інноваційних 
технологій в його формуванні, обслуговуванні туристів; 
застосування нових інформаційних технологій комплектування, 
просування та продажу турів; формування знань  щодо новітніх 
механізмів і методів управління міжнародними та вітчизняними 
підприємствами сфери туризму. 

Результати 
навчання 

1.​ Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні 
методи оцінювання ефективності впровадження інновацій в 
готельно-ресторанному бізнесі 

2.​ Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну 
діяльність з метою отримання нових знань та створення нових 
технологій та видів послуг (продукції) в сфері 
готельно-ресторанного бізнесу та в ширших 
мультидисциплінарних контекстах 

3.​ Знання основних принципів інноваційних процесів у 
туризмі; видів інновацій та їх диференціації. 

Тематичний план 
дисципліни 

Тема 1. Теорії інноваційного розвитку. 
Тема 2. Інноваційні процеси в туризмі та готельно-ресторанному 
бізнесі. 
Тема 3. Державне регулювання інноваційної діяльності. 



Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах 
туристичного обслуговування та готельно-ресторанному бізнесі. 
Тема 5. Інноваційні проєкти в туризмі та готельно-ресторанному 
бізнесі. 
Тема 6. Правові аспекти інноваційної діяльності. 
Тема 7. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження 
інноваційних технологій в туризмі та готельно-ресторанному 
бізнесі 

Політика 
дисципліни 

Рівень навчальних досягнень студентів визначається 
підсумковою оцінкою, що формується з оцінки рейтингу-допуску 
і оцінки проміжної атестації. Рейтинг допуску складається з 
оцінки поточного контролю успішності студента та оцінки 
підсумкового контролю. Оцінка поточного контролю успішності 
включає поточні оцінки (отримані в ході аудиторних занять, за 
виконання практичних робіт, самостійної роботи та ін.). Оцінки за 
результатами поточного і підсумкового контролів виставляє 
викладач, який проводить навчальні заняття. Викладач проводить 
всі види поточного і підсумкового контролів і виводить відповідну 
оцінку поточної успішності студентів (середнє арифметичне 
оцінок поточного і підсумкового контролів). Неприпустимі 
пропуски занять без поважної причини та запізнення. 
Відпрацьовувати заняття, пропущені з поважної причини, 
здобувач вищої освіти може в час консультації викладача.  

За порушення академічної доброчесності здобувачі вищої 
освіти можуть бути притягнені академічної відповідальності 
згідно з Порядком виявлення та встановлення фактів порушення 
академічної доброчесності в Черкаському державному 
технологічному університеті. 

 
Прізвище, ім’я, по 
батькові 

Шестель Олена Геннадіївна 

Науковий ступінь к. філол. н. 
Вчене звання Доцент 
Посада Доцент 
Місце роботи кафедра туризму та готельно-ресторанної справи 
Адреса кафедри  Черкаський державний технологічний університет, бульвар 

Шевченка, 333, корпус 10, к. 406, м. Черкаси, 18005. 
Контактний телефон +380664279427 
Профайл викладача https://tgrs.chdtu.edu.ua/staff/shestel-olena-genadiyivna/ 
e-mail: o.shestel@chdtu.edu.ua 
Профайл дисципліни http://bf.moodle.chdtu.edu.ua/course/view.php?id=605#section-

6 
Розклад консультацій https://tgrs.chdtu.edu.ua/grafik-konsultacziyi-vykladachiv/ 
 


