
แบบประเมินเพ่ือทำสัญญาการจ้าง 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ระดับชำนาญการ 
-------------------------------- 

1. ประวัติส่วนตัว 
​ 1.1​ ช่ือผู้รับการประเมิน 

...................................................................................................................... 

​ ​ ตำแหน่ง...........................................................

………..……………………………………….…………….……​ ​
สังกัด.............................................................................................................................................. 

​ 1.2​ ประวตัสิว่นตวั 
​ ​ เกดิวนัที ่      เดอืน                  พ.ศ.          อาย ุ        ปี อายุ
ราชการ         ปี        เดอืน 

​ 1.3​ การศึกษาระดับอุดมศึกษา (โดยเรียงจากคุณวุฒิสูงสุดตามลำดับ) 

​                 คุณวุฒิ /สาขา                          ปี พ.ศ.ท่ีจบ               ช่ือสถานศึกษาและประเทศ 

​ ​ ...........................................................     ...........................    

....................................................... 

​ ​ ...........................................................     ...........................    

.......................................................​​ ...........................................................     ...........................    

....................................................... 

​ ​ ...........................................................     ...........................    

....................................................... 

2. ประวตักิารทำงาน  (จากเริม่รับราชการจนถงึปัจจบุนั/การโยกยา้ย
ตำแหน่ง ซึง่รวมถงึประวตักิารทำงานอืน่ ๆ   ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ราชการ)  
​       ​      วนั เดอืน ปี ​        ​​ ตำแหน่ง​             ​          
​ สงักดั 

​ ​ …………………………​ ​
……………………………….​ ​
……………………………………………..  
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​ ​ …………………………​ ​
……………………………….​ ​
…………………………………………….. 
​ ​ …………………………​ ​
……………………………….​ ​
………………………………………………  
​ ​ …………………………​ ​
……………………………….​ ​
……………………………………………... 

3. ประวตักิารฝึกอบรมหรอืดงูาน (ย้อนหลัง 3 ปี)      

วัน เดือน ปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน 

    

    

    

    

    

    

4.  ตำแหน่งอ่ืน ๆ 

​ ​
4.1…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

​ 4.๒

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

​ 4.๓

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

​ 4.๔

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

​ 4.๕…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. ภาระงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน 

​ .............................................................................................................................................................. 
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...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

6. ผลงานการสร้างนวัตกรรม/คู่มือ หรือผลงานอ่ืน ๆ (แนบหลักฐานประกอบ) 

​ .............................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

7. คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการ (ย้อนหลัง 4 ปี) ระบุย้อนหลังจากรอบการประเมินปัจจุบัน 

รอบการประเมิน คะแนน 
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8. ประวัติข้อมูลการลา (ย้อนหลัง 4 ปี) ระบุย้อนหลังจากปีปัจจุบัน  

ปีงบประมาณ 
ลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ มาสาย 

คร้ัง วัน คร้ัง วัน คร้ัง วัน คร้ัง วัน 

         

         

         

         

 *แนบหลักฐานประกอบ 
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สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement  Motivation)    

คำจำกัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ี อาจเป็น

ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกำหนดข้ึน อีกท้ัง

ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก

และท้าทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้  มาก่อน 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเคร่ืองหมาย ( √ ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

(   ) ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 

(√) ระดับท่ี ๑ : แสดงความพยายามในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

     • พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

     • พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนด

เวลา 

     • มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน 

     • แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน 

     • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ

เห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

       

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

 

 

 

(√) ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

      • กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำ

งานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

 • ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดย

เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

 • ทำงานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชา

กำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

     • มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตรา

ความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเคร่ืองหมาย ( √ ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

(√)  ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ 

และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ผล

งานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

   • ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานได้ดีข้ึน เร็ว

ข้ึนมีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ

ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

       • เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ี

คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

       

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

 

 

 

 

(√)  ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ 

และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนา

งาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่าง

อย่างมีนัยสำคัญ 

• กำหนดเป้าหมายท่ีท้าทายและเป็นไปได้

ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

      • พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน 

เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้

ใดทำได้มาก่อน 

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

 

 

 

 

 (√)  ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ 

และกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีค

วามเส่ียง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

หรือสถาบันอุดมศึกษา 

• ตัดสินใจได้ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของ

บุคลากรและมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ 

      • บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน

ทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  
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๒.  บริการท่ีดี(Services Mind) 

คำจำกัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเคร่ืองหมาย ( √ ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

(   ) ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(√) ระดับท่ี ๑ : สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการ

ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 

• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับ

บริการ 

• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ

ดำเนินเร่ืองหรือข้ันตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ 

       • ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วย

งานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ี

ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 

          

 

 

 

 

 

(√ )ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหา 

แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่าง

รวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

      • ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และ

นำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้

บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

       

(√ ) ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

ให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ

ความพยายามอย่างมาก 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเคร่ืองหมาย ( √ ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้

ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีกำลัง

ให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้

รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

• นำเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการ

จะได้รับประโยชน์สูงสุด 

(√ ) ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

เข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้

จริงของผู้รับบริการได้ 

• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการ

ต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการท่ีแท้

จริงของผู้รับบริการ 

      • ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ

เพ่ือตอบสนองความจำเป็น หรือความต้องการท่ีแท้

จริงของผู้รับบริการ 

 

(√ ) ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

ให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับ

บริการ 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะ

ยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือข้ันตอนการให้

บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

• เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้

รับบริการไว้วางใจ 

      • สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ

หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ

ความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่าง

แท้จริงของผู้รับบริการ 
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๓. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยการศึกษา 

ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเคร่ืองหมาย ( √ ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ

การปฏิบัติงาน) 

(   ) ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดง

อย่างไม่ชัดเจน 

 

(   ) ระดับท่ี ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 

• ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วย

การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติราชการ 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

(   ) ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีค

วามรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพ

ของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขา

อาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้อง

กับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเคร่ืองหมาย ( √ ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ

การปฏิบัติงาน) 

(   ) ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๒และ

สามารถนำความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆมา

ปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

• สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 

• สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนำ

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 

 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

 

(   ) ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และศึกษา

พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงาน

มากข้ึน ท้ังในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็น​
สหวิทยาการและสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง

กว้างขวาง 

• สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการ

สร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

(   ) ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

สนับสนุนการทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเน้น

ความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

เช่ียวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

• บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำเทคโนโลยี 

ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการในงานอย่างต่อเน่ือง 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  

 

 


