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LOI CAM ON
Trude tién em xin bay to long biét dén quy Thay C6 Truong Pai Hoc Ky
Thuat Cong Nghé Thanh Phé H6 Chi Minh d hét 1ong day dd, truyén dat cho em
nhing kién thirc trong suét bén nam qua. P6 khong chi 1a nhiing kién thirc chuyén

nganh ma con c6 ca nhiing k¥ ndng can thi€t cho cudc song tuong lai.

Qua day em xin chan thanh cdm on Ban Gidm Hi€u nha truong da tao nhiing
diéu kién tot nhat khi em hoc tap tai day. Em xin dac bi¢t cam on C6 Phan Thi My
Hanh d3 tan tinh huéng dan va chi bao giup d& em hoan thanh bai lun vin nay.

Pong thoi, em xin goi 16i cam on sau sac dén Ban Giam Doc ciia Cong ty Co
Phan Thuong Mai — Dich Vu Trung Thuc, cung toan thé anh chi nhan vién trong
cong ty di tan tinh hudng dan trong thoi gian em thuc tp tai cong ty, giap em co
nhing kinh nghiém thyc té b ich dé bd sung vao vao nhiing kién thirc da dugc hoc
tai truong.

Do thoi gian khong nhiéu va buédc dau di vao thuc té con nhiéu b ngd, kién
thirc con rat han ché cung véi nhiéu 1i do khach quan nén bai luan vin nay chic
chin s& khong trdnh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc thém nhiéu su
gop ¥ ctia quy thay co trén bude dudng hoc hoi va tim hiéu.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on.

Thanh ph H6 Chi Minh, ngay 1 thang 9 nam 2011

Sinh vién thuc hién

NGO THI THU HIEN



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén sinh viéen : NGO THI THU HIEN

MSSV : 107401058 Lép : 07DOQN

Khoa s 2007

Tén dé tai : Giai phap hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai
Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thwc dén nim 2015

Nhan xét :

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay thang _nim 2011
Giing vién hwéng dan



MUC LUC
LOI CAM BOAN
LOI CAM ON
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
MUC LUC
DANH MUC CAC TU VIET TAT
DANH SACH CAC BANG SU DUNG
DANH SACH HINH ANH SU DUNG

LOI MO DAU 1
Chuong 1: LY LUAN CHUNG VE LOGISTICS 5
1.1 Khai niém vé logistics 5
1.2 Sy hinh thanh va phat trién dich vu logistics 7
1.2.1 Sy hinh thanh dich vu logistics 7
1.2.2 Sy phat trién dich vu logistics 9
1.3 Piac diém cua logistics 11
1.4 Vai tro cua logistics 14
1.4.1 Déi v6i nén kinh té 14
1.4.2 Béi véi cac doanh nghiép 16
1.5 Céc loai hinh dich vu logistics 17
1.5.1 Dich vu logistics cha yéu 17
1.5.2 Dich vu lién quan t6i van tai 18
1.5.3 Dich vu thtr yéu hodc mang tinh bo tro 22

Chuwong 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS TAI CONG TY CO PHAN TM — DV TRUNG THUC

24
2.1 Téng quan vé Cong ty C6 Phan TM — DV Trung Thuc 24
2.1.1 Tém luge qua trinh hinh thanh va phat trién 24
2.1.2 Chtrc nang, nhiém vy, linh vuc hoat dong 25
2.1.3 Co céu t6 chuc cia cong ty 26

2.1.3.1 So dd co ciu to chirc cua cong ty 26




2.1.3.2 Chtic nang, nhiém vu cua cac phong ban 28

2.2 Thuyc trang kinh doanh dich vu logistics ctia Cong ty C6 Phan TM — DV

Trung Thyc 34
2.2.1 Thyc trang hoat dong kinh doanh dich vu Logistics tai Viét Nam 34
2.2.1.1 Vi tri cta Viét Nam trén ban d0 logistics thé gioi 34
2.2.1.2 Pic diém thi truong dich vu logistics ¢ Viét Nam hién nay 39

2.2.2 Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu Logistics tai Cong ty C6 Phan

TM — DV Trung Thuc 45
2.2.2.1 Phan tich doanh thu theo loai hinh dich vu logistics ctia cong ty nam
2009 - 2010 45

2.2.2.2 Cong ty chi tap trung vao hoat dong giao nhan truyén thong 49

2.2.2.3 Hé théng mang ludi dai ly, chi nhanh cta cong ty trén thé gii chua duoc

dau tu mo rong 52
2.2.2.4 Chua dau tu 4p dung cong nghé thong tin 53
2.2.2.5 Hoat dong marketing chua di manh 54
2.2.2.6 Chua c6 chinh sach dao tao nghi€p vu cho nhan vién 55

2.2.3 Phan tich nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc ctia Cong ty
C6 Phan TM-DV Trung Thuc 55

Chuwong 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT DPONG KINH DOANH
DICH VU LOGISTICS TAI CONG TY CO PHAN TM- DV

TRUNG THUC 59

3.1 Muc tiéu — Co s dé xuét giai phap 59
3.1.1 Muc tiéu dé xuat giai phap 59
3.1.2 Co sé dé xuét giai phap 59
3.2 Nhiing giai phap hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu Logistics tai Cong
ty C6 Phan TM—DV Trung Thuc 60
3.2.1 Pinh hudng phat trién cong ty dén nam 2015 60
3.2.2 Mot sd giai phap 60

3.2.2.1 Giai phap da dang hoa loai hinh dich vu va nang cao chat lugng dich vu
logistics 60




3.2.2.2 Giai phap phat trién logistics ndi dia, lién doanh lién két v6i cac cong ty

logistics nudc ngoai
3.2.2.3 Giai phap ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong logistics
3.2.2.4 Giai phap day manh hoat dong marketing
3.2.2.5 Xay dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc
3.3 Kién nghj d6i voi nha nudc
KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO

62
62
63
65
66
68
69




DANH MUC CAC TU VIET TAT
LPI : Chi sb nang luc logistics
(Logistics performance index)
T™ - DV : Thuong mai — Dich vy
ESCAP : Uy ban Kinh té va X4 hoi Chau A — Thai Binh Duong
(Economic and Social Commission for Asia and Pacific)
MTO : Nguoi kinh doanh van tai da phuong thirc
(Multmodal transport operator)
JIT : Dung thoi gian
(Just in time)
WTO : T6 chitc Thuong mai Thé gidi

(World Trade Organization)

ClY : Bai Container
(Container yard)
VCCI : Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam

(Vietnam Chamber of Commerce and Industry)
WEF : Dién dan Kinh té Thé giéi

(World Economic Forum)

WB : Ngan hang thé gioi
(World Bank)
VIFFAS : Hiép hoi Giao nhén kho van Viét Nam

(Vietnam Freight Forwarders Association)
IT : Cong ngh¢ thong tin

(Information Technology)




DANH SACH CAC BANG SU DUNG

Bang 2.1 Vi tri ciia Viét Nam trén bang xép hang niang luc logistics cac quc gia

trén thé gidi nam 2009 36

Bang 2.2 Diém s6 cu thé cho timg tiéu chi danh gia trong chi s6 LPI cua Viét

Nam nam 2009 37

Bing 2.3 Bang thé hién chi sé ning lyc logistics ciia Viét Nam niam 2007 va

nam 2009 37

Bang 2.4 Bang bao co két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 Phan
TM-DV Trung Thyc nam 2009 — 2010 45

Bang 2.5 Doanh thu theo ting loai hinh dich vu ctia Céng ty C6 Phan TM — DV
Trung Thyc ndm 2009 — 2010 48

Bang 2.6 Ma trin SWOT Céng ty C6 phian TM-DV Trung Thuc 57




DANH SACH HINH ANH SU DUNG
Hinh 2.1 So d6 co cau t6 chiic ciia Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuc
27
Hinh 2.2 Ty trong chi phi logistics so véi GDP ciia mot s6 nudc 39

Hinh 2.3 Biéu db doanh thu va chi phi nim 2009 — 2010 cta Céng ty C6 Phan
TM-DV Trung Thuc 46

Hinh 2.4 Biéu dd doanh thu tir dich vu dai Iy van tai va khai thué hai quan nim

2009 — 2010 cua cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuc 48




Khéa ludn tot nghiép SVTH: Ngé Thi
Thu Hién

- ‘ LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hién nay, téng nguén thu tur dich vu logistics bao gém kho van, giao nhan,
van chuyén va phan phéi... vao khoang 15-20% GDP mdi nim cta Viét Nam.
V6i dung luong thi trudng 16n nhu vay 1a diéu kién rat tot dé logistics trong nudc
phat trién.

DPong thdi, v6i xu huéng chuyén mon hoa san xudt va phan cong lao dong
ngay cang cao nhu hién nay, thi nhu ciu thué ngoai cac dich vu logistics ciing
ngay cang tang cao.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, khi ma Viét Nam d3 mé ctra cho
cac nganh dich vu thi cdc doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics Viét Nam
phai canh tranh védi cac doanh nghiép kinh doanh logistics nude ngoai véi nhitng
thé manh vé tai chinh, kinh nghiém cing véi mang ludi kinh doanh chuyén
nghiép toan cau. Trén thyc t& khoang 70% doanh thu hién dang roi vao tii cac
doanh nghiép nudc ngoai. Tai Viét Nam c6 hang nghin doanh nghiép trong nudc
kinh doanh dich vu logistics nhung hién chi nam dugc khoang 5% thi truong. Vi
vay, giam phu thudc nudc ngoai va huéng téi xuat khau dich vu logistics 1a muc
tiéu phai dat dugc d6i voi Viét Nam, qua do gitp nang vi thé trong mang luéi
kinh doanh quéc té. Dé dat duge muc tiéu do, viéc dau tu phat trién dé nang cao
nang luc canh tranh d6i voi mdi cong ty Vit Nam 1a viéc 1am can thiét nham dap

mg t6t nhit nhu ciu khach hang.

Cong ty C6 Phan TM — DV Trung Thyc ciing mét trong nhiing cong ty
Viét Nam kinh doanh dich vu logistics quy mé nhé mai dugc thanh 1ap. Hién nay
cong ty chi méi budc dau xay dung tir viéc kinh doanh dich vu dai 1y vén tai va
khai bao hai quan. Vé6i dinh hudng phét trién trd thanh mét doanh nghiép kinh
doanh day du dich vu logistics vitng manh trong twong lai, céng ty can khong
ngimg da dang hoa, nang cao chat luong cling nhu mo rong quy mo phu hop véi

tinh hinh kinh té hién nay.

Sau thoi gian thyc tdp va tim hiéu tai cong ty C6 phan TM-DV Trung

Thue, vé6i kién thirc cia mot sinh vién chuyén nganh Quan Tri Ngoai Thuong,
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cung voi mong mudn déng gbp mot phan nho vao su phat trién cua cong ty, em
da chon dé tai:“Giai phap hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu logistics
tai Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thyc dén nim 2015”7,

2. Tinh hinh nghién ctru

Do thoi gian nghién ciru ciia dé tai khong nhiéu, nén dé tai chu yéu tap
trung vao viéc phan tich hoat dong kinh doanh logistics tai Cong ty C6 Phan
TM-DV Trung Thuc tr nim 2009 — 2010. Pong thoi néu 1én mot s6 dic diém
ndi bat cua nganh dich vu Logistics tai Viét Nam. Dé tir d6 rat ra nhirng vu diém,
nhugc diém cia cong ty ciling nhu nhitng thuan loi, kho khin trong qua trinh hoat
dong kinh doanh ctia cong ty, tir d6 dua ra nhitng giai phap nham phat trién hoat
dong kinh doanh dich vu logistics, m¢ rong quy mo cua cong ty trong thoi gian
toi.

3. Muc dich nghién ctru

Hé théng va duc két cac co s 1y thuyét va thuc tién cdt 16i lién quan dén
hoat dong kinh doanh dich vu logistics 1am dinh hudng cho su phat trién kinh
doanh.

Tu thyc trang hoat dong cua cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
logistics tai Viét Nam noi chung va thyc trang hoat dong kinh doanh cuia Cong ty
Co6 Phan TM- DV Trung Thyc néi riéng, nhan dinh va phan tich nhiing diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thire di v6i cac doanh nghiép nay trong giai doan
hién nay.

Tir co s6 1y thuyét va thuc tién phat trién nganh logistics trén thé gidi va
tai Vi€t Nam, thuc trang hoat dong cia Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuyc,
trén co s& khai thac nhiing diém manh, tn dung co hdi va khéc phuc kho khan,
dé xudt mot s giai phap phat trién kinh doanh dich vu logistics dé c6 thé tiép tuc
t6n tai va phat trién t6i wu hoa va quan tri ngudn lyc tai nguyén tu nhién, ngudn
Iurc tai chinh, nhan sy gop phan tao ra gia tri gia ting cho toan xi hoi.

4. Nhiém vu nghién ctru
Pua ra dugc cac giai phap mang tinh thiét thuc nhim gép phan hoan thién

ké hoach kinh doanh dich vu logistics tai Cong ty C6 Phan T™M - DV Trung

Trang 2



Khéa ludn tot nghiép SVTH: Ngé Thi
Thu Hién

Thuc, tir thyc trang dang ton tai trong hoat dong kinh doanh cua cong ty. Pong

g6p nhiing kién nghi d6i voi nha nudc dé thic day su phat trién cua hoat dong

kinh doanh logistics ctia cac cong ty Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciru

Phwong phap thu thdp dir liéu
S6 liéu so cdp:

Quan sat: thyc hién vi¢e ti€p can. tim hi€u va quan sat thyc té vé cong ty

trong qua trinh nghién ctru.

Diéu tra: phong van tryc tiép nhan vién trong cong ty.

S6 liéu thir cap:

Céc bao céo, tai liéu vé hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Tham khao céc tai li¢u lién quan t6i linh vuc hoat dong kinh doanh

logistics cuia cac doanh nghi¢p Viét Nam.
Phwong phdp phan tich théng ké, so sanh va tong hop dit ligu:

Phuong phap so sanh duoc stir dung trong phan tich hoat dong kinh doanh
cua cong ty thong qua viéc so sdnh doanh thu cong ty qua cac nam. Tu do
nhan thiy xu huéng bién dong vé tinh hinh kinh doanh giao nhan hang
hoa xuét nhap khau cta cong ty 1a tét hay x4u, tir d6 dua ra cac giai phap

thich hop trong ky hoat dong kinh doanh tiép theo.

Phuong phap ty 1& duoc két hop v6i phuong phép so sanh trong qua trinh
phan tich nham thay duoc sy thay dbi ty 1é phan tram trong qua trinh kinh
doanh giao nhan hang hoa xuit nhip khau, giup chung ta d& dang nhin
thay hiéu qua ting noi dung nghién ciru.

Phwong phdp tw duy: ap dung phuong phap duy vat bién chimg va tu duy
logic trong phan tich thyc trang & chuong 2 cling nhu dua ra dinh hudéng

va dé xut giai phap trong chuong 3.

6. Du kién két qua nghién ciru
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Nghién ctru linh vuc logistics & khia canh 1y thuyét 1an thuc tién, dé xuat
dugc nhitng giai phap mang tinh thiét thuc cho su phét trién hoat dong kinh
doanh dich vu logistics cho Cong ty C6 Phian TM-DV Trung Thurc.

7. Keét cau cua de tai:

Trong dé tai ndy, ngoai phin mé dau va phan phu luc ndi dung chinh cta

khoa luan dugc chia lam 3 phﬁn:
Chirong I: Ly luan chung vé logistics.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai Cong ty Co
Phan TM — DV Trung Thyc.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai Cong
ty C6 Phan TM - DV Trung Thuc dén nim 2015.
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Chuong 1: LY LUAN CHUNG VE LOGISTICS

1.1 Khai niém vé Logistics

Logistics 14 mot trong nhing s it thudt ngit khé dich nhat, gidng nhu tir
“Marketing”, tir Tiéng Anh sang Tiéng Viét va tham chi ca nhitng ngén ngit khac.
Boi vi bao ham nghia cua tir ndy quéa rong nén khong mét tir don ngit nao co thé

truyén tai dugc hét y nghia cta no.

Logistics co thé duoc hiéu nhu 1a viée c6 duoc ding s6 luong can thiét &
dung thoi diém va véi chi phi pht hop. N6 13 nghé thuat, 1a mét qua trinh khoa
hoc. N6 phdi hop tat ca cac linh vuc san xudt cong nghiép, quan 1y vong doi du

an, chuoi cung cap va hiéu qua.

Logistic ¢6 khai niém bat ngudn tir nhu cdu quan su trong viéc cung cap
cho chinh ho trong qua trinh di chuyén ctia cac doan qun tir cin cir ra tién tuyén.
Trong thoi ky Hy Lap c¢6 dai, @ ché Roma va Byzantine, da c6 nhitng sy quan
v6i mac “logistikas” 12 ngudi chiu trach nhiém dén cac van dé vé tai chinh ciing
nhu cung cip phan phdi. Trong quan su, logistics dugc cac chuyén gia quan 1y dé
lam thé nao va khi nao di chuyén cac nguén luc dén céac dia diém ma ho can.
Trong khoa hoc quén su thi viéc duy tri cung cdp trong khi lam gian doan sy
cung cap cua ké dich 1a mot nhan to t6i quan trong trong chién luoc quan sy. Néu

1am duoc nhu véy thi ké dich chang c6 gi dang so.

Logistics co khai niém lién quan dén kinh doanh bat ngudn tir nhitng nam
1950. Piéu nay chua yéu 1a do su gia ting trong viéc cung cip, van chuyén trong
mot thé giéi toan cau hoa doi hoi phai ¢ nhitng nha chuyén gia trong linh vuc
nay. Trong kinh doanh, logistics c6 thé hiéu nhu viéc tap trung ca nodi luc 1an
ngoai lyc bao ham ca qua trinh chu chuyén tir nha “san xuét gbc’ dén ‘ngudi tidu
dung cubi cung’. Chire ning chinh cua logistics bao gdm viéc quan 1y viéc mua

ban, van chuyén, luu kho cung voi cac hoat dong vé t6 chuc cling nhu 13p ké
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hoach cho céac hoat dong d6. Ngudi quan 1y logistics két hop kién thirc tong hop
ctia mdi chirc ning tir d6 phdi hop cac nguodn luc trong to chire dé van hanh. Co
hai khac bi¢t co ban cta logistics. Mot thi danh gid mdt cach lac quan, don gian
coi d6 nhu 1a sy chu chuyén 6n dinh cta nguyén liéu trong mang ludi van chuyén
va luu trir. Mot thi coi d6 1a mot su két hop cac ngudn luc (nhan lyc, vat lyc..) dé

tién hanh qua trinh.

Trong qua trinh san xuat, thuat ngit ndy am chi qua trinh logistics trong
cac nganh cong nghiép. Muc dich cta né 1a dam bao mdi mot may moc thiét bi
hay tram lam viéc dugc ‘nap’ du san phém voi dung ) luong, chét lugng va
dung lic. Van d& nhu vay khong phai 13 chi lién quan dén viéc van chuyén, ma
con 1a pham ludng va didu chinh cac kénh xuyén sudt qué trinh gia ting gia trj va
x04 bo nhing gia tri khong gia ting. Logistics trong qua trinh san xuat dugc
apdung cho ca nhitng nha may dang ton tai hoic méi duoc thanh lap. San xuét
ché tao 12 mot nha may véi qua trinh thay d6i on dinh ( ¢6 thé hiéu 1a mot nha
may thi ludn phai hoat dong nhung véi mot cong sudt on dinh). May méc duoc
thay d6i vay thay méi.Theo d6 s& 1a co hoi cai thién hé théng logistics trong san
XUAt. Nguoc lai, logistics s€ cung cép cac ‘phuong tién’ cho viéc dat dugc hi¢u

qua mong mudn cua khach hang va hiéu qua str dung von.
Hién nay, c6 mot s6 khai ni€ém chu yéu dugc st dung nhicu sau day:

Lién Hop Quéc (Khéa ddo tao quoc té vé vin tdi da phirong thirc va quan Iy
logistics, Pai hoc Ngoai Thuong, thang 10/2002): “Logistics la hoat dong quan
Iy qua trinh lvu chuyén nguyén vét liéu qua cac khau luu kho, san xuét ra san

pham cho t6i tay ngudi tiéu ding theo yéu cau ciia khach hang”

Uy ban Quan 1y logistics ciia Hoa Ky: “Logistics 1 qua trinh 1ap ké hoach,
chon phuong an t61 uu dé thuc hién viéc quan ly, kiém soat viée di chuyén va bao
quan c6 hiéu qua vé chi phi va ngin nhit vé thoi gian dbi véi nguyén vat licu,
ban thanh pham va thanh phim, ciing nhu cic thong tin twong tng tir giai doan
tién san xuat cho dén khi hang hoa dén tay nguoi tiéu dung cudi ciing dé dap tng

yéu cau cua khach hang”
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Hji dong quan tri logistics Hoa Ky-1988: “Logistics 1 qué trinh 1én ké hoach,
thuc hién va kiém soat hiéu qua, tiét kiém chi phi ctua dong luu chuyén va luu trix
nguyén vat liéu, hang ton, thanh phdm va cac thong tin lién quan tir diém xuét xtr

dén di€ém tiéu thy, nham muc dich théa man nhiing yéu cau cua khach hang”

Luit Thwong mai Viét Nam nim 2005 (Piéu 233): Trong Lut Thuong mai
2005, 1an dau tién khai niém vé dich vu logistics duoc phap dién héa. Luit quy
dinh “Dich vu logistics 12 hoat dong thwong mai, theo d6 thuong nhan to chirc
thuc hién mot hoac nhiéu cong doan bao gSm nhan hang, van chuyén, lvu kho,
lru bai, 1am thi tuc hai quan, cac thi tuc gidy to khac, tw van khach hang, dong
g61 bao bi, ghi ky ma hi¢u, giao hang hodc cac dich vu khac c6 lién quan t&i hang

hoa theo thoa thuan véi khach hang dé huong thu lao”.

Nhu vay, Logistics gom c6 3 mang chinh 1a kho bai, giao nhan va van
chuyén. Céng viéc cu thé 1a quan 1y hang ton, giao hang va nhén tién theo don
dit hang, phan phdi hang dén cac dai ly... Chinh vi vay, noi t6i Logistics bao gio
ngudi ta ciing nodi téi mot chudi hé théng dich vu (logistics system chain). Vi hé
théng chudi dich vu nay, ngudi cung cip dich vu Logistics (Logistics service
provider) s& gitip khach hang c6 thé tiét kiém duoc chi phi cia ddu vao trong cac

khau dich chuyén, luu kho, luu bii va phan phat hang hoa.
1.2 Sw hinh thanh va phat trién ciia logistics:
1.2.1 Sw hinh thanh cua logistics:

Logistics dugc coi 1a mot nhanh trong nghé thuat chién dau, d6 chinh la
viéc van chuyén va cung cdp luong thuc, thuc pham, trang thiét bi... ding luc,
dung noi khi can thiét cho lyc luong chién d4u. Logistics di giup quan ddi cac
nuéc tham chién git hai duge nhitng chién thing. Pién hinh 13 cudc chién du

ctia quan d6i Hoang gia Phap v&i Hai quan Anh & thé ky XVII - XVIIL

Trong chién tranh, dic biét 1a chién tranh thé gioi lan tht I1, rat nhiéu ky
ning cua Logistics dugc biét dén nhung lai bi ling quén trong hoat dong kinh té
thoi hau chién vi lac nay, su chu y ciia cic nha quan tri Marketing dang huéng

vao viéc dap tmg nhimg nhu cau hang hoa sau chién tranh. Phai dén thoi ky suy
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thoai kinh té va nhitng nam 50 cua thé ky XX thi ho méi bt dau nghién ctu
mang luéi phan phdi vat chat. Cudc khing hoang kinh té thé gidi 1958 va viéc
thu hep loi nhuan di thuc day cac cac doanh nghiép tim kiém céc hé théng kiém
soat chi phi dé dat hiéu qua hon. Va hau nhu dong thoi rt nhidu doanh nghiép
nhan ra rang "phan phdi vat chat" va "Logistics" 1a nhimg van dé chua duogc
nghién ctru k§ va chua thuc su két hop v6i nhau dé kiém soat va giam téi da chi
phi. Qua nghién ciru thyc té, cac doanh nghiép déu cho rang: Viéc Logistics ra
doi va phét trién trong doanh nghiép 1a mét yéu t6 tit yéu néu doanh nghiép
mudn dat duoc loi nhudn cao nhét trong qua trinh hoat dong, san xuét kinh

doanh. Nguyén nhan chinh xuét phat tir cac yéu t sau:

e Thu nhat, chi phi van tai taing nhanh:

e Tht hai, hiéu qua trong san xuit di dat toi dinh cao

e Thir ba, trong nhan thirc ciia cac doanh nghiép da ¢ su thay dbi co ban vé
nguyén ly trir hang

e Thu tu, cac nganh hang san xuét gia ting nhanh chong

e Thir nim, cong nghé thong tin da tao nén sy thay dbi lon trong san xuit —
kinh doanh cua doanh nghiép.

e Thu sau, yéu td nay ciing lién quan dén su gia ting cua st dung may vi

tinh

Nhu ching ta d3 biét may tinh c6 vai trd rat quan trong. Hau nhu tat ca
cac phong ban trong cic doanh nghiép déu duoc trang bi hé théng mang ludi vi
tinh rat tién tién va hién dai. Vi tinh di vao doi séng cong s& nhu mat su that hién
nhién ma ai cling nhin thdy. Mic du c6 thé c6 mot sé doanh nghiép khong ding
may vi tinh nhung cac nha cung cap va cac khach hang cta ho van sir dung. Diéu
nay gitup cho doanh nghiép nhan thiy duoc mot cach c6 hé théng chét lugng cta
cac dich vu ma ho nhan dugc tur cac nha cung cép. Duya trén sy phan tich nay,
nhiéu doanh nghiép dd xac dinh dugc nha cung cip nao thudng xuyén cung cap
céc dich vu dudi mire tiéu chuan. Nhiéu doanh nghi€p nhan théy su can thiat phai

nang cap hé thong phan phdi ciia minh. Va khi cac doanh nghiép chuyén sang ap
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dung hé thdng JIT (Just in time) thi ho ciing dit ra cho cic nha cung cip mot yéu

cau rat chinh xac vé van chuyén nguyén vat li¢u hodc giao hang.

Ngay nay thudt ngit "Logistics" dd duoc phat trién mé rong va duoc hiéu
v6i nghia 1a quan 1y (management). N6 dién ta toan b qua trinh van dong cia
nguyén vit liéu va san pham di vao - qua va di ra khoi doanh nghiép téi khau
phan phbi toi tay nguoi tiéu dung.

1.2.2 Swphdt trién cia logistics

Theo Jacques Colin - gido su vé khoa hoc quan 1y tai trudng dai hoc Aix -
Marseille 11, giam déc trung tAm nghién ctru vé vén tai va Logistics thi sy ra doi

va phat trién ctia Logistics trai qua céac thoi ky sau:
e Giai doan nhitng nim 50 va 60 cua thé ky XX:

Giai doan thir nghiém nay duogc bat dau tir viéc nghién ctru cac tac nghiép
va nhiing k¥ thuat toi wu hoa ung dung dé giai quyét nhiing van dé trong chuyén

chd va kho hang...
e Giai doan nhitng nam 70 cua thé ky XX:

bay la thoi ky khéi dong Logistics trong doanh nghiép. Trong thoi ky nay,
Logistics trugc hét 1a nghién ctru viéc toi wu hoa cac bo phan tach biét (quan 1y
kho bdi, quan 1y hang ton kho, luan chuyén giao hang...) va hop 1y hoa co céu
cua doanh nghiép. Su tim kiém tinh lién tuc trong van hanh doanh nghi¢p 1a dac
diém chinh ctia Logistics san xuat ¢ thoi ky nay.

e Giai doan nhitng nam 80 dén 90 cia thé ky XX:

Giai doan nay 1a giai doan phat trién cua Logistics. Day 1a giai doan
Logistics huéng vao viéc phdi hgp cac bo phan chiu trach nhiém luu chuyén cac
ludng hang trong doanh nghiép, xoa bo sy ngin cach giita cac bo phan do. Mbi
quan tim cta nhitng ngudi diéu hanh cac ludng luan chuyén nay tap trung vao

khau Iuu thong hang hoa.

e Giai doan nhitng nim 90 cta thé ky XX dén nay:
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Thoi ky Logistics dugc phat trién ca bé sau 1an bé rong, huy dong toan bd
cac nguodn lyc bén trong cua doanh nghiép, nhat 1a cac nguon lyc bén ngoai
doanh nghiép (ngudn luc cua cac dbi tac) dé xdy dung hé théng Logistics phirc
tap, da chu thé c6 quan hé chit ché va phu thudc qua lai 1an nhau. Hé théng nay
cho phép thuc hi¢n nhiéu giao dich dan dén su hoa nhdp cua cac chu thé vao

cing mot tién trinh hoat dong cta doanh nghiép.

Theo uy ban kinh té va xa hoi Chau A — Thai Binh Duong - ESCAP
(Economic and Social Commission for Asia and Pacific) ctia Lién hiép qudc thi
qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Logisstics lai chia lam cac giai doan nhu

sau:
e Giai doan 1: Phan phéi vat chat

Vao nhitng nam 60, 70 cta thé ky XX, ngudi ta quan tm dén viéc quan 1y
c6 hé théng nhitng hoat dong c6 lién quan véi nhau dé dam bao hiéu qua viéc
giao hang, thanh phim va ban thanh pham...cho khach hang. Nhing hoat dong d6
1a: van tai, phan phdi, bao quan, dinh mirc ton kho, bao bi dong goi, di chuyén
nguyén liéu... Nhitng hoat dong nay goi 1a phan phdi vat chat hay Logistics dau

vao.
e Giai doan 2: Hé thdng Logistics

Vao nhimg nam 80 - 90 cua thé ky XX, cic cong ty két hop chit ché sy
quan 1y ctia 2 mat (dau vao va du ra) dé giam t6i da chi phi ciing nhu tiét kiém
chi phi. Sy két hop chit ch& giita cung tng nguyén liéu cho san xuat véi phan
phéi san pham dén tay nguoi tiéu dung di dam bao tinh lién tuc va 6n dinh cua

cac ludng van chuyén.Su két hop d6 duoc mo ta 1a hé thdng Logistics.
e Giai doan 3: Quan ly day chuyén cung cip

Giai doan nay dién ra tir nhig nim 90 ciia thé ky XX cho dén nay. Quan
Iy day chuyén cung cip - ddy 13 khai niém co tinh chién luogc vé quan 1y day nbi
tiép cac hoat dong tir ngudi cung tmg - dén nguoi san xuat - dén khach hang cing
v6i dich vy 1am ting thém gi4 tri san pham nhu cung ung ching tir lién quan,

theo ddi, kiém tra... Khai niém ndy coi trong dbi tac, phat trién déi tac, két hop
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giita doanh nghiép san xuét kinh doanh vé&i ngudi cung ung, khach hang ciing
nhu nhitng nguoi lién quan dén hé thong quan 1y (cic cong ty van tai, luu kho,
nhimg nguoi cung cip cong nghé thong tin...). Nhu vay Logistics dugc phat trién
tir viéc ap dung cac k¥ niang "tiép van", "hau can" trong quan doi dé giai quyét
nhiing van dé phat sinh cia thyc té san xuét - kinh doanh va dén nay duoc hoan

thién tro thanh hé thong quan 1y mang lai hiéu qua kinh té cao.
1.3 Pic diém cia logistics

Qua cac nghién ctiru khoa hoc vé Logistics ching ta c6 thé rut ra nhiing

dac diém co ban sau day:

Logistics c6 thé coi la tong hop cdc hoat dpng ciia doanh nghiép trén
cdc khia canh chinh la logistics sinh ton, logistics hoat dong va logistics

hé théng.

% Logistics sinh t6n c6 lién quan dén cic nhu cau co ban cia cudc sdng.
Logistics sinh ton 14 hoat dong co ban cta cac xa hoi so khai va 1a thanh
phan thiét yéu trong mot xa hoi cong nghiép hoa. Logistics sinh ton cung
cap nén tang cho Logistics hoat dong.

% Logistics hoat dong mo rong cc nhu cau co ban bang cach lién két cac hé
thdng san xuat cac san pham.. Logistics lién két cac nguyén liéu thé doanh
nghiép can trong qué trinh san xuit, cac dung cu str dung nguyén liéu do
trong qua trinh san xuit va phan phdi san pham c6 duoc tir qua trinh san
xuat d6. Nhu vay Logistics hoat dong chi lién quan dén su van dong va
luu kho cua nguyén li¢u vao trong, qua va di ra khoi doanh nghiép va la
nén tang cho Logistics hé thong.

% Logistics hé théng lién két cac ngudn luc can c6 trong viée gitt cho hé
thong hoat dong. Nhimg ngudn luyc nay bao gém thiét bi, phu ting thay
thé, nhan luc va dao tao, tai liéu k¥ thuat, cac thiét bi kiém tra, hd trg va
nha xudng... Cac yéu td nay khong thé thiéu va phai duoc két hop chit ché

néu mudn duy tri sy hoat dong ctia mot hé thong san xuat hay luu thong.
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Logistics sinh ton, Logistics hoat dong va Logistics hé théng khong tach
ro1 nhau, quan hé chat ché voi nhau, lam nén tang cho nhau va tao thanh chudi

day chuyén Logistics.
Logistics c6 chivc ning hé trg cdc hoat dpng ciia doanh nghiép:

% Logistics ¢ chitc ning hd tro thé hién & chd né ton tai chi dé cung cép sur
hd tro cho cac bo phan khac cua doanh nghiép. Logistics hd tro qua trinh
san xuét (Logistics hoat dong), hd tro cho san phém sau khi duoc di
chuyén quyén s hiru tir nguoi san xuat sang ngudi tiéu dung (Logistics hé

thong).

Logistics con hd trg cac hoat dong cua doanh nghi¢p thé hién: San xuit
duoc Logistics hd tro thong qua quan 1y sy di chuyén va luu trit nguyén vt liéu

di vao doanh nghiép va ban thanh pham di chuyén trong doanh nghiép.
Logistics la mot dich vu:

% Logistics tdn tai dé cung cép dich vu cho doanh nghi¢p hodc cho khach
hang cua doanh nghiép, dich vu, d6i v6i ca doanh nghiép hay khach hang
déu dugc cung cap thong qua viée tap trung cac yéu t6 khac nhau, cac yéu
t6 nay 1a cac bo phén tao thanh chudi Logistics.

% Dich vu Logistics trong doanh nghiép chi trong dén cac yéu t6 vé quan tri
nguyén vt liéu, luu kho trong nha may va phan phdi vat chat. Tuy nhién
trong hoat dong ctia doanh nghiép khong phai chi dimg lai & yéu cau cac
yéu t6 co ban ma dich vu Logistics cung cap trén day ma co thé can cung
cap thém cac dich vu khac cua Logistics.

% Mot doanh nghiép trong diéu kién hoat dong binh thudng s& doi hoi su hd
tro tir cac yéu t6 Logistics. Mot yéu t6 Logistics cu thé duoc cung cap tir
mot nha chuyén nghi¢p chir khong phai tir trong doanh nghi€p. Nhung
trach nhiém ddi véi chat luong cta dich vu hd tro nay lai 1a trach nhiém

cua Logistics trong doanh nghiép.

Logistics la sw phdt trién cao, hoan chinh ciia dich vu vdn tdi giao nhdn,

vdn tdi giao nhdn gan lién va nam trong logistics:
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% Logistics 1a sy phat trién cua dich vu van tai giao nhéan & trinh do cao va
hoan thién. Qua céc giai doan phat trién, Logistics da 1am cho khai niém
van tai giao nhan truyén thong ngay cang da dang va phong phu thém. Tir
chd thay mit khach hang dé thuc hién cac cong vi¢c don di€u, 1€ té, tach
biét nhu: thué tau, luu cudce, chuan bi hang, dong g6i, tai ché hang, lam
thu tyc thong quan... cho t6i cung cép tron gbi mot dich vu van chuyén tir
kho dén kho (Door to Door) ding noi dung luc dé phuc vu nhu cau khach
hang. Tir chd dong vai tro 1a dai 1y, ngudi duoc uy thac trd thanh mot bén
chinh (Pricipal) trong cac hoat dong van tai giao nhén véi khach hang,
chiu trach nhiém trudc cic ngudn luat diéu chinh dbi v6i nhimng hanh vi
ciia minh. Ngay nay, yéu cu dich vu cung cdp cho khach hang da dang,
phong phu, ngudi cung cip dich vu phai to chic quan 1y mot hé thong
ddng bo tir giao nhan dén van tai, cung Gmg nguyén vt liéu phuc vu san
xuat kinh doanh, bao quan hang hoa trong kho, phan phdi hang hoa dung
noi, ding luc, sir dung thong tin dién tir dé theo ddi, kiém tra... RS rang
dich vu van tai giao nhan khong con don thuan nhu trude ma duogc phat
trién & mirc d6 cao voi day tinh phirc tap. Ngudi van tai giao nhan tro

thanh nguoi cung cdp dich vu Logistics (Logistics Service Provider)
Logistics la sw phdt trién hoan thi¢n dich vu van tai da phwong thirc:

% Trude diy, hang hod di tir nuéc nguoi ban dén nude ngudi mua dudi hinh
thirc ban 1¢, phai qua tay nhiéu ngudi van tai va nhiéu phuong thirc van tai
khac nhau. Nhirg nim 60 - 70 cua thé ky XX, cach mang container trong
nganh van tai dd dam bdo an toan va do tin ciy trong van chuyén hang
hoa, 1a tién d& va co so cho sy ra doi va phat trién van tai da phuong thic.
Van tai da phuong thic ra doi, bay gid ngudi giri hang chi can ky hop
dong van tai véi mot nguoi chinh 13 ngudi kinh doanh vén tai da phuong
thirc - MTO. MTO s& chiu trach nhiém td chire thuc hién toan bo viée van
chuyén hang hoa tir khi nhan hang cho dén khi giao hang bang mot chimg
tir duy nhit (Chung tir van tai da phuong thirc - Multmodal transport

document) cho du anh ta c6 thé khong phai 1a ngudi chuyén ché thuc té
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(Actual Carrier). Nguoi giup cht hang chinh 1a nguoi to chuc dich vu
Logistics. Dich vu Logistics s& giup chu hang tiét kiém chi phi ciing nhu

thot gian, tir d6 nang cao hiéu qua trong kinh doanh.

Tom lai, Logistics 1a su phéi hop d@)ng bo céac hoat dong, 1a dich vy ho tro
cac hoat dong, 1a su phat trién cao, hoan thién cua dich vu giao nhén van tai va la
su phat trién khéo 1éo cua dich vu van tai da phuong thirc. Pay chinh 13 nhimg

dic diém co ban cta Logistics.
1.4 Vai tro caa Logistics
1.4.1 P6i v6i nén kinh té quoc dan:
H¢ thong Logistics hé tro cho sw phat trién kinh té:

% Luu thong phan phdi hang hoa, trao ddi giao lwu thuong mai giita cac
ving trong nudc v6i nhau va voi nude ngoai 13 hoat dong thiét yéu cua
nén kinh té qudc dan. Néu nhirng hoat dong nay thong sudt, c¢6 hiéu qua,
thi s& gop phan to 16n lam cho cac nganh san xuét phat trién; con néu
nhirng hoat dong nay bi ngung tré thi s& tac dong x4u dén toan bo san xuét
va doi song.

% Hé thong Logistics gop phan vao viéc giai quyét nhitng van dé nay sinh tir

su phan cong lao dong quéc té, do qua trinh toan ciu hoa tao ra.
Cac cong ty xuyén qudc gia co cac chi nhanh, cic co sé san xuét, cung
tmg va dich vu dit ¢ nhiéu noi, & nhiéu qudc gia khac nhau, do d6 cic
cong ty nay da ap dung “hé thong Logistics toan cau” dé dam bao hoat
dong san xuat kinh doanh dat hiéu qua cao, khic phuc anh huéng cta cac
yéu t6 cu ly, thoi gian va chi phi san xuat.

% Hé thong Logistics gop phan vao viéc phan bd cac nganh san xuat mot
cach hop 1y dé dam bao su can dbi va ting truong cua toan bo nén kinh té
quéc dan.

% MObi mot ving dia 1y ¢6 nhitng dic diém vé dia hinh khac nhau, ngudn tai
nguyén khoang san khac nhau va c¢6 phuong thic lao dong, tdp quan khac

nhau, do do can phai c6 sy phan bo, sap x&€p cac nganh san xuat, cac khu
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cong nghiép, cac trung tam kinh té sao cho phu hop véi nhitng diéu kién
riéng va tong thé nham phéat huy dugc cac ngudn lyc mot cach higu qua

nhét.

Logistics la cong cu lién két cdc hoat dong kinh té quoc té nhw cung
cdp, san xudt, lwu thong phin phoi, mé rong thi trwong cho cdc hoat

dong kinh té:

® Khi thi truong toan cau phét trién véi cac tién bo cong nghé, dac biét 1a
viéc mo ctra thi trudng ¢ cac nudc dang va chdm phat trién, Logistics
dugc cac nha quan 1y coi 1a cong cy, mot phuong tién li€n két cac linh vuc
khac nhau cta chién luge doanh nghi¢p. Logistics tao ra sy hitu dung Ve
thoi gian va dia diém cho cac hoat dong cua doanh nghiép. Thé giGi ngay
nay duoc nhin nhan nhu cic nén kinh té lién két, trong d6 cac doanh
nghiép mé rong bién gidi quéc gia va khai niém qudc gia chi 1a the 2 so
v6i cac hoat dong cia doanh nghiép.
Logistics c6 vai tro quan trong trong viéc toi wu hod chu trinh luu
chuyén ciia sdn xudt kinh doanh tiv khau ddu vao nguyén vit ligu, phu

kién...t6i san phdm cuéi ciing dén tay khdch hang siv dung:

% Ké tir thap ky 70 cua thé ky XX, lién tiép cac cudc khung hoang ning
lugng budc cac doanh nghi€p phai quan tam tdi chi phi, dac biét 1a chi phi
van chuyén. Vi vy mudn tdi vu hod qua trinh san xudt phai cit giam tat
ca nhitng chi phi khong chi trong hoat dong san xuit ma ca trong nhiing
linh vuc khac nhu vén tai, luvu kho phan phdi hang hoa. Tat ca nhitng hoat
dong nay chi c6 thé kiém soat bang hé thong Logistics tién tién co sir dung
cong nghé thong tin hién dai.

Logistics doéng vai tro hé tro nha quén Iy ra quyét dinh chinh xdc trong
hoat déng sin xudt kinh doanh:

% Muc dich san xuét kinh doanh 14 lgi nhuén. Mudn dat duoc 1gi nhuén nhu

mong mudn phdi dua ra dugc phuong 4n san xuat kinh doanh t6i uu.

Nhung trong qua trinh thyc hién, ngudi san xuat kinh doanh con phai d6i
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mit v6i nhidu yéu t6 khach quan ciing nhu chu quan, dé giai quyét duoc
phai c¢6 co s¢ dé dua ra nhimg quyét dinh chinh x4c. Nguén nguyén liéu
cung ung & dau, thoi gian nao, phuong tién van tai nao s€ dugc lya chon
dé van chuyén, dia diém kho chtra nguyén liéu, hang hoa... tit ca nhiing
van dé nay mudn giai quyét c6 hidu qua khong thé thiéu duoc vai trd cia
Logistics. Logistics cho phép nguoi quan 1y kiém soat va ra quyét dinh
chinh x4c nhitng van dé nhu vat liéu cung tng, luu trir trong kho, thoi gian
dia diém cung Gng, phuong thirc van chuyén... dé giam t6i da chi phi phat

sinh dam bao hi¢u qua trong san xuat kinh doanh.
1.4.2 Poi véi cac doanh nghiép

Logistics déng vai tro quan trong trong viéc thay doi va hoan thién dich
vu vin tdi giao nhan, dim bdo yéu té diing thoi gian - dia diém (Just in

time):

% Qua trinh toan cdu hoa kinh té da lam cho hang hoa va sy van dong cua
ching phong pht va phtrc tap hon, doi hdi sy quan 1y chét ché, dat ra yéu
cau méi doi voi dich vu van tai giao nhan. Pong thoi dé tranh dong von,
cac doanh nghiép tim cach duy tri mot lugng hang trong kho nho nhat. Két
qua 1a hoat dong van tai giao nhdn noi riéng va luu thong phan phdi noi
chung, mot mit phai dam bao yéu cau giao hang kip thoi ding lac (JIT),
mit khac phai ting cudng van chuyén thyuc hién muc tiéu khong dé hang
t6n kho. Pé dap ung yéu cau ndy, giao nhan van tai phai nhanh, thong tin
kip thoi chinh x4c va ¢ sy dn khép gitta cic qua trinh trong van chuyén
giao nhan. Mat khéc, su phat trién manh mé cua tin hoc, cho phép két hop
chit ché cac qua trinh cung tng, san xuét, luu kho hang ho4, tiéu thu véi
hoat dong van tai giao nhan c6 hiéu qua hon, nhanh chéng hon va dong
thoi phtc tap hon. N6 cho phép ngudi giao nhan van tai ning cao chat
luong dich vu ddi véi khach hang. Phat trién cac dich vu truyén théng
cang cao bao nhiéu, nguoi van tai giao nhén cang c6 kha nang dap ung

yéu cau thi trudng va mé rong thi truong bay nhiéu.
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Logistics cho phép cdc nha kinh doanh vén tdi giao nhidn cung cdp cdc
dich vu da dang, phong phu hon ngoai dich vu giao nhdn vin tdi don

thuin:

% Logistics 1a sy phéi hop, gin két cac hoat dong, cac khau trong dong luu
chuyén cua hang hoa qua cac giai doan - cung tng - san xuat - luu thong
phan phdi. Vi vy lac nay ngudi kinh doanh dich vu vén tai giao nhin
khong chi don thuan 1a nguodi giao nhan van chuyén nita, ma thuc té ho da
tham gia cung véi ngudi san xuit dam nhan thém cac khau lién quan dén
qua trinh san xuat va luu thong hang hoa nhu: lap rap, dong goi, gom
hang, xép hang, cung cip kho hang, luu trit hang, xu 1y thong tin... Thim
chi ca nhitng hoat dong khac trong qué trinh san xudt nhu cung cép thong
tin hay tao ra nhitng san pham phu hop cho céc thi truong cu thé hay cac
quéc gia...

% Hoat dong van tai giao nhan thuan tuy da dan chuyén sang hoat dong quan
li toan bo day chuyén phan phdi vat chit va tré thanh mot bd phan khing
khit cia chudi mat xich "cung - cau". Chi khi téi wu duoc qua trinh nay
mo1 giai quyét duoc van dé dit ra la: vira lam tang loi nhuan cho cac
doanh nghiép san xuét, vira lam ting loi nhuan cho cac doanh nghiép kinh

doanh dich vu van tai giao nhan, dam bao dugc loi ich chung.
1.5 Cac loai dich vu logistics:

Trong WTO phan loai cac loai hinh co ban cua dich vu logistics g@)m: dich
vu logistics chu yéu, dich vu ¢6 lién quan dén van tai va dich vu tht yéu hoac

mang tinh bb trg.
1.5.1 Dich vu Logistics chii yéu:

Dich vu logistics cha yéu (core logistics service): 1a dich vu thiét yéu trong hoat
dong logistics va can phai tién hanh ty do hoa dé thuc day sy luu chuyén dich vu
bao gém: dich vu thong quan, dich vu luu kho, dich vu dai 1y van tai va cac dich

vu hd trg khac nhu dich vu xép d& hang hoa.

e Dich vu dai ly van tai:
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Cong ty kinh doanh dich vu dai 1y van tai hoat dong lam mot cau ndi
gilta nguoi giri hang va nguoi chuyén chd nhu 1a mot dai 1y ciia nguodi chuyén
chd hoic ciing 6 thé 1a dai 1y ctia ngudi giri hang.

Cong ty kinh doanh dich vu dai 1y van tai co trach nhiém tién hanh cac
hoat dong can thiét dé cham séc va bao vé chu dao quyén va loi ich hop phap cia
ngudi uy thac; phai chap hanh cac yéu cdu va chi din cta nguoi uy thac; nhanh
chong thong bao cho nguoi uy thac vé cac su kién lién quan dén cong vi¢c duoc
uy thac; tinh toan chinh xac cac khoan thu, chi lién quan dén cong viéc duoc uy

thac.

e Dich vu luu kho:

Trong truong hop phai lvu kho hang hoa trude khi xuat khau hoic sau khi
nhap khau, cong ty kinh doanh dich vu luu kho s& thu xép viéc nay bang phuong

tién cua minh hodc thué cua nguoi khac dé dam bao hang hda dugc an toan.

Dich vu luu kho hang héa d6i v6i nhitng hang héa khac nhau thi ciing
khac nhau. Thong thuong viéc luu kho hang héa dugc chia thanh 3 loai 1a: luu

kho hang hoa thong thuong, luu kho hang lanh va luu kho hang hoa gia tri cao.
e Dich vu thong quan:

Thu tuc hai quan 1a cac ndi dung cong viéc ma nguoi lam thu tuc hai quan
va nhan vién hai quan phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat déi véi ddi
tuong lam thu tuc hai quan khi xuét khau, nhap khau, xuit canh, nhap canh hoac

qué canh.

Cong ty kinh doanh dich vu thong quan la ngudi thuc hién cac thu tuc
theo yéu cau ctia co quan Hai quan theo su iy thac ctia ngudi xuat nhap khau.
Khi d6, nguoi kinh doanh dich vu thong quan chinh la ngudi phai chiu trach
nhiém vé hang héa xuat nhap khau. Giai quyét thu tuc nhanh chéng va hiéu qua
hang hoa van tai qudc té 1a mot mat xich hét sirc quan trong ddi v6i su thanh

cong cua cd mgt day chuyén cung ing
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1.5.2 Dich vu c6 lién quan dén vin tdi:

Céc dich vu ¢6 lién quan t6i cung cip co6 hiéu qua dich vu logistics tich
hop ciing nhu cung cap mai truong thuan loi cho hoat dong ciia Logistics bén thi
3 phat trién gom c6 van tai hang hoa (dudng bién, duong thuy ndi dia, hang
khong, duong sat, duong bd va da phuong thirc) va cac dich vu khac c6 lién quan
té1 dich vu logistics gém dich vu phan tich va thir nghiém k¥ thuat, dich vu

chuyén phat, dich vu dai Iy hoa hong, dich vu ban budn va ban 1é.
® Dich vu vdn tdi:

Dich vu van tai khong nhitng 14 mot nganh kinh té quan trong trong nén
kinh t& ctia mot nude, ma con dong vai trd quan trong trong budn ban qudc té.
Hién nay, tAt ca cac phuong thirc van tai hi¢n dai déu tham gia phuc vu chuyén
ché hang hoa ngoai thuong, trong d6 van tai bién dong vai trod chii dao. Dich vu
van tai qudc té phat trién 1am thay d6i co cdu hang hoa va co cau thi truong budn
ban quéc té. Dich vu van tai quéc té va budn ban quéc té ¢ quan h¢ chét ché vai
nhau. Dich vu van tai quéc té thuc déy budn ban gilra cadc nudc phat trién vé moi
mit. Pong thoi budn ban quéc té lai tao ra nhitng tién dé cho vén tai qubc té phat

trién khong ngung.

Yéu ciu co ban ddi véi dich vu van tai 1a nhanh chong, an toan va kinh
té. Viéc van chuyén hang hoa phai kip thoi ddm bao giao nhan van chuyén ding
thoi han va rat ngan thoi gian giao hang mot cach hop 1y , hang hoéa phai du sd
luong, khong bi hu hong hodc kém pham chat sau qué trinh vén chuyén, dong

thoi chi phi van chuyén bo ra mot cach hop 1y & mic thap nhat.

Trong khudn kho hop tac kinh t& ASEAN, cac nudc thanh vién di nhat tri
xdy dung Lo trinh Hoi nhap nhanh nganh dich vu logistics trong ASEAN dé ky
két tai Hoi nghi Khéng chinh thirc cac Bo truong Kinh té ASEAN (AEM
Retreat) vao thang 5/2007. Viét Nam duogc cir lam nude didu phdi chung vé xay
dung Lo trinh nay. Thang 8/2006 va thang 1/2007, Viét Nam da to chitrc hai Hoi
nghi Tham van ASEAN vé logistics tai Ha N§1 véi sy tham gia rong rai cua dai

dién cac nudc ASEAN, gidi doanh nghi¢p va cac hoc gia lién quan trong khu
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vuc. Trong ASEAN, ban du thao L trinh Hoi nhdp nhanh nganh logistics da
duoc thdo lun tai cac dién dan khac nhau nhu Hoi nghi cac Quan chirc kinh té
cao cip (STOM), Hoi nghi cac Quan chtrc Cao cap vé vién thong va cac Uy ban
chtc ning cia ASEAN nhu Uy ban diéu phdi vé Hai quan, Uy ban diéu phdi vé
dich vu. Hién nay, Viét Nam phdi hop véi Ban Thu ky ASEAN d tong hop ldy ¥
kién cua cac nudc, cac nhém cong tac dé hoan chinh dy thao 1an 3 (du thao cudi

cung) cua L9 trinh Hoi nhap nhanh nganh dich vu logistics.
& Dich vu vn tdi bién:

Cong ty kinh doanh dich vu van tai bién phai dam bao cho khach hang c6 duoc
su lya chon linh hoat va rong rai cac dich vu van tai duong bién. Dich vu van tai
bién bao gdm cac dich vu vén tai hang nguyén container, hang gom, hang rdi va
dich vu méi gioi tau.

DPén niam 2009, cac nha cung cip dich vu nudc ngoai dugc thanh 1ap lién
doanh van hanh déi tau treo cd Viét Nam véi vén gop khong qua 49% vén phap
dinh cua lién doanh. Thuyén vién nudc ngoai dugc lam viéc trén cac tau treo co
Viét Nam hodc dang ky & Viét Nam thudc s¢ hitu cua cac doanh nghiép lién
doanh tai Viét Nam nhung tong s6 khong vuot qua 1/3 dinh bién cta tau. Thuyén
truong hodc thuyén phé thir nhat phai 1a cong dan Viét Nam. Ddi v6i cac loai
hinh céng ty khac, ngay sau khi gia nhap, mirc von gép cam két 1a 51%, 2012 1a
100%. S6 lugng lién doanh dugc thanh 1ap vao thoi diém gia nhap khong vuot
qua 5. Sau d6, ctr hai nam mot s& cho phép thém 3 lién doanh. Sau 5 nam ké tir

khi gia nhap (dén nim 2012), khong han ché sb luong lién doanh.
O Vin tdi hang khong:

Van chuyén hang héa bang dudng hang khong dong mét vai tro rit quan
trong trong budn ban qudc té. Cang ngdy cang c6 nhiéu hang hoa duoc véan
chuyén bang phuong thirc van tai hang khoéng. SO di van tai hang khong phat
trién nhu vay 1a vi né dap tmg dugc cac yéu cdu cua nén kinh té thé gidi hién

nay:
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% Trudce hét van tai hang khong nhay cam vé thoi gian, hoan toan thich hop

v6i thoi dai phat trién nhu vil bio cua tin hoc.

¥ Tdc d6 van tai cua hang khong rat nhanh, khoa hoc k¥ thuat phat trién van
tai hang khong thich hop voi cac loai hang hda c6 gia tri cao, mau hong,

céc loai hang quy hiém.

% Tinh an toan cao va hanh trinh déu din. Tuy ring mirc d6 ton that khi c6
rui ro trong van tai hang khong 16n nhung ty 1€ tai nan hang khong so véi

cac phuong tién van tai khac 13 thap nhat.

Nhur vay, van tai hang khong van 13 phuong tién hién dai phu hgp véi trinh
d6 san xuit cao va 1a mot nganh kinh té mang lai hiéu qua 16n voi nhiéu loi

nhuan dang ké.
O Vin tii duong sit:

Vin tai dudng st thuong giit vai tro tru cot trong hé théng giao théng van
tai cia mot nude, dac bi¢t voi nhitng nude khong cd duong bién thi duong sat
dong vai trd quan trong nhit trong tat ca cac phuong tién van tai. Trong cam két
gia nhap WTO, ta da cho phép nuéc ngoai tham gia lién doanh véi ddi tac Viét
Nam véi von gop toi da dat 49%, nhung khong cam két vé danh d6i xtr qudc gia.
Do nganh vén tai dudng sit doi hoi phai c6 mirc do dau tu khé 16n vé co so ha
tang cung cip dich vu nén du kién trong ngin han chua c6 su tham gia cua céac
doanh nghiép nudc ngoai. Vé dai han, Nha nudc ta van chi truong kiém soat loai

hinh dich vu nay cling twong tu nhu cac loai hinh dich vu van tai ndi dia khac.
O Vin tdi duwong bo:

bay 1a nganh dich vu c6 mic d0 md cua kha cao va 1a loai hinh van tai
ning dong nhat hién nay tai Viét Nam. Piéu dang cha y vén gbép cua phia nudc
ngoai trong mot s lién doanh dd duoc day 1én trén mirc 51% tic 1a muc trin quy
dinh trong cac cam két qudc té cua ta. Trong cam két gia nhap WTO, ta cho phép
phia nudc ngoai dugc thanh 1ap 1ién doanh véi nha van tai duong by Viét Nam
v6i vén gop cua nudc ngoai khong qua 51% ké tir ndm 2010. Co thé noi chinh

sach cua ta trong linh vyc van tai duong bo cung vai chinh sach cho phép céc
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doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong nudc duoc canh tranh kha binh

dang d4 gop phan phat trién nhanh vén tai bo trong thap ky qua.
e Dich vu chuyén phat:

Dich vy giao nhan chuyén phat vé ban chat 1a dich vu gom hang chinh la
qua trinh nghiép vu lién quan dén van tai véi myc dich 1a nhin chtng tir, hang
hoéa tir ngudi goi hang va van chuyén hang héa, ching tir dén tay ngudi nhan mot

cach nhanh nhét véi gia ca hop 1y nhit.

Trong nén kinh té thi truong ngay nay, v6i su canh tranh quyét liét, doi hoi
cac doanh nghiép cang phai thich tng va niam bat thi trudng mét cach nhanh
chong . Ciing chinh vi nhitng nhu cau cua thi trudng ma dich vu chuyén phat

cling mang mot y nghia rat quan trong trong ngoai thuong.

e Dich vu phan tich va kiém dinh k§y thuét (ngoai trir viéc kiém dinh va

cAp gidy chirng nhan cho phwong tién van tai):

Danh gia chung cac cam két cua ta khi gia nhap WTO, ta da dat mirc ti do
hoa c6 ¥ nghia véi mot 16 trinh hop 1y di v6i cac phan nganh bo trg cho dich vu
logistics. Mdt ) phan nganh dich vu ma Viét Nam co6 lgi thé cung cép nhu dich
vu xép d& container voi hang héa van chuyén duong bién, dai 1y kho bai va dai ly
van tai hang héa, dich vu théng quan, ... ta dit han ché vén gop nude ngoai
khong vuot qua 50% (ty 1é khong ché) hodc dat ra 16 trinh cho phép ting von gop
cua phia nudc ngoai tr 5-7 ndm. Riéng trong ndi bd ASEAN, thot han 2013 da
duoc dit ra dé tu do hoa hau hét cac phan nganh chi yéu trong dich vu logistics.
1.5.3 Dich vu thir yéu hoiic mang tinh bo tro:

Gom dich vy may tinh va lién quan téi may tinh, dich vu dong géi va dich
vu tu van quan 1y. Pay 13 nhitng phan nganh dich vu ta khuyén khich su tham gia
ctia phia nudc ngoai dé dinh hudng sy phat trién cia thi trudng trong nudc ciing
nhu hoc hoi duoc nhimg kinh nghiém, k¥ ning quan 1y va cung cap dich vu ¢

trinh d§ cao cua cac doanh nghié¢p nudc ngoai.

e Dich vu dong goi:
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Khi van chuyén hang héa c6 thé bi hu hong do thoi gian van chuyén dai
d6i voi cac mat hang nhu ndng san, trai cay hodc c¢6 thé bi hu hong do luc x6c
trong qua trinh van chuyén dbi véi cic hang héa khac. Chinh vi vay, viéc dong
g6i hang hoa theo ding yéu ciu s& gitp van chuyén hang hoa an toan hon dong
thoi giam thiéu thiét hai. Theo d6, dich vu doéng goi trong logistics s€ dong goi
bao bi cho tit ca cac loai hang héa véi tiéu chuan déng gbi qudc té tiy vao tinh
chit va dic diém hang hoa ma viéc sir dung nhitng vat li¢u dong goéi, bao bi phu

hop.

KET LUAN CHUONG 1

Tir nhitng nghién ctiru vé dich vu logistics trong chuong 1 ¢6 thé két luan
réng, dich vu logistics khong phai 1a mot dich vu don 1é¢ ma 1a mot chudi cac dich
vu lién quan dén giao nhan, van tai hang héa. Dich vu logistics chinh 1a giai doan
phat trién & giai doan cao cua dich vy giao nhén kho van trén co s& st dung
nhing thanh tyu ctia cong nghé thong tin dé diéu phdi hang héa tir khau tién san

xuat dén tay nguoi tiéu dung cudi cung.

Logistics khong chi dong vai trd dic biét quan trong trong nén kinh té
qudc gia ma nd con cb vai trd giam thiéu cac chi phi, ting stc canh tranh trén thi

truong cho cac doanh nghiép.

Tir nhitng két qua dat duoc & chuong 1, tiép theo chuong 2 s& 1a phan
phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai Viét Nam va cua
mot cong ty cu thé 1a Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuec, tir d6 dé xuét cac
giai phap hoan thién kinh doanh hoat dong logistics tai cong ty.
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Chuwong 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
DICH VU TRUNG THUC

2.1 Téng quan vé Cong ty C6 Phian Thwong Mai Dich Vu Trung Thue
2.1.1 Tém lwoc qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu Trung Thyc (tén Tiéng Anh la:
PROBITY TRADING SERVICE CORP) dugc thanh lap vao dau nam 2009, co
tru s& chinh dit tai s6 111 Nguyén Hiru Canh, phudng 22, quan Binh Thanh, TP.
Ho6 Chi Minh. Véi sé dang ky kinh doanh 13 0309585925 do co sé Ké Hoach va
Pau Tu Thanh Ph H6 Chi Minh cdp phép tir ngay 17 thang 3 ndm 2009.

Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc 14 cng ty giao nhan toan cau cung
cap day du cac giai phap logistics. Vi cac d6i tac, cac nha van chuyén hang dau
thé gidi, cong ty s& cham soc cho 16 hang di chuyén mot cach thuan loi dén tay
khach hang. Qua nghién ctru di cho thiy dich vu ctia cong ty cung cap loi thé
dang ké trén tat ca cac dich vu canh tranh c6 san. Trach nhiém cua Cong ty Co
phan TM-DV Trung Thyc 13 cham soc loi ich ctia khach hang. Chi can yéu ciu
va khach hang sé& thdy hiéu qua cong viéc ciia cong ty. Phuong cham hoat dong

cua cong ty: “Lam viéc vi sy thanh cong cua ban — Working for your success”.
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So lwgc vé cong ty :

e Tén cong ty : Cong ty cd phan thuong mai dich vu Trung Thuc

Téntiéng Anh : PROBITY TRADING SERVICE CORP

e [ogo cong ty

e Tru sé chinh : 111 Nguyén Hitu Canh, phuong 22, Quin Binh
Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

e Dién thoai : 84-8-38992788

e Fax : 84-8-38994979

e Website : http://probity.com.vn/
e Email :  info@probity.com.vn
e Mai s thué ;0309585925

e SO tai khoan

+ S6 tai khoan VND : 0071005356634
+ S tai khoan USD ;0071375356736
Tai Ngan hang C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VIETCOMBANK)

2.1.2 Chiurc nang, linh vwec hoat dong va nhiém vu cua cong ty:
¥ Chirc nang:

Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc 1 mot cong ty chuyén lam cac dich vu

quoc té vé giao nhan, van chuyén, xuat nhap khau hang hoéa, dai 1y hang tau...
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cho cac doanh nghi¢p trong va ngoai nudc hoat dong trén linh vuc van chuyén,

giao nhan va xuat nhap khau hang héa. Cong ty thuc hién cac chirc nang sau:

M

T6 chirc phdi hop voi cac to chire khac trong va ngoai nude dé to chirc
chuyén cho, giao nhan hang hoa Xuét nhap khau, hang qua canh, tai li¢u,
ching turv.v...

Nhéan uy thac XuAt nhap khau hodc kinh doanh xuét nhap khau truc tiép
hang hoa.

Lam dai 1y cho cac hing tau nudc ngoai. Lién doanh, lién két véi cac t6
chirc kinh té trong va ngoai nudc trong linh vuc van chuyén, giao nhan,

kho bai.

Linh vuc hoat dong

Dai ly hang tau

Giao nhan hang héa qubc té bang dudng bién, duong hang khong, da
phuong thtc... Vi cac goi dich vu: Door to door; Door to C/Y; C/Y to

CY

Nhiém vu

Véi cac chirc ning vira néu trén Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuc phai thuc

hién nhiing nhiém vu chu yéu sau:

Thyc hién nghiém chinh cac ché dd chinh sach ma nha nudc d3 ban hanh
vé Giao nhan, Xuét nhap khau. Tich cyuc tham gia cac chu truong cua nha
nudc nhu: bao v¢é moi trudng, tai san theo dinh hudéng ciia nha nudce.

Tao ra duoc hiéu qua kinh té, sur dung t6t nguén von va dam bao tai chinh.
Gop phan vao chién lugce cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude cia

Chinh Phu Viét Nam.
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e Xay dung ké hoach va thuc hién cac dich vu kinh doanh cua cong ty theo
quy ché hién hanh nham thyc hién muc dich va chtc nang di néu dé thuc
hién hiéu qua cac ké hoach kinh doanh.

e Thong qua céc lién doanh, lién két trong va ngoai nudc dé thuc hién viéc
giao nhan, chuyén ché hang hoa bang cac phuong thirc tién tién, hop 1y an
toan trén cac lu@mg, myén van tai, cai tién viéc chuyén cho, chuyén tai,
luu kho, luu bai, giao nhén hang héa. Nghién ctru tinh hinh thi truong dich
vu giao nhan, kho vén, kién nghi cai tién biéu cudc, gia cudc cua cac td
chirc van tai.

2.1.3 Co ciu té chive by mdy quan ly ciia cong ty:

2.1.3.1 So d6 co ciu to chirc ciia cong ty:
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2.1.3.2 Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban:
< Hoi dong quan tri :

Chite ndang: Quan 1y hoat dong ctia cong ty & tim vi md, thuc hién kiém tra, giam
sat, hoach dinh chién lugc phat trién chung cho cong ty theo ting thoi ky: thang,
quy, nam, nhi¢m ky... Chiu trach nhi¢m vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép.
Nhiem vu:

e D¢ ra phuong huéng phat trién cho doanh nghiép.

e Hoach dinh chién luoc, tao su phat trién bén viing

e Thong qua hoic khong thong qua cac dy an phat trién.

e (6 thé huy dong von cua cac co6 dong bén ngoai hodc bén trong doanh
nghiép.

o

% Chii tich hdi dong quan tri:

Chite ndng: La nguoi ding dau cong ty, c6 trach nhiém diéu hanh cac hoat dong
clia cong ty, tong hop va dua ra ké hoach kinh doanh, phwong hudng phit trién
chung ctia cong ty. Chiu trach nhiém vé mit phap 1y va dan sy trude phap luat vé
cong ty. Thuong luong va ky két cac hop dong vé giao nhén co gia tri va quy mo
16n. Theo ddi tinh hinh kinh doanh ciia cong dé kip thoi dua ra phuong an giai

quyét.
Nhiem vu:

e Chiu trach nhiém trudc hoi déng quan tri v& tinh hinh hoat dong cuia cong
ty. Huéng dan, chi dao cac don vi truc thudc trong viéc thuc hién céc ké
hoach kinh doanh va phan tich cac hoat dong kinh té.

e Giam sat, don ddc cac bo phan trong cong ty.

e Thuyc hién cic yéu cau ma Hoi dong quan tri thong qua.

e (Gidm sat by phan ké toan, trinh hoi déng quan tri nhitng dy an kinh doanh

moi....
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% Giam doc kinh doanh:

Chirc nang: La nguoi dam nhén vi tri vo cung quan trong trong doanh nghiép. La

nguoi ¢ toan quyén quyét dinh moi hoat dong kinh doanh cila cong ty theo chu

truong chung ma hoi dong quan tri dua ra.

Nhiem vu:

Chiu trach nhiém vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Dé xuét cac ké hoach kinh doanh cho héi déng quan tri xem x&t.

Quan 1y doanh nghiép ¢ tam vi md véi viée truc tiép quan 1y va chiu trach
nhiém vé cac phong ban trong cong ty trude chu tich hdi dong quan tri va
hoi dong quén tri.

Piéu hanh moi hoat dong cta cong ty, ¢ thé tham gia ky két cac hop dong
thuong mai, hop dong hop tac v6i doanh nghiép khac.

Chiu trach nhiém trudc phép luat vé hoat dong ctia doanh nghiép.

Tim kiém thi truong, khach hang méi cho cong ty.

Chiu trdch nhiém lam viéc chinh véi cac dai ly nudc ngoai, va cac hang

tau trong va ngoai nudc.

% Trwéng phong kinh doanh:

Chite ndng: La ngudi co6 quyén dua ra cac ké hoach kinh doanh cho timg bo

phan. Chiu trach nhiém trudc Chu tich hdi déng quan tri va Giam dbc kinh doanh

vé tinh hinh kinh doanh ciing nhu nhiing quy dinh ciia cap trén dua ra.

Nhiéem vu:
e Chju trach nhiém vé hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
e Quan ly cac bd phan dugc giao.
e H) tro giam dbc kinh doanh tim kiém thi trudng, tim kiém d6i tac kinh
doanh.
e Thay mit giam d6c kinh doanh 1am viéc véi dai 1y déi tac & nudc ngoai.
e Thay mit giam ddc 1am viéc véi hang tau, thoa thuan, ki két cac hop dong

van chuyén vai gia tri nho.
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e Chiu trach nhiém chinh vé hoat dong cua cac bo phan nhu : Phong nghiép
vu kinh doanh, Phong Trucking, Phong Ching tir, Phong Hai Quan,
Phong Dai ly....

% Phong nghiép vu Kinh Doanh:

Chite ndang: Hoach dinh chién lugc kinh doanh, t6 chtre thuc hién céc chién lugc
kinh doanh ctia cong ty, nim bat tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép va tim
kiém thi truong, khach hang méi. Xuc tién cac hoat dong tiép thi, ban hang va
dich vu cua doanh nghiép. Nim bét nghién ciru nhimng bién dong cua thi trudng
dé c6 bién phap, phuong an kinh doanh phu hop mang lai hiéu qua cao nhit,
tham muu cho Ban gidm dbe trong viéc hoach dinh va thuc hi¢n ké hoach hoat

dong kinh doanh hang hoa, xuat nhap khau va ndi thwong ciia cong ty
Nhiéem vu:

e (Quan ly hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
e Phan tich danh gia cac thi truong va xac dinh thi truong muyc tiéu.
e Thuyc hién ké hoach kinh doanh cta hoi d@)ng quan tri.
e Lap ké hoach san xuit va theo ddi tién d6 cua cac hop dong giita cong ty
va dbi tac.
e Phdi hop v6i phong nghiép vu ké toan theo ddi viéc thanh 1y hop dong,
cong no va mua ban hang hoa.
© Phong nghiép vu kinh doanh xuit khau.
Chite ndng: Tim kiém thi truong xuat khau méi, quan hé véi d6i tac trong va
ngoai nudc nham bao dam thuc hién duoc chi tiéu doanh thu va thi truong Xuét
khau da dé ra ctia ban quan tri.
Nhiéem vu:
e Duy tri va phat trién cac thi truong xuat khau hién tai va mo rong thi
trudong maéi trong twong lai.
e Quan hé tryc tiép véi khach hang, hd trg khach hang trong qua trinh thuc

hién céc thu tuc xuat khau hang hoa.
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e Thay miat di tac xudt khau hang hoa dudi hinh thirc hop dong Uy thac
xuat khau.

e Luu trit cac ho so lién quan dén nghiép vu xuat hang ctia minh. Bio cio
dinh ky hang thang v&i ban giam ddc vé tinh hinh xuat hang ctia cong ty
va d6i téc kinh doanh.

© Phong nghiép vu kinh doanh nhép khau.

Chire ndng: Quan 1y hoat dong nhap khau cua cong ty, nim bat va két hop véi
cac bo phan khac nham thic d'?ly hoat dong nhap khau hang hoéa hay dich vu cho

cong ty ndi riéng va doi tac nhap khau noéi chung.
Nhiem vu:

e Xuc tién cac hoat dong nhap khau hang hoa.

e Tim kiém , nim bét dugc nhu cu cua thi trudng trong nudc va dé ra cac
dé 4n kinh doanh kip thoi va chinh xac.

e HO tro khach hang trong thil tuc va hoat dong nhap khiu v&i muc tiéu
Tao sy thuan 1gi cho khéach hang “

e Luu trit cac ho so c6 lién quan dén by phan minh.

e Bido cdo dinh ki véi ban giam dbc vé luong hang nhap khau trong thang.

% Phong Trucking:
Chie ning: Hoach dinh ké hoach kinh doanh cho linh vuc Trucking, quan 1y va
truc tiép diéu hanh d6i xe. Tao sy thuan lgi cho hoat dong kinh doanh, san Xuét
ctia cong ty va déi tac kinh doanh,
Nhiém vu:

e Quan ly doi xe.

e Lén ké hoach Trucking hang hoéa hop 1y,

e Sua chita, bao quan trang thiét bi phuc vu cho cong tac kéo hang tai kho,
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% Phong Hai Quan:

Chite néing: Quan 1y ho so, luu trit va 1ap bd chiung tir Hai Quan nham phuc vu
cho hoat dong thong quan Xuét nhap khau hang hoéa, dich vu cta cong ty va doi

tac kinh doanh.
Nhiem vu:

e Quan hé truc tiép v6i Hai Quan & cac cira khau nhu: Chi cuc Hai Quan
cang, san bay...., tao mdi quan h¢ v&i1 Hai Quan va khach hang cua cong
ty.

e Thuc hién céac tha tuc xuit nhap khéu hang hoa tai cac ctra khau.

° Tiép nhan va luu trir cac cong van, thong tu, quyét dinh, nghi dinh tir cac
cap bd nganh lién quan nhu: Co Quan Hai Quan, B Nong Nghi¢p Va
Phat Trién Nong Thon, Bo Thuong Mai, VCCI va cac don vi kinh doanh
khac giri dén cong ty co lién quan dén hoat dong théng quan xuit nhap
khau hang hoa.

e Thuc hi¢n cac nghiép vu ching tir vé giao nhan hang hoa xuat nhap khau.
Phé bién cac quy dinh méi nhan dugc tir cac co quan ban nganh c6 lién
quan dac biét 1a co quan Hai quan gilip cac nhan vién bd phan minh thyc
hién tot qua trinh giao nhan hang ho4 tai cac cira khau.

 Phong Dai ly:

Chure nang: Theo doi va duy tri hoat dong hop tac gilta cong ty va dai 1y cia
cong ty tai cac nudc trén thé gii. Phat trién hé théng dai Iy ngay cang day dic
trén cac qudc gia, dic biét 1a nhing thi truong chil yéu cia cong ty dé tao su
thuan lo1 cho hoat dong kinh doanh.
Nhiém vu:

e Hop tac véi dai 1y trén toan thé gi6i.

e Tim kiém va phat trién hé thong cac dai Iy méi.

e K&t hop véi phong chimg tir hop tac véi cac dai 1y trén thé gidi tao su

thong thoang trong luan chuyén chimg tir xuat nhap khau hang hoéa.
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% Phong Ching Thur:

Chirc ndng: Quan 1y chimg tir xuat nhap khau hang hoa,theo ddi chimg tir luan

chuyén giira cac dai 1y, 1ap chung tir cho hang xuat nhap khau cta cong ty.

Nhiém vu:

Chiu trach nhi€ém chinh trong vi¢c hoan thanh cac ching tir phuc vu cho
hoat dong Xuat, nhap khau hang hoa.

Chiu trach nhiém lién hé truc tiép v6i khach hang, hing tau dé hoan thanh
chung tir dung thoi gian.

Két hop véi phong Hai Quan dé hoan thanh thii tuc xuét nhap khau hang
hoéa tai cac ctra khau.

Két hop v6i phong ké toan theo doi cong no ciia khach hang va dai 1y ¢
nudc ngoai.

Két hop véi phong nghiép vu kinh doanh lién hé va hd tro cac d6i tac kinh
doanh.

< Phong Ké Toan:

Chire ning: Quan 1y nghiép vu ké toan, quan 1y tai san, quan 1y tai chinh cta

cong ty. Chiu trach nhiém trudc hoi ddng quan tri vé tinh hinh tai chinh ciia cong

ty theo tirng thoi ki. ...

Nhiém vu:

Thuc hién cac nghi¢p vu ké toan: bao céo thué, hoat dong thu chi, thanh
toan.

Lap ké hoach tai chinh, bao cdo thong ké kip thoi theo dung quy dinh, ché
do cia Nha Nudc.

Phan tich s6 liéu ké toan, thuc hién bao cdo quyét toan, phan tich thong ké
tinh hinh doanh thu cua cong ty theo dinh ky.

Lap bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dot xuét theo yéu cau cua ban

giam doc va Hji dong quan tri.
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e K&t hop véi cac phong ban khac trong cong ty theo ddi cac hop dong hop
tac kinh doanh, theo ddi céng no ctia khach hang va cac dai 1y trén thé
gioi.

e Ghi chép, phan 4nh tit ca cic nghiép vu kinh té phat sinh, can dbi tai

khoan, xac dinh két qua kinh doanh, 1ap céc bao céo ké toan

2.2 Thye trang kinh doanh dich vu logistics ciia Cong ty C6 Phan TM — DV
Trung Thuc

2.2.1 Thuec trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai Viét Nam

2.2.1.1 Vi tri ciia Viét Nam trén ban dd logistics thé gi6i

Trong bdi canh toan cau hoa dang dién ra sau rong, nhat 1a sau khi Viét
Nam chinh thirc gia nhap WTO nam 2007, ta bat dau quen véi cac bang xép hang
vi thé cua timg qudc gia theo nhiéu tiéu chi khac nhau, chang han nhu Bao céo vé
ning lyc canh tranh toan cau (do Dién dan kinh té thé gi¢i — WEF cong bd) hay
Bao cdo vé do hap dan cia cac thi truong ban 1é (do cong ty tu van A.T Kearney
cong bd). Nhitng bao céo nay, tuy chwa han hoan toan chinh x4c, nhung van cho
ta mdt buc tranh tuong ddi vé vi thé ctia Viét Nam so v&i cac nude trén thé gidi
theo tung ti€u chi riéng, dé tir d6 cac nha hoach dinh chinh sach va 1anh dao
doanh nghiép nhan thtrc 16 co hoi va thach thirc & quy mé toan cau, nhim nghién

ctru giai phap phu hop dé ngay cang nang cao vi thé qudc gia trén tim thé gisi.

Nam 2007, trung hop véi thoi diém Viét Nam tro thanh thanh vién thi
150 cia WTO, lan dau tién Ngan hang thé gidi - WB (The World Bank) cong bd
bao cdo vé chi s6 LPI (Logistics performance index — chi s6 ning luc logistics)
ctia cac qudc gia trén thé gidi. Bao cdo mang tén “Két ndi dé canh tranh: nganh
logistics trong nén kinh té toan cau” (Connecting to compete: trade logistics in
the global economy) dugc thyc hién bang cach khao sat ¥ kién ctia nhimng nguoi
tryc tiép tham gia vao hoat dong logistics tai hon 150 quéc gia trén toan thé gisi
theo chu ky 2 nam/lan. Theo nghién ctru nay, chi sé LPI ctia mot quoc gia duoc

do trén 6 ti€u chi chinh hinh thanh nén méi trudong dich vu logistics:
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1. Customs: Do hi¢u qua cua quy trinh thong quan (custom clearance)
Infrastructure: Chét lugng co s& ha tang

Shipments International: Kha niang chuyén hang di véi gia ca canh tranh
Competence logistics: Chat luong dich vu logistics

Tracking and tracing: Kha nang theo ddi tinh trang hang hoa sau khi gtri

A

Timeliness: Thoi gian thong quan va dich vy

Diém sb cho chi s6 LPI 1a tir 1.00 dén 5.00. Dich vu logistics tai Viét Nam
duogc hinh thanh va phat trién cham hon so vdi cac nude khac trén thé gisi. Dén
nim 1997, dinh nghia vé hoat dong logistics 1an dau tién duoc dé cap dén trong
Luat Thuong Mai Viét Nam va phai cho dén tam nam sau Viét Nam méi c6 vin
ban phap luat chinh thirc dinh nghia va quy dinh vé dich vu logistics trong Luat
Thuong Mai nam 2005 diéu 233. Tuy nhién, khong vi Iy do d6 ma vi tri ctia Viét
Nam trén ban d6 logistics thé gidi khong cao. Bang ching 13 qua 2 ky bao céo,
Viét Nam tiép tuc giit virng vi tri 53/155 quéc gia vé niang luc logistics trong nim
2009 so véi bao cao dau tién duoc Ngan hang thé gidi cong bd nam 2007. Piém
ndi bat 1a Viét Nam 1a mot trong sé 10 qudc gia cing véi Trung Qudc,
Bangladesh, Congo, An b9, Philippine, Madagascar, Nam Phi, Thai lan, Uganda
c6 chi sd logistics 4n twong nhét trong nam 2009 va van 1a nuéc ding dau vé LPI
trong nhdm cac nudc thu nhap thip trong ca hai ky bao céo, tham chi LPI cua
nudc ta con cao hon ca mot sé6 qudc gia c6 muc thu nhap trung binh nhu

Indonesia, Tunisia, Honduras. ..
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Bang 2.1 Vi tri ciia Viét Nam trén bang xép hang ning lue logistics cac quoc

gia trén thé giéi nim 2009

41 Brai 3, 2.37 3.10 2.91 3.30 3.42 414
Iceland . 30 3.33 3.10 3.14 3.14 3.7

43 Estonia 3.16 3.14 275 317 347 2.89 3.68
44 Phiippines 3.14 2.67 2.57 3.40 2.5 3.2 3.89
45 Lithuania 3.13 2.79 272 319 2.85 3.27 3.92
% Cyprus - 2.92 2.94 313 282 3.51 3.44
2,70 2.91 313 3.16 3.14 3.61
2.63 2,75 315 3.03 3.15 3.82
: 3.09 2,93 2.86 2.74 2.94 3.33 3.80
50 Mexico 2.5 2.95 2.83 3.04 3.8 3.66
2.76 2.69 2.87 253 3.26 3.76

52 Hungary 2.89 3.08 273 287 2.87 3.5
2.68 2.56 .04 268 3,40 3.44

2.48 2,94 2.85 268 3.31 3.49

2,25 2.75 292 257 3.09 4,09

261 2.56 2.64 240 3.13 371

2.59 2.69 2.84 2.0 3.16 3.40

2.45 2.64 2.75 273 3.08 3.52

2.36 2,15 3.4 268 2,90 3.45

3.38 3.06 231 237 2.04 3.84

Tunisia : 2.43 2.56 3.3 2.3 2.56 3.57
Kazakhstan  2.83 2.38 2.66 3.29 260 2,70 3.25
Bulgaria B 2.50 2.30 3.07 2.85 2.96 3.18
Malta 2.69 2.89 291 289 2.56 3.02
Eg;’;';"i'f” 251 2,34 2.59 2.42 3.17 3.85

66 Uganda : 2.84 235 3.02 258 2.45 3.5
67 P 2,50 2.66 273 261 2.89 3.38
68 Uzhekistan 219 2.20 2.54 2.79 2.50 2.96 372
69 Benin 219 238 2.48 2.65 264 3.07 3.49
2.3 231 267 257 2.83 3.89

23 2.38 286 260 2.84 3.59

2.50 2.59 2.54 275 2.75 3.52

2.5 2.5 2.83 276 2.82 3.10

2.62 2.36 2.97 253 2.82 c¥Y)

2.43 2.54 282 2.47 2.77 3.46

237 2.4 287 258 272 3.46

(Ngut‘)n: The World Bank)
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Bang 2.2 Piém sb cu thé cho tirng tiéu chi danh gia trong chi sé LPI ciia Viét

Nam nam 2009
sScore 2.96
Overall LPI
rank 53
score 2.68
Customs
rank 53
SCcCore 2. 56
Infrastructure
rank 66
International score 3.04
shipments rank 58
Logistics score 2.89
competence rank 51
_ ) SCcCore 3.10
Tracking & tracing
rank 55
. . score 3 .44
Timeliness
rank 76

(Nguén: The World Bank)

Biang 2.3 Bang thé hi¢n chi s6 ning lwc logistics ciia Viét Nam niam 2007 va

nam 2009
Tiéu chi Nam 2007 Nam 2009
Nang luc thong quan 2.89 2.68
Chét luong co so ha ting 2.50 2.56
Kha nang van tai voi gia cude canh tranh 3.00 3.04
Chét luong dich vu logistics 2.80 2.89
Kha nang theo doi tinh trang hang hoa 2.90 3.10
Thoi gian thong quan va dich vu 3.22 3.44
Téng cong 2.89 2.96
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Nhin chung, qua hai nam, chi sé vé ning luc logistics qudc gia ctia Viét
Nam déu ¢ mirc trén trung binh (>2.5/5) & tat ca cac tiéu chi va c6 xu hudng cai
thién ngdy cang tot hon, ngoai trir tiéu chi vé ning luc thong quan co giam. Vé
chat luong co s& ha ting diém sb c6 ting nhung khong dang ké tir mirc 2.50 nam
2007 1én 2.56 nim 2009 va néu xét riéng diém sb chat luong co so ha ting Viét
Nam & vi tri thir 66/155, day 1a mot vi tri thép so v&i thtr hang 53/ 155 cua chi )
LPI. Nhu vay, chung ta c6 thé thiy rang van dé co so ha tang ¢ Viét Nam con rat

kém va can phai dugc xem xét dau tu, nhiéu hon nira.

Xét vé kha nang van tai voi gia cude canh tranh, sau 2 ndm diém sb cua
Viét Nam khong cai thién duoc nhiéu, khi diém s nay chi tang nhe tu 3.00 1én
3.04 va van xép vi tri thir 58/155 quéc gia. Piéu nay ciing khong qua khé hiéu
khi ma chét luong co sé ha ting cua Viét Nam con chua cao dan dén sy gia ting
cac chi phi lién quan trong qua trinh van chuyén, diéu d6 tac dong truc tiép dén

gia cd hay cudc phi van chuyén.

Tuong ty véi chat lugng co sé ha ting cling nhu kha nang van tai thi diém
s6 cua chat luong dich vu logistics ciing khong c6 nhiéu thay ddi sau hai ky bao
c40. Cy thé ndm 2007 diém s cho chat luong dich vu logistics 1a 2.80 dén nim
2009 con s6 nay 1a 2.89 va chit luong dich vu logistics xép vi tri 51/155, day l1a

mot vi tri tuong dbi tot.

C6 nhiéu sy thay doi tich cuc trong diém s ctiia ky bao céo thir hai 13 vé
kha ning theo ddi hang hoa sau khi duge giri v6i diém s6 3.10 & vi tri thir 55 so
v6i diém sé 2.90 vao nim 2007. S¢ di c¢6 duoc didu nay 1a do su chu trong dau
tu, sy phét trién manh mé ciia cong nghé thong tin tai Viét Nam trong nhitng nim
gan day, trong cac ky bao cdo t6i chic chin diém sd nay s& con nhiéu thay d6i

theo hudng tich cyc hon.

Cudi cung 13 diém sb cua thoi gian théng quan va dich vu di co sy thay
d6i tich cuc tir 3.22 1én 3.44 sau 2 nam. Tuy nhién, day 1a mot tiéu chi xem xét

ma Viét Nam c6 vi tri rat thap 1a 76/155. Piéu ndy doi hoi Viét Nam can phai
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thay d6i nhiéu hon nita trong qua trinh thong quan hang hoa. Ciing that kho dé
nodi chinh xac nguyén nhan cac nha dich vu logistics danh gia ti€u chi thong quan
gidm sat so véi nam 2007, tuy nhién, nhiing dinh hudng cho nganh hai quan Viét

Nam cho ta niém tin rang chi s6 nay s€ dugc cai thién dang ke.

Vao cudi ndm 2009, ngay sau khi viéc Ngan hang thé gi6i chinh thic xac
nhan Viét Nam tr¢ thanh nudc ¢ mirc thu nhap trung binh thi cude canh tranh vé
LPI trong twong lai s& gay gt hon khi Viét Nam duoc xép chung voi nhitng nuée

lang giéng manh nhu Trung Quéc, An D¢, Thai Land, Philippine, Indonesia...

2.2.1.2 Pic diém thij treong dich vu logistics ¢ Viét Nam hién nay:

Mic du logistics da va dang phat trién manh mé trén thé gidi , nhung &
Viét Nam van con kha m&i mé, cho dén nay, thi truong logistics Viét Nam van
con trong giai doan dau phat trién véi nhiing dic diém sau:

Thi truong logistics Viét Nam 1a mot thi truong c6 quy mo khong 16n
nhung ddy tiém ning va hip din. Téc do ting truong kinh t& hang ndm cua Viét
Nam ludn & mirc cao ngay ca sau thoi ky hau khung hoang kinh té. Pic biét, chi
phi logistics so v6i GDP cua Viét Nam con chiém mét ty trong rét cao.

Hinh 2.2 Ty trong chi phi logistics so véi GDP ciia mot s6 nwée

M3 7.70%
Singapore 8%
Europe 10%
Mhat Ban 11%
India 13%
Malaysia 13%
Trung Quéc 18%
Thai Lan 19%
Viet Wam 23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

%o chi phi logistics so vo1 GDP

(Nguon: Bai trinh bay ciia Narin Phol, Country Damco Vietnam/Cambodia,
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tai Hpi thdo Vietnam Logso, 29/7/2010)

Theo hinh 2.2, ta thiy chi phi logistics so v6i GDP cua cac qubc gia co
nén kinh té phat trién nhu My 1a 7,7%; cac nude EU 1a 10%; Nhat Ban 13 11%,
hay cac nudc trong khu vuc nhu Singapore ty 1¢ chi phi logistics so véi GDP 1a
8%; cta Thai Lan 1a 19%, va nudc lang giéng Trung Qudc 1a 18%. Trong khi d6
chi phi logistics so v&di GDP cua Viét Nam lai chiém dén 25%, trong do6 chu yéu
1a chi phi hang ton kho, mot ty 1& qua cao. Udc tinh GDP nim 2009 cia Viét
Nam 14 94,6 ty USD, vy chi phi logistics khoang 23,6 ty USD. C6 thé thay rang
so v6i cac nudce 16n, con sb nay twong dbi nho, nhung véi dat nudce chung ta, con
s6 nay that sy co ¥ nghia, chi can tiét kiém dugc 1% chi phi logistics thi dat nuéc
d3 ¢6 con s6 hang tram triéu USD.

Ha tang co s& dong vai trd rit quan trong trong logistics bao gdm: Hé
théng cang bién, san bay, dudng sit, duong 6t6, duong song va cac cong trinh,
trang thiét bi khac nhu hé thdng kho bii, phuong tién xép dd, hé thong thong tin
lién lac... nhiing bd phdn nay co6 vai tro cu thanh hoat dong cung ung dich vy
logistics. Tuy nhién, hé thong co s& ha tang logistics tai Viét Nam hién nay con
nghéo nan, quy mé nho, bd tri bat hop 1y.

Hé théng giao thong ctia Viét Nam dén nim 2009 gdm trén 17,000km
duong nhwa, hon 32,00km dudng sit, 42,000km duong thity, 266 cang bién va 32
san bay. Tuy nhién, chat luong cta hé thdng nay khong dong déu, c6 nhiéu cong
trinh khong dam bao yéu cau ky thuat. Hién tai, chi c6 mot sd it cang bién co thé
tham gia vao viéc van chuyén hang hoa quéc té, cac cang dang trong qué trinh
container hoa, nhung chua dugc trang bi cac thiét bi hién dai, con thiéu kinh
nghiém trong viéc diéu hanh xép d& container, nén chi c6 thé tiép nhan cac tau
nho. Ning suit boc xép binh quéin cua cac cang tong hop quéc gia chi dat khoang
2.500 tAn/m cau tau/nam. Cang dat ning suit boc xép cao la cang Sai Gon 3.500
tan/m, con cac cang dia phuong chi dat 1.000 tan/m.

Puong hang khong hién cling khong du phuong tién chd hang vao mua
cao diém. Cac cum cang hang khong khu vuc dugc hinh thanh trén 3 mién Béc -

Trung - Nam véi 3 san bay quéc té: Noi Bai - Pa Ning - Tan Son Nhit 1a trung
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tam cua timg mién va hé thdng cac sin bay vé tinh cho ba san bay qudc té nhu:
Mién Bic c6 Cat Bi, Na Som, Mudng Thanh, san bay Vinh. Mién Trung c6 san
bay Phu Bai, Phu Cét, sin bay Cam Ranh (m&i1 khoi phuc lai dua vao khai théac
T5/2004 thay cho san bay Nha Trang), sin bay Pleiku. Mién Nam c6 Bu6én Mé
Thuot, Lién Khuong, Phi Qudc, Rach Gia va Can Tho. Tuy nhién, trong sé d6
chi c6 san bay qudc t& Tan Son Nhat méi c6 dudng bing ha - cat canh ciing nhu
cac trang thiét bi c6 thé phuc vu nhu cau chuyén ché hang hod ctia cac may bay
chd hang 16n.

Vian tai duong bo va duong sat ciing con nhiéu bat cap, cu thé Viét Nam
cO 256,684km duong bo, trong do quéc 160 17,228km, tinh 16 23,530km, duong
cép huyén 49,823km, duong do thi 8,492km, dudong chuyén dung 6,434km va
trén 150,187km duong cip xa. Vé chat luong, chi tinh riéng duong qubc 19 thi
chi c6 47% 1a chét lugng cao va chat luong trung binh, con 53% 1a dudng chat
luong thap. Nhiéu tuyén dudng lién tinh, lién huyén ¢ trong tinh trang xudng cip
nghiém trong. Pudng sit Viét Nam van dang dong thoi sir dung hai khd duong
ray khac nhau (1m va 1,435m) véi tai trong thap. Puong sat Viét Nam ciing chi
moi chii trong dén van chuyén hanh khach, van con hién tuong tau chay khong
c6 hang. Hé thong kho bai ciing rat thiéu vé lugng va yéu vé chét.

Theo théng ké & Viét Nam hién nay c6 khoang 1.200 cong ty va 25 tap doan
hang dau thé giéi tham gia kinh doanh linh vuc logistics dudi nhiéu hinh thic,
tuong Ung khoang 18% la cong ty nha nudc, 70% la cong ty trach nhi€ém hiru han
va doanh nghiép tu nhén, s6 con lai 13 cong ty logistics do nuéc ngoai dau tu
von. Pa sb cac cong ty Viét Nam dang hoat dong hién nay déu c6 quy mo nho va
vira: von ding ky binh quan 1,5 ty dong. Trong 4 cdp cung cip, sé déng doanh
nghiép 14 nhimg nha dau tu nho, kinh doanh manh min méi & cap d6 1,2. Chi co
mot vai cong ty nha nudc cd6 quy mo 16n nhu: Vietrans, Vinatrans, Viconship...
Sau day 1a co so phan chia 4 cAp d6 xét vé do phat trién cua cic cong ty hoat
dong logistics:

Cdp do 1: Cac dai 1y hoat dong logistics truyén thong — cac cong ty chi thuan tay

cung cip cac dich vu do khach hang yéu cau. Thong thudng, cac dich vu d6 la:
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van chuyén hang hoa bang dudng bo, thay mit chi hang 1am thu tuc hai quan,
lam cac chimg tir, luu kho bai, giao nhan. O cap do nay, gan 80% céc cong ty
kinh doanh logistics Viét Nam phai thué lai kho va dich vu van tai.
Cdp dé 2: Céc cong ty logistics dong vai trd ngudi gom hang va cip House B/L.
Nguyén tic hoat dong ciia nhitng ngudi ndy 1a phai c6 dai Iy doc quyén tai cac
cang lon dé thuc hién viéc déng hang/nhan hang xuit nhip khau. Hién nay,
khoang 10% céac cong ty logistics Viét Nam c6 kha niang cung cap cac dich vu
nay.
Cdp dg 3: Cong ty kinh doanh logistics déng vai tro 1a nha van tai da phuong
thirc (Multimodal Transport Organizations). Trong vai trd ndy, mot s6 cong ty da
phdi hop vé6i cong ty nudc ngoai tai cac cang dd hang bang mot hop dong phu dé
tu dong thu xép van tai hang hoa tdi diém cudi cing theo van don. Tinh dén nay,
da c¢6 hon 50% céc cong ty logistics ¢ Viét Nam hoat dong nhu dai Iy MTO ndi
v6i mang ludi dai Iy & khip céc nude trén thé gioi.
Cdp do 4: Cong ty kinh doanh céac dich vu lién quan dén logistics. Tai thi trudong
Viét Nam hién nay, d6 1a cac tap doan 16n v6i mang ludi toan cau nhu: Schenker,
APL, TNT, NYK, Maersk logistics...

Theo nghién ctru cua Vién Nomura (Nhat Ban), cac doanh nghi¢p Viét
Nam chi dap ung duogc khoang 25% nhu cau cua thi truong dich vu logistics.
Phén 16n nha kinh doanh Viét xuat khau hang hoa theo diéu kién FOB. T4p quan
mua CIF ban FOB dan dén doanh nghiép trong nudc chi khai thac vén tai va bao
hiém duoc tir 10% dén 18% luong hang xuat nhap khau. Giai doan 2006-2010,
mic du thi trudng logitics phét trién nhanh, song trén 70% gia tri tao ra lai thudc
cac cong ty nudc ngoai.

% Thure trang nguon nhén lyc phuc vu Logistics

Do phat trién noéng nén ngudn nhan lyc cung cip cho thi truong logistics
tai Viét Nam hién nay tré nén thiéu hut trAm trong. Tai cac co s dao tao & cac
truong dai hoc, cao dang. Theo danh gia ciia VIFFAS chuong trinh dao tao vé
logistics con yéu va nho 1¢ (khoang 15-20 tiét hoc trong mon van tai va bao hiém
ngoai thwong), chii yéu dao tao nghién vé véan tai bién va giao nhan dudng bién.

Tai cac truong dai hoc Kinh té, trong chuong trinh quan tri san Xuét (operation
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management-OM) ¢6 trinh bay so lugc vé quan tri diy chuyén cung tng (supply
chain management-SCM) va quan tri vat tu, nhu md. Nghi€p vu logistics trong
giao nhan hang khong chua dugc xay dung thanh mon hoc, chua co6 truong dai
hoc nao dao tao hay m& nhitng 16p bdi dudng ngin han. Vi thoi lwong mon hoc
nhu vay, bai giang chi tap trung gidi thi¢u nhitng cong viéc trong giao nhan, quy
trinh va cac thao tac thuc hién qua cac cong doan. Chuong trinh twong dbi lac
hau, giang day theo nghiép vu giao nhan truyén thong 1a chi yéu. Cac k¥ thuat
giao nhan hi¢n dai it dugc cap nhat hoa nhu van tai da phuong thirc, ky nang
quan tri day chuyén chudi cung tUng, cac khai niém méi nhu “one stop
shopping”, Just in time (JIT-Kanban)... Tinh thuc tién ctia chuong trinh giang
day khéng cao, lam cho ngudi hoc chua thdy hét vai trd va su dong gop cia
logistics, giao nhan van tai trong nén kinh té. Trong thoi gian qua VIFFAS di va
dang két hop voi cac hiép hoi giao nhan cic nudéc ASEAN, cac chuong trinh cua
B6 Giao thong van tai, td chirc cac khoa dao tao nghiép vu giao nhan, gom hang
duong bién. Hién nay, chuong trinh ndy van khéng tién trién do tinh khong
chinh thire, s6 lugng nguoi tham gia han ché, chi mang tinh ndi bd va chua cé to
chitc bai ban trong chuong trinh ddo tao ctia hiép hoi. Hién nay, mdi nim
VIFFAS t6 chtrc duoc 1-2 khoa nghiép vu, quy mé nay 1a chua twong ximg voi
nhu cau hién tai va tuong lai cta cic hoi vién va ngoai hoi vién.
% Moi trwong phap ly

Ngay nay, hoat dong cua cac doanh nghiép hién dai doi hoi phai c6 mdt hé
théng phap luat diy du va chit ché dé dam bao quyén loi cho ho trén cac linh
vuc san xuat, kinh doanh. Cac quy dinh vé thuwong mai, giao nhan, van tai, hai
quan... déu phai duoc hé thong hoa bang phép luat. Néu khong ¢ hodc khong 1d
rang trong hé thong phap luat, cac hoat dong ctia doanh nghiép khé dat dugc hiéu
qua nhu mong mudn.

Chi trong mdt thoi gian ngén, mot loat cac hoat dong trong xa hoi da duoc
thé ché hoa bang luat nhu: Luat Hang hai, Luat Dan sy, Luat Thuong mai, Luat
Pau tu, Luat Bao hiém, Luat Hai quan, Luat Giao thong duong bg... Bén canh
cac bo luat chuyén nganh con cé cac van ban dudi Luat nhu Phép 1énh, Quy ché,

Quy dinh... lién quan bd sung, huéng dan trong qué trinh thuc thi phap luat hién
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hanh. Trén day c6 thé thiy hé théng phap luit Viét Nam van chua day du va con
nhiéu bat cap, Viét Nam can mot moi truong phap 1y thong thoang, thuan loi cho
cac hoat dong kinh té xa hoi trong do6 c¢6 hoat dong cua Logistics.

% Tinh hinh phdt trién cong nghé thong tin va thwong mai dién tir ¢ Vigt

Nam

Mot trong nhitng yéu té thuc ddy su phat trién manh mé& cua logistics
chinh 1a cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién t. Didu ndy di dugc ching
minh 13 nét bang thuc té phat trién dich vu Logistics & nhiéu qudc gia trén thé
gidi. Cudc cach mang cong ngh¢ thong tin va su ra doi cia thuong mai dién tir da
mo ra co hoi rat 16n cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics ¢ kha
nang tinh giam chi phi, ndng cao hi¢u qua kinh doanh va strc canh tranh ctia minh
trén thi truong.

O Viét Nam hién nay, cong nghé thong tin va thwong mai dién tir tuy con
moi mé nhung c6 téc do phat trién rat nhanh so véi cac nudc trong khu vuc va
trén thé giéi. S6 nguoi dan str dung may vi tinh va két ndi mang internet ngay
cang tang, dac biét cadc chuong trinh dao tao tu tiéu hoc dén dai hoc déu c6 dé
cap dén kién thuc tin hoc v6i nhitng cap do khac nhau. Cac don vi hanh chinh sy
nghiép, don vi san xuit kinh doanh déu tng dung thanh twu ctia cong nghé thong
tin trong viéc quan ly moi hoat dong cia don vi minh. Budc dau d3 c6 mot sd
doanh nghi¢p 4p dung thuong mai di¢én tir trong cac linh vuc nhu marketing, ki
két hop dong mua ban, giao nhan van tai hang hod, bao hiém, thanh toan... Vi
hién trang va xu hudng phat trién cong nghé thong tin, thuong mai dién tir ciia
Viét Nam sé& tao ra nhiéu co hoi phat trién dich vu logistics trong hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tom lai, ddnh gia kha niang phat trién Logistics - mot cong nghé kinh
doanh mdi, tién tién doi hoi phai dua vao nhiéu tiéu chi. Qua phan tich trén day
ca vé khach quan ciing nhu chi quan, nhitng yéu cau dit ra véi hoat dong cua
Logistics, chiing ta c6 thé khang dinh chac chan rang Viét Nam c6 day du diéu
kién va co hoi di sdu vao khai thac Logistics - "Luc dia den cua nén kinh té" -

linh vuc htra hen nhiéu thanh cong.
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2.2.2 Thuec trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai Cong ty C6 Phén
TM — DV Trung Thuc
2.2.2.1 Phan tich doanh thu theo loai hinh dich vu logistics ctia cong ty nam
2009 - 2010
Nhin chung, cong ty di dat duoc nhitng két qua kha quan vé doanh thu,
loi nhuén, didu d6 c6 thé thiy duoc qua sy gia ting vé doanh thu va logi nhuin
trong nam 2009 - 2010, cu thé qua bang s liéu sau:
Bang 2.4 Bing bao cio két qua hoat dong kinh doanh nim 2009 — 2010
Don vi tinh: ngan VND

CHi TIEU ' 1\‘IAM 2009 ’ l\fAM 2010
So tién Ty trong 8o tién Ty trong

Doanh thu cung cap dich vu 3,797,790 99.96% 6,258,900 99.96%
Doanh thu hoat dong tai chinh 1,579 0.04% 2,547 0.04%
Tong cong: Doanh thu 3,799,369 | 100% 6,261,447 | 100%
Gia vbn hang ban 1,998,990 | 100% 3,596,480 | 100%
Tong cong: Gia von hang ban 1,998,990 | 100% 3,596,480 | 100%
Chi phi nhan vién 430,789 69.51% | 649,138 75.39%
Chi phi ban hang 98,450 15.89% 106,230 12.34%
Chi phi vat liéu quéan Iy 12,290 1.98% 12,337 1.43%
Chi phi d6 dung vin phong 5,350 0.86% 6,765 0.79%
Chi phi dich vu mua ngoai 21,399 3.45% 23,298 2.71%
Thué, phi & 1é phi 1,450 0.23% 1,500 0.17%
Chi phi quang cdo, tiép thi. .. 42,050 6.79% 52,020 6.04%
Chi phi bang tién khac 7,978 1.29% 9,716 1.13%
Téng cong: Chi phi kinh doanh 619,756 100% 861,004 100%
Lai tir hoat dong kinh doanh 1,180,623 1,803,963
Thué TNDN (25%) 295,156 450,991
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LN sau thué 885,467 1,352,972

(Nguén: Phong Ké Todin)

Hinh 2.3 : Biéu d6 doanh thu & chi phi

7.000,000

6,000,000 4

000000 +

4,000,000

B [Doanh thu
3000000
B Chiphi gia vin
2,000,000 - B Chiphi kinh
doanh
1000000
0 = i
Mam 2009 Mam 2010
. - Doanh thu 2010 - Doanh thu 2009
Ty lé tang trrong — X 100%

doanh thu 2010/2009 Doanh thy 2009
Tir bang s liéu trén ta co:
= (6,261,447,000- 3,799,369,000)/ 3,799,369,000 x 100%
= 64.80%
Nhu vay, qua 2 nam dau di vao hoat dong, cong ty PROBITY da dat
duogc két qua kha tbt khi ty 1¢ tang truong doanh thu nam 2010 so v&i nam 2009
dat muc 64,80%. Tuy nhién chi phi vé gid vén hang ban ciing ting kha cao, tir
1,998,990,000 VND niam 2009 1én dén 3,596,480,000 VND vao nam 2010 tuong
duong tang 79.91%. S¢ di c6 su gia taing nhu trén 1a do vi¢c tdng gia cla céc
nguyén nhién liéu dan dén cac hing tau 16n dong loat ting cude van chuyén.
Nam 2009 1a nim dau tién cong ty di vao hoat dong véi doanh thu
3,799,369,000 VND, sau khi trir cac khoan chi phi, lgi nhuan dat dugc la
885,467,000VND. Trong nam 2009, chi phi hoat dong kinh doanh cua cong ty
cht yéu 1a cac khoan chi phi vé nhan vién chiém dén 69.51% trong tong chi phi
kinh doanh, tiép theo 1a chi phi ban hang chiém 15.89%, va do 1a ndm dau tién di

vao hoat dong nén cac khoan chi phi cho quang co, tiép thi chiém ty trong kha
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cao, chiém dén 6.79% tong chi phi hoat dong kinh doanh ctia cong ty, phan con
lai 14 cac chi phi vé vat liéu, 46 dung van phong, cac khoan thué va dich vu mua
ngoai, chi phi bang tién khac.

Nam 2010 so voi nam 2009, doanh thu cua cong ty dat 6,261,447,000
VND so v6i muc 3,799,369,000 VND, dat ty 1¢ tang truong hon 60%. Trong khi
d6 chi phi kinh doanh c6 ting nhung khong dang ké, diéu d6 dan dén loi nhuan
cong ty dat 1,352,972,000 VND. Khoan chi phi trong nam 2010 ting nhiéu nhat
1a chi phi v& nhan vién, nim 2009 chi phi vé nhan vién cua cong ty la
430,789,000 VND chiém 69.51% trong tong chi phi. Chi mt nim sau con sd nay
lén dén 649,138,000 VND chiém dén 75.39% tong chi phi hoat dong kinh doanh
nam 2010. Nguyén nhan 1a do trong nam 2010 cong ty dd md rong quy mod hoat
dong voi viéc tang thém sb lugng 16n nhan vién ¢ cac bd phan ban hang va bo
phan chung tir. Bén canh d6 cong ty ciing di thuc hién nhiéu chinh sach ting
lwong cho nhan vién c6 thanh tich tot va ting tién thudng trong cac dip 18 tét.

Trong nim 2010, chi phi ban hang tiép tuc 1a khoan chi phi chiém ty
trong 16n thir hai sau chi phi nhan vién. So v&i 98,450,000VND nam 2009 thi
nam 2010 chi phi ban hang cta cong ty la 106,230,000VND tang twong duong
7.9%. Tuy nhién, con s nay chi chiém ty trong 12.34% trong nim 2010, nim
2009 chi phi ban hang chiém dén 15.89% chi phi hoat dong kinh doanh.

Chi phi cho hoat dong quang céo, tiép thi nam 2010 1a 52,020,000VND
chiém 6.04% chi phi hoat dong kinh doanh ciia cong ty, cé giam nhe so véi ty
trong 6.79% nam 2009.

Cac chi phi khac nhu chi phi vat liéu quan 1y, d6 ding van phong, cac dich vu
mua ngoai, cac khoan thué, phi, 1& phi va chi phi bang tién khac nam 2010 déu c6

ty trong giam so v&i nam 2009 nhung khong dang ké.

Toém lai, tuy chi méi thanh 1ap, nhung hoat dong kinh doanh cta cong ty
trong 2 nam 2009 va 2010 da dat duoc két qua kha tdt, va ¢ xu hudng phat trién

tbt trong tuong lai.
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Bang 2.5 Doanh thu theo tirng loai hinh dich vu ciia Cong ty C6 Phén

TM - DV Trung Thwe nam 2009 — 2010:

Don vi tinh: ngan VND

Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu P .
So tien Ty trong So tien Ty trong
Doanh thu dich vu dai
' 3,228,122 85% 5,007,120 80%

1y van tai
Doanh thu dich vu khai

_ 569,668 15% 1,251,780 20%
thué hai quan
Tong cong 3,797,790 100% 6,258,900 100%

(Nguén: Phong Ké Todn)

Hinh 2.4 Biéu d6 doanh thu tir dich vu dai ly van tai va khai thué hai quan

nim 2009 — 2010 ciia cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thue

Nam 2009

15%

85%
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Nam 2010

® Doanh thu dich vu dai1 1y
vantai

Doanh thu dich vu khat
thue har quan

Qua bang va biéu d6 doanh thu theo timg loai hinh dich vu ctia Céng ty
C6 Phan TM — DV Trung Thuc nam 2009 — 2010, ta thdy sau 2 nim thanh lap
hoat dong chul yéu ctia cong ty chi tip trung vao cung cap dich vu dai 1y van tai
va khai thué hai quan ma trong do dich vu dai 1y van tai 14 dich vu kinh doanh
chu yéu. Nam 2009 doanh thu tir dich vu dai 1y vén tai chiém dén 85% tong
doanh thu cung cép dich vu cua cong ty voi s6 tién 3,228,122,000 VND, con lai
doanh thu tir dich vu khai thué hai quan 1a 569,668,000 VND tuong duong 15%.
DPén nim 2010, cong ty van chi tap trung cung cp dich vu dai 1y van tai va khai
thué hai quan, tuy nhién doanh thu da gia ting dang ké so voi nam 2009. Cu thé
doanh thu tir kinh doanh dich vu dai 1y van tai 5,007,120,000 VND chiém 80%,
1,251,780,000 VND la doanh thu tir kinh doanh dich vu khai thué hai quan.
Trong ndm 2011 cong ty bat dau kinh doanh thém dich vu Trucking va dich vu
dong g6i hang hoa, tién dan dén viéc cung cip ddy du cac loai hinh dich vu
logistics trong tuong lai.
2.2.2.2 Cong ty dang tip trung vao hoat dong giao nhin truyén thong chwa

thuc su hoat dong logistics:

Thuc té hién nay cac Cong ty giao nhan Viét Nam néi chung va Cong ty
Co6 phan TM —DV Trung Thuc ndi riéng van chua thuc su cung cip dich vu
logistics ma chu yéu cung cép mét hodc mot vai dich vu don 16 ndm trong chudi
dich vu logistics. Dich vu dai Iy van tai va khai thué hai quan la hai trong s6 cac
dich vu logistics ma Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc dang kinh doanh

hién nay.
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«» Thuc trang hoat dong kinh doanh dai ly van tai

Hoat dong kinh doanh dai 1y véan tai 1a hoat dong chinh ma hau hét cac
cong ty giao nhan Viét nam déu thyc hién. Hién nay, Cong ty C6 Phan TM —DV
Trung Thuc dang lam dai 1y van tai cho mdt ) hang tau 16n trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh bao gdm: STX Pan Ocean, Gemadept, Emirates Shipping
Line...Do cong ty co lgi thé vé sy am hiéu thi truong, c6 mbi quan hé tt voi cac
hang kinh doanh vén tai nén cong ty thudng ldy dugc gia cudce ré hon so véi
khach hang tryc tiép 1dy. Mit khéc, cac hiang kinh doanh dich vu vén tai thuong
coi cong ty nhu dai Iy ban hang cho minh nén c¢6 phan wu 4i vé gia hon.Sy chénh
1éch vé gia khi mua ban cude chinh 13 ngudn loi nhuan cia cong ty.

Khach hang cha yéu cta cong ty C6 Phan TM — DV Trung Thyc la cac
cong ty ché bién xuét khau thay hai san quy mo nho tai cac tinh mién Ty cung
vl mot sd it cac cong ty xudt khau cac loai trai cay rau qua & ving Ninh Thuan
— Binh Thuan.

Thi trudng ma cac cong ty khach hang xuat khiu cha yéu 1a Han Quéc,
Singapore, Hong Kong.

Mot loi thé cia Cong ty c6 phan TM — DV Trung Thue khi kinh doanh dai
1y vén tai 1a co cau bo may t6 chirc gon nhe giam thiéu duoc chi phi nén dua ra
gia cudce thap canh tranh duoc v6i nhiéu cong ty hoat dong trong cung linh vuyec.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh dai 1y van tai ctia céng ty van con ton tai
nhiéu khuyét diém. Trudc hét, cac thi truong xuat khau 16n nhit cia Viét Nam
hién nay nhu My, Trung Qudc, Nhat Ban, EU Cong ty C6 phin TM-DV Trung
Thuc van chua tim dugc khach hang hodc con rat it khong dang ké. Tht hai,
cong ty chua xay dung duoc hé théng cong nghé thong tin du dép tng nhu ciu
cua khach hang. Viéc dat hang chu yéu thuc hién qua h¢ dién thoai, fax, chua su
dung nhiéu email hay hé théng booking truc tuyén. Website ctia cong ty chi yéu
chi c¢6 thong tin gidi thidu vé cong ty, khach hang khong thé booking qua mang
internet, cling khong thé theo ddi hanh trinh chuyén hang ctia minh, chi khi hang

dén cang bén kia khach hang méi nhin duogc thong bao bang dién thoai.
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«» Thuc trang hoat dong khai thué hai quan

Hoat dong kinh doanh khai thué hai quan chi nhu mot dich vu hd tro
cho dich vu dai ly van tai, van chua dugc cong ty chl trong dau tu phat trién
nhiéu. Khach hang st dung dich vu khai thué hai quan chinh 1a mdt trong )
nhirng khach hang st dung dich vu dai 1y van tai.

Hién nay, cong ty khong c6 nhan vién chuyén vé thu tuc hai quan tai
céc cang 16n, khi khich hang c6 nhu ciu nhan vién ching tir ciing 1a nguoi lo
viéc thong quan. Gia ca dich vu thong quan chua cé tinh canh tranh cao, chat
lugng cua dich vu nay cling chua that su tdt vi thoi gian thyc hién con kéo dai.
Quy trinh cu thé d6i véi viéc théng quan hang nhip va hang xuit nhu sau:

% Doi véi hang xuat:

Khach hang ctua Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thyc cha yéu 1a cac
cong ty san xuat xuat khau nén viéc thong quan hang xuat ciing 1 hoat dong chu
yéu trong viéc kinh doanh dich vu khai thué hai quan cua cong ty. Dé thuc hién
viéc thong quan hang xuat Nhan vién ching tir Cong ty C6 phan TM-DV Trung
Thuc dya trén nhitng chimg tir ma khach hang cung cap ciing nhu nhing thong
tin vé hang hoa ma cong ty c6 duoc, dung phan mém khai béo hai quan dién tir
dé truyén so liéu 1én to khai qua mang. Néu truyén thanh cong hé théng mang
ctia hai quan tu dong bao sb tiép nhan hd so, sb t& khai va phan ludng hang hoa. .
Luong hang hoa c¢6 3 ludng: ludng xanh, ludng vang, ludng do. Nho bude cai tién
nay ma thoi gian lam tha tuc nhanh hon so véi thu cong trude day vi nhan vién
hai quan khong phai nhap lai s6 lidu trén to khai vao may. Tuy nhién, vi Cong ty
C6 phan TM-DV Trung Thuc khong duoc trang bi diy di may moc thiét bi nén
khi gap su ¢ vé dién nhu cup dién dot xuét hodc su cb vé mang Internet thi cong
ty khong c6 cac thiét bi thay thé dé thuc hién qua trinh thong quan dién tir, két
qua 13 qu4 trinh nay bj chdm tré, 1am mét thoi gian cta khach hang. Sau khi khai
bao trén hai quan dién tir nhan vién giao nhan s€ in ra va 1én hai quan lam thu tuc
sau: M¢ to khai xuat khau [0 Kiém héa hang xuat ( néu hang thudc ludng do) [

Tra to khai 0 Thanh 1y hai quan bai 0Vao so tau hang xuét.
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% DO6i voi hang nhap:

Nhan vién chimg tir dung phan mém khai bao hai quan dién tir dé truyén
s6 liéu 1én t& khai qua mang. Néu truyén thanh cong hé thong mang cua hai quan
tu dong bao s6 tiép nhan ho so, s6 to khai va phan luéng hang hoéa. Luéng hang
hoa c6 3 ludng: ludng xanh, ludng vang, ludng d6.( gidng nhu hang xuit khau).
Sau khi khai bdo trén hai quan di¢n tor nhan vién giao nhén s€ in ra va 1én hai
quan lam thu tuc sau: M to khai hai quan [] Tinh gia thué [1 Kiém hoa hang
(néu hang thudc ludng d6) [ Tra to khai. Néu cong ty chi nhan 1am hai quan thi
sau khi da khai bao hai quan Nhan vién chtng tir dem dén cho khach hang bo

1énh ngay sau khi nhan dugc thanh toan.

2.2.2.3 Hé thong mang lr6i dai 1y va chi nhanh trén thé giéi chwa dwogc diu
tw, mé rong:

Pé hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu logistics, mét trong nhiing
yéu to déng vai tro quan trong d6 1a Coéng ty C6 phan TM-DV Trung Thuc cén
phai c6 mot hé théng cac dai Iy va chi nhanh trén toan thé giéi. Hién nay, Cong
ty C6 phan TM-DV Trung Thuc ciing gidng nhu hiu hét cac cong ty giao nhan
Viét Nam khi da giao hang 1én phuong tién van tai thi giao cong viéc tiép theo
cho ngudi chuyén chd va dai Iy van tai cia minh. Tai noi dén, viéc khai hai quan
duoc thuc hién thong qua viéc thué lai dich vu cua dai Iy & nudc ngoai. Tuy
nhién, viéc thiét 1ap dai 1y con gip nhiéu kho khin va bat cap.

Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc hién dang c6 mdi quan hé dai 1y
& trén 20 qubc gia trén thé gidi. Nhung trong sd d6 chi c6 mot vai dai 1y & Hong
Kong va Singapore 1a c6 quan h¢ dai ly thuc sy va cé sy lién h¢ thuong xuyén,
con lai da s6 thuc chat day la nhiing mbi quan hé dai ly hét strc hoi hot. Tham chi
ngay ca & Han Qudc 13 thi trudng chiém ty trong cao nhit trong hoat dong giao
nhan cua cong ty thi viéc co6 mdt dai Iy coa mbi quan hé lién két thuc su ctia cong
ty & day van chua thyc hién duoc. Cac mbi quan hé c6 duogc thong qua sy gidi
thiéu qua lai 1an nhau giita cac dai 1y ctia cong ty giao nhan khac & nudc ngoai.

Sy rang budc 12 bai cac hop dong dai 1y thong qua email hodc fax, nhiéu dai 1y
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con khong c6 hop dong ma chi 1a mot sy thoa thuan. Phan 16n cac dai Iy nay
dong vai tro 1a dai 1y giao hang. Chinh vi vay, Cong ty C6 phan TM-DV Trung
Thuc it ¢ thé tac dong céac hoat dong cua minh Ién dai ly, chét luong cua hoat
dong logistics & nudc ngoai phu thudc hoan toan vao cac dai ly nay. Nguoi dai
dién cho Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc & cac dai Iy nudc ngoai van chua
c6, va viéc thiét 14p cac chi nhanh vin phong cua cong ty tai nudc ngoai ciling
hoan toan chua c6 kha niang thuc hién. Day 1a mot trong nhing sy can trg rat 16n
d6i v6i cong ty trong viéc hoan thién va phat trién hé thong dich vu logistics toan

cau.

2.2.2.4 Viéc ap dung cong nghé thong tin vao hoat dgng kinh doanh dich vu
logistics chwa dwoc diu tw ding mirc

Cong nghé thong tin 1a mot trong nhimng cong cu hd tro dic lyc cho
hoat dong cua dich vu logistics. Viéc ap dung hé théng cong nghé thong tin hién
dai vao qua trinh hoat dong gitip cong ty rit ngan dugc thoi gian ciing nhu chi
phi.

Tuy nhién, hién nay viéc dau tu cho hé thong cong nghé thong tin trong
cong ty con rat it, dan dén tinh trang thiéu thén may moc thiét bi. Cong ty van
chua trang bi day du may tinh cho tit ca nhan vién, mot s nhan vién phai ty
mang may tinh xach tay ctia minh dén 1am viéc, hodc néu khong c6 khi lam viéc
ma can sir dung thi phai muon ctia nhin vién khac.

Bén canh van dé trang bi may vi tinh thi viéc sir dung may vi tinh mdt
cach hiéu qua nhét van chua dugc cht trong. Ngoai viéc su dung may tinh ndi
mang dé nhan va giri email, phan 10n nhan vién cta cong ty chi st dung may tinh
nhu may danh chit, viéc luu triv sép xép dir liéu mot cach hop 1y van chua thyc
hién duge. Cong ty ciing chua c6 bat cir phan mém riéng nao dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ciia minh. Viéc dau tu dé thiét ké mot chuong trinh phan mém
phuc vu cho hoat dong kinh doanh dich vu logistics la rat can thiét tuy nhién con
gip nhiéu kho khan. Thir nhat, néu thué cac k¥ su chuyén gia thiét ké phan mém

thi ho c6 kha nang tot vé thiét ké nhung sy am hiéu vé linh vuc van tai hay
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logistics lai rat thiéu, nguoc lai nhitng nguoi am hiéu vé van tai va logistics thi lai
khong c6 kha niang viét phan mém. Thit hai, dé c6 mot chuong trinh hoan hao thi
can mot thiét ké cta chuyén gia nudc ngoai, nhung khoan tién bo ra dé thué cac
cong ty chuyén nghié€p nudc ngoai khong phai 1a nhd. Mat khac, viéc ap dung
chuong trinh doi hoi ca Ban Giam déc 13n toan thé nhan vién trong cong ty phai
c6 quyét tim hoc hoi va thich nghi v6i nhitng sy thay doi.

Hién nay, cong ty chi dung lai & viéc c6 mot website do chinh nhan
vién trong cong ty thiét ké. Trang web dugc thiét ké con rat so sai, chii yéu cung
cép mot sb thong tin gidi thi¢u vé cong ty, cach lién hé b::ing dién thoai, email.
Viéc thyc hi¢n booking trén mang nhu mat sb cong ty giao nhan Vi¢t Nam madi
trién khai gin day thi Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thyc vin con chua thuc
hién dugc. Cong ty cling khong c6 nguoi cham séc, cap nhat thuong xuyén céac
thong tin trén trang web, tham chi ca Giam déc cong ty ciing it khi nao truy cap
vao trang web ciia minh. Cac nhan vién hau hét déu biét cong ty cé trang web
nhung c6 rit it ngudi timg truy cdp vao. Chinh vi diéu nay da din dén mot trong
nhiing diém yéu khong chi cua riéng Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc ma
ctia hau hét cac cong ty giao nhan Viét Nam d6 1a mot khi hang hoa da giao 1én
tau, khach hang khong thé theo ddi dwgc hanh trinh ciing nhu tinh trang hang
hoa, chi khi hang dén noi hodc c¢6 van dé gi méi duoc thong bao.

Tom lai, viéc dau tu dé phat trién hé thong céng nghé thong tin 1a mot
trong nhitng van dé cip thiét dbi voi Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thurc.
2.2.2.5 Hoat dong marketing chwa dit manh dé thu hit khach hang

Viéc cung tng dich vu logistics khong chi can cong ty dau tu day du vé
trang thiét bi ma con phu thudc mot phan 16n vao sy sin sang hop tac tir phia
khach hang. Pa sb khach hang hién nay cua Cong ty C6 phin TM-DV Trung
Thyc 1a cac khach hang quen, thuong chi st dung mdt hodc mét vai dich vu don
1¢ trong ca chudi logistics. Cac cong ty khach hang nay thuong chia nhé cac dich
vu trong chudi logistics va sir dung nhiéu cong ty giao nhan dé cung tng dich vu
cho ho.

S& di s6 lugng khach hang ctia cong ty con it nhu vy 1a do hoat dong

marketing ctia cong ty con qua yéu, hiu nhu chua duoc dau tu chi trong. Trudce
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hét 1a su thiéu da dang trong cac loai hinh dich vu logistics cua cong ty, khi
khach hang c¢6 nhu cau vé dich vu giao nhan door to door thi thuong cong ty
khong dap tmg duoc hodc dap tmg dugc nhung chat luong lai khong tot do phai
thué ngoai nhiéu dich vu tir cac cong ty giao nhan khac. Tiép dén 1a van dé gia
ca, gia cua cac dich vu do cong ty cung cip thudng co ré hon chit it so voi mot
s6 dai 1y van tai khac tuy nhién chit luong lai chua phai 13 t6t nhit vin thuong
Xuyén xdy ra tinh trang hodn chuyén, lam anh huéng dén tién do giao hang cua
khach. Con gié ca cua cac dich vu khac nhu kho bai, dong gbi hang hoa... thi gia
ca thuong dat hon vi cong ty phai di thué lai. Van dé tim kiém khach hang ciing
nhu cham soc khach hang ciing 13 mot trong nhiing diém yéu hién nay ciia Cong
ty C6 phan TM-DV Trung Thuc, dén thoi diém hién tai cong ty van chua cd
nhimg nhan vién chuyén trach vé ban hang hay lam cong viéc chim soc khach
hang that su. Nhitng nhan vién kinh doanh trong cong ty khong chi lam viéc ban
hang ma con lam ching tir hay khai hai quan, ngugc lai nhan vién ching tir hay
nhan vién hai quan cling lam nhi€ém vu ban hang. Chinh vi nhitng sy phan cong
chua 16 rang nén phan nao khién cho cong viéc tim kiém va cham séc khach
hang ctia cong ty chwa dat duoc két qua mong mudn.
2.2.2.6 Chua c6 chinh sach dao tao nang cao nghiép vu cho nhan vién

Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thyc ciing giéng nhu cac cong ty giao
nhan khac tai Viét Nam hién nay, do 1a chua c6 chuong trinh dao tao nang cao
nghiép vu cho nhan vién. Chu yéu nhan vién tich lily kinh nghiém qua qua trinh
ho lam viéc, ma nhu vay ho chi c6 sy am hiéu & mang ma ho chuyén trach con su
hiéu biét ciing nhu kinh nghiém & cac mang khac lai hau nhu khong cé. Diéu nay
lam giam sy hd tro 13n nhau giira cac phong ban trong cong ty dan dén sy anh
hudng toi két qua cong viéc. Mot trong nhitng van dé 16n con ton tai trong cac
cong ty giao nhan hién nay 1 kha ning giao tiép, trinh do tiéng Anh cta cac nhin
vién con nhiéu han ché. Vi dic diém cua dich vu logistics toan cau 1a két ndi
giita nhiéu quéc gia thuong sir dung ngdn ngir chung 14 tiéng Anh, nén kha ning
giao tiép tiéng Anh han ché gay anh huong 16n dén su phat trién hoat dong kinh

doanh logistics ctia cong ty.
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2.2.3 Phan tich cdc diém manh, diém yéu, co hi va thdch thirc ciia Cong ty Co

Phin TM-DV Trung Thuc

< Piém manh (Strength-S):
(] Uy tin céng ty: cong ty ludn dat uy tin 1én hang dau nén d3 tao duoc 1ong tin
tr phia khach hang.
1 Lénh dao: ban linh dao c6 niang lyc gioi, kinh nghiém kinh doanh diéu hanh
doanh nghiép hoat dong hi¢u qua.
(] Nguoén nhén lwe: nhan vién trong cong ty 1a mot lyc luong nhitng ngudi tré
tu tin, nang dong, luén san sang va nhanh chong tiép thu nhiing diéu moi, hoan
thanh tét cong viée.
(| Phdt trién thi trwong: cong ty di bat dau da dang héa cac loai hinh dich vu,
phat trién thém thi truong moi.

< Diém yéu (Weakness-W):
] Nguodn von: hién nay ngudn von cia cong ty chua that su doi dio, van con
kha khiém tén so v6i nhiéu cong ty hoat dong trong linh vuc nay. Quy mo cong
ty con nho, stc canh tranh chua manh.
[ Vit lwe: trang thiét bi ctia cong ty van con thiéu thon, chua day di.
] Ngudn nhin lwe: Doi ngii nhan vién tré chwa that sy c6 nhiéu kinh nghiém.
(] R & D: Hé théng nghién ctru va phat trién ctia cong ty chua duge dau tu tot.
"] Thi truong hoat dong con nho hep, chu yéu chi & khu vuc Chau A.
] Linh vuc hoat dong cta cong ty chua da dang, cac dich vu chu yéu vé giao
nhan hang héa duong bién. Cac dich vu chua phong phu: chi yéu 13 Booking va
khai hai quan. Dich vu Trucking cling nhu cho thué kho bai chua dem lai hi¢u
qua cao.

% Co hoi (Opportunity- O):
[ Su gia ting vé khéi lwong hang héa xudt nhap khau cua cac doanh nghiép Viét
Nam trong thoi gian gan day da kéo theo su gia ting vé nhu cau ddi vé6i cac dich
vu giao nhan, van chuyén hang hoa xuat nhap khau. Py chinh 13 co hoi dé cong

ty phét trién va mo rong thi truong.
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[] Chinh sach khuyén khich xuat khau cta Nha nuéc ciing lam gia ting ddng ké

khoi lugng hang xuét khau, ciing nhu su thuan 1oi va dé dang hon trong viéc 1am

thu tuc hai quan, thong quan hang hoa.

"] Su phat trién ctia cadc hang tau trong va ngoai nudc cling tao diéu kién thuan

loi cho cong ty thuc hién cac hop dong giao nhan.

% Thach thirc (Threat — T):

"] Hién nay, cac cong ty kinh doanh logistics va dai ly hang tau tai Viét Nam

khong ngimg gia ting vé sb lwong, phat trién vé quy mo va hoan thién vé chit

lugng, do6 that sy 1a mdt thach thirc 16n trong viéc canh tranh ddi voi mot cong ty

méi di vao hoat dong nhu Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thuc.

] Pén nim 2014, cac cong ty 100% von nude ngoai duoc phép dau tu vao linh

vuc logistics tai Viét Nam.

Bang 2.6 Ma tran SWOT Céng ty C6 phan TM-DV Trung Thuc

Nhirng co héi (O)

1. Nhu cau thi truong

Nhirng thach thire (T)

1.Chién lugc m& rong thi

tang. truong cua cac cong ty
Ma tréin két hop 2. Chinh sach nha nudce cung nganh.
tao diéu kién thuén loi 2. Su canh tranh cua
(SWOT) .

trong linh vyc giao nhan. [nganh tr cac nudc phat
3. Su phat trién ngay cang trien.

16n manh cua céc hang 3. Sy phat trién ctia nén
tau. kinh té thé gioi.

Nhirng diém manh (S) Cic chién lrge SO Cic chién lwge ST

1.Uy tin cong ty luén dugc dat

1én hang dau

2. Ban lanh dao c6 nang lyc.

1.Chién lugc tham nhép

thi truong (S1,01)

1.Chién lugc phat trién
san pham véi chat luong

cao (S1,T2)
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3. Nguon lao dong tré, ning
dong
4. Bu6c dau phat trién thém thi

truong moi

2. Chién lwoc phét trién
san pham theo hudng

nang cao chét lugng

(82,83, 01)

2. Chién luoc do1 méi

cong nghé (S1,83,T3)

Nhitng diém yéu (W)

1.Kha nang tai chinh kém

Cic chién lwge WO

1.Chién lugc md rong

Cic chién lwgec WT

1.Chién luoc ting cudng

2. Hoat dong marketing yéu mang ludi phan phdi quang cao, marketing
, (W2,T3,T2)
3. Trang thiét bi mady moc chua (WL, O1)
hién dai 2. Chién lugc canh tranh
‘ vé gia (W1, T1)
4. Nhan vién chua c6 nhiéu kinh
nghiém
5. Thi truong hoat dong nho hep.
KET LUAN CHUONG 2

Nhin vao vi tri ciia Viét Nam trén ban d logistics thé gii chung ta co thé

thdy rang dich vu logistics tai Viét Nam hién nay dang phat trién ngdy cang

nhanh, tirng budc hdi nhap voi nén kinh té toan cau. Tuy nhién, ngudn lgi chu

yéu tir hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay chu yéu roi vao tay cac cong ty

nudc ngoai. Cac doanh nghiép Viét Nam véi nhitng hoat dong giao nhén truyén

thong, chua cé chién luge dau tu phat trién logistics cho riéng minh dang gip

phai sy canh tranh hét strc khéc liét. Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thyc ciing

1a mot trong nhitng cong ty Viét Nam voi sy han ché vé tai chinh, chua phat trién

dugc hé thong dai ly, chi nhanh, doi ngli nhan vién chua virng vé chuyén mon,

yéu trong kinh doanh qudc té va dic biét viéc 4p dung cong nghé thong tin trong

kinh doanh logistics chua dugc dau tu. Trong twong lai khong xa, Cong ty C6

phan TM-DV Trung Thuc néi riéng va cac cong ty giao nhan Viét Nam nodi

chung can c6 nhitng diéu chinh ding dan, kip thoi méi cé thé tiép tuc phat trién.

Trong chuong 3 s& dé& xudt mot sd giai phap nhim phat huy nhimg diém manh
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ddng thoi khic phuc nhitng diém yéu caa Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuc

nham tang stc canh tranh, mé rong quy mo hoat dong trong tuong lai.

Chuwong 3: : GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LOGISTICS TAI CONG TY CO PHAN
TM- DV TRUNG THUC PEN NAM 2015

3.1 Muc tiéu — Co sé& dé xuit giai phap
3.1.1 Muc tiéu d@é xudt gidi phdp:

Xay dung cac giai phap chién lugc cho Cong ty C6 Phan TM — DV Trung
Thuc nham hoan thién hoat dong logistics dén nam 2015

Dua ra mot sd giai phap cu thé nham xay dung co so nén tang dé ap dung
vao kinh doanh hoat dong logistics tai cong ty.

DPé xuat mot sd kién nghi v6i Nha nudc va cac ban nganh co lién quan
nham tao diéu kién thuén loi cho viéc phat trién hoat dong kinh doanh cua cac

cong ty hoat dong logistics néi chung va Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuec.
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Két hop giita phat huy noi luc va sir dung ngoai luc dé phat trién nham tao

dung vi tri viing chic trén thi trudng.
3.1.2 Co 56 dé xuit gidi phdp:

Trong xu thé toan cau hoéa nén kinh t€ nhu hién nay, logistics toan cau la
mot budc phat trién tat yéu. Vi vay, cac cong ty cling can dat tru s¢ ¢ nhiéu thi

truong, nhiéu quéc gia khac nhau nham phuc vu t6i da nhu cau khach hang.

Viét Nam co6 vi tri dia ly thuén loi va nam trong vung kinh té nang dong va

phat trién nhanh.

Céach mang trong linh vuc cong nghé thong tin da lam thay doi sau sac bd
mit cia nhiéu nganh trong d6 c6 nganh logistics, chinh nhd nhitng tién b cta

cong nghé thong tin da dua logistics 1én mot nic thang mai.

Trong linh vyc van tai, canh tranh ngdy cang dién ra gay gat, loi nhuan
bién ngay cang gidm nén xu hudng cua cac cong ty van tai 1a bé qua trung gian

dé dén tryc tiép v6i khach hang.

3.2 Giai phap hoan thién hoat déng kinh doanh dich vu Céng ty C6 Phan
TM-DV Trung Thye dén nim 2015:
3.2.1 Pinh huéng phdt trién céng ty dén nim 2015
DPé hoan thién hoat dong kinh doanh cua cong ty trong thoi gian tdi,

PROBITY di dé ra mot sé muc tiéu va phuong huéng nhu sau:

e Xay dung chién luoc kinh doanh dén nim 2015, trong d6 chi trong muc
tiéu da dang hoa céc loai hinh dich vu logistics déng thdi nang cao chat
luong dich vu trén co s¢ khai thac triét dé nhiing thé manh sén co trong
kinh doanh. M& rong thi truong giao nhan, day manh cong tac Marketing,
dic biét cha trong tdi thi truong Hong Kong, Han Quéc, Trung Quéc, My,
Chéu Au.

e Xy dung, thuc hién co ché diéu hanh kinh doanh, co ché gia ca, hoa

hong, tao don bay thuc day kinh doanh, ting cuong cong tic quan 1y tiét
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kiém chi phi, nang cao chét luong dich vu va kha nang canh tranh trén thi
truong nham thu hit khach hang méi, giit viing khach hang truyén thong.
e Tao nén mbi quan hé phdi hop chit ché giita cac phong ban trong cong ty,

giita cong ty v4i cac dbi tac 1a hing tau, cac dai 1y, ddi tac trong nganh.

3.2.2 Mét s6 gidi phdp

3.2.2.1 Giai phap da dang héa loai hinh dich vu va ning cao chit lweng dich

vu logistics

Viéc chi cung cép mdt hodc modt vai dich vu trong chudi dich vu logistics
thi khong thé dép ung diy du nhu ciu cua khach hang. Nén dé ting tinh canh
tranh ctia cong ty trén thi truong viéc da dang hoa loai hinh dich vu 13 hét stic can

thiét.

© Viéc phat trién mé rong cac loai hinh dich vu giup cong ty dap tng
duoc nhu ciu da dang cua khach hang, tor 46 nang cao thi phﬁn, han ché duoc
tinh thoi vu trong déac thu hoat dong, déng thoi tao dung dugc quan hé thuong

xuyén va lau dai voi khach hang.

© Ngoai phuong thirc giao nhan hang hoa xuit nhap khau nguyén
container bang duong bién, dudng hang khong hay dudng bd nhu hién nay. Cong
ty PROBITY can phat trién viéc cung cip van chuyén giao nhan hang roi, dich
vu gom hang 1€, dich vu van tai da phuong thirc, giao nhan door to door, door to

C/Y, C/Y to C/Y, cho thué kho ngoai quan... véi gid cude canh tranh hon.

© Ching ta c6 thé hiéu mot dich vu dép tmg cic nhu cau cia khach hang,
lam cho khach hang hai 1ong 13 c6 chat luong. Trong hoat dong giao nhan vén tai
hang hoa, chat luong cua dich vu dem dén cho khach hang su tin tuéng, yén tim

la hang hoa cua minh dang dugc an toan va dén dich chinh xéc.

© DPé 1am duogc diéu do, trude hét hoat dong giao nhan cua cong ty phai
dap ung duoc nhitng yéu cau dic thu co ban ctia nghé nghiép. D6 1a nhanh gon,

chinh xac, an toan véi chi phi thap nhit c6 thé. Mubn vay, cong ty nén ty minh
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xdy dung mot s chi tiéu dinh lwong nhu thoi gian hoan thanh cong viée hop 1y
va ca mot sb chi tiéu dinh tinh dé theo ddi két qua dich vy, danh gia cua khach

hang.

© Véi loai hinh giao nhan hang hoéa xuat nhap khau bang dudng bién,
chét lugng dich vu doi khi thé hién & nhirng viéc tudng nhu rat nho. Chéng han
nhu d6i véi nhitng loai hang twong d6i dic biét nhu hang container treo can yéu

cau ve v¢€ sinh cao thi cong ty nén chon container sach, tot.

© Con voi hang can nhitng yéu cau ky thuat rat khat khe trong van
chuyén, xép d&, dong gbi, bao quan thi cong ty nén dau tu vao coéng cu 1am hang,
nhan vién giao nhan 1 nhiing ngudi truc tiép lam hang hay chi dao 1am hang

phai dic biét cha ¥, bé thém nhiéu cong stic.

& Ngoai ra, tao ra dich vu tdt chinh 14 tu van cho khach hang vé tinh hinh
canh tranh trén thi truong, tinh hinh hoat déng ngoai thuong, luat phap qudc té.
Cung cap cho khich hang nhimng thong tin vé dbi tac xuat nhap khau, dua ra cac
101 khuyén vé cac diéu khoan trong hop déng mua ban ngoai thuong, giai thich
cu thé cac diéu khoan phtrc tap dé khach hang khong hiéu sai, ddn dén tranh cii

khi c6 tranh chép xay ra.

3.2.2.2 Giai phap phat trién logistics ndi dia, lién doanh lién két véi cac cong

ty logistics nuwdc ngoai:

& Tuy la hoat dong dich vy, nhung nganh logistics doi hdi phai c6 nhiing
diéu kién rat cao dé to churc va thuc hién. Diéu nay khong nhirng doi hoi vé von
dau tu ma con phai 4p dung cong nghé hién dai. Ddi vai cac cong ty giao nhan
Viét Nam vira va nho can lién doanh lién két véi nhau, chuyén mon héa theo mat
manh cta mdi coéng ty dé thanh modt cong ty manh toan dién trong hoat dong
logistics. Cong ty Probity 13 cong ty thuan giao nhan ndi dia can lién két voi cong
ty giao nhan qudc t& c6 mang ludi toan cau dé goi hang di. Nha nudc ciing cho
phép da dang hoa céac loai hinh so hitu trong nganh logistics. Vi vdy c6 thé hinh

thanh mot cong ty theo dang c6 phan hodc cong ty lién doanh ma theo d6 cac ddi
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tac co thé 1a cac cong ty manh vé cac mang khac nhau trong chudi logistics. Moi
cong ty s€ dau tu phat trién, cing c¢o thé manh ciia minh dé cung cap mot chuoi

logistics hoan hao.

O La mot cong ty giao nhan dang lam dai 1y cho cac cong ty logistics
nudc ngoai, dé phat trién dat duoc muc tiéu dé ra dén nim 2015, cong ty can co
ké hoach nghién ctru, hoc tap kinh nghiém mdt cach bai ban, chi dong thiét ké
hoat dong logistics ndi dia ctia minh két hop v6i hoat dong logistics qudc té cia
ho, str dung coéng nghé thong tin ciia ho. Tir d6 tao lap vi thé ddi tac chir khong
phai 13 mdt ngudi lam thué. Khi da c6 kinh nghiém va tich liy von, dau tu nang
cAp cong nghé thoéng tin hién dai, c6 mot luong khach hang 6n dinh, cong ty

Probity sé& t6 chirc hoat dong logistics cho riéng minh.
3.2.2.3 Giai phap ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong logistics

Trude hét, dé c6 thé ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong logistics Cong ty
C6 phan TM-DV Trung Thuc can dau tu mua saim thém cac trang thiét bi day du
cho tit ca cac nhan vién trong cong ty. Tiép dén 1a viéc dau tu ap dung cong nghé
thong tin hién dai phu hop véi trinh do cua Viét Nam & thoi diém hién tai, tung

budc ap dung cong nghé tién tién cia thé gioi.

Cong ty cling can tap trung vao cong nghé phan mém phu hop voi diéu kién tai
Viét Nam trong hoat dong logistics. Trudc hét Cong ty C6 phan TM-DV Trung
Thyc phai xay dung mot hé théng thong tin ndi bd, do 1a mot hé¢ théng thong tin
dugc &p dung cho tung bo phan chiic nang cua cong ty, ap dung cong nghé cho
tat ca cac hoat dong, tao 1ap h¢ théng co s& dir liéu chuén, dé tao co sé nén tang

trong hé théng thong tin logistics.

Viéc két ndi thong tin ndi bd va voi bén ngoai bang cach sir dung internet 1a
phuong thtrc phu hop véi Cong ty Co phan TM- DV Trung Thuc trong thoi diém
hién tai. Nhiing tién ich trong viéc sir dung internet v6i hoat dong logistics ngay

cang 10 rang, chinh vi vady viéc dau tu dé st dung website ciia cong ty mot cach
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c6 hiéu qua 13 viéc nén lam cang som cang tot vi day khong phai 1a viée qua tam
v6i ma chi do chwa dugc dau tu diing mirc. Cong viéc don gian nhat 1 cong ty
cap nhat thong tin tir hé théng Tracing va Tracking Container ctia hing tau vao
co s& dir lidu cua minh khi hang dugc giao 1én tau, dén khi hang duoc giao cho
dai 1y tiép tuc cap nhat thong tin tir trang web cua dai 1y cho dén khi hang duoc
giao cho nguoi nhin. Dé thyc hién duoc nhimg viée nady Cong ty Co phan
TM-DVTrung Thuc cé thé lya chon xay dung riéng mot bd phan IT trong cong

ty minh hoic lién két véi mot cong ty phan mém cua Viét Nam.

3.2.2.4 Cac giai phap didy manh hoat dong marketing

+ Gidi phap xitc tién thwong mai

@ Trong tinh hinh canh tranh gay git, cong tac tiép thi phai dugc xem 1a
hoat dong uu tién hang dau trong kinh doanh dich vu qudc té. Xuc tién thuong
mai d6i voi mot doanh nghiép dich vu bao gém céac hoat dong chu yéu sau: cac
hoat dong quang cdo va quan hé khach hang ma trong d6 quan trong la chinh

sach cham soc khach hang.

© Bién phap quang cao la mot hoat dong quan trong, quang cao dugc
dung dé duy tri hinh anh cua cong ty, 1am ndi bat mot mat hang, dich vu hay sy
kién, cac chinh sach khuyén mai, ha gia, hay hd trg khach hang. Chinh sich

quang céo thich hop va manh mé& c6 thé cai thién tinh hinh dang ké.

& Bén canh d6 can thiét 1ap cac mbi quan hé véi cac van phong dai di¢n
va cac to chirc kinh té nuwdc ngoai tai thanh phd HO6 Chi Minh. Khai thac triét dé
cac thong tin thuong mai, xdy dung cac quan hé tot voi co quan thuong vu va to
chtrc kinh té, khai thac thong tin vé cac hop dong thuong mai, dau tu & Viét Nam

dé khai thac nhu cau van chuyén.

@ Tuy nhién hinh thirc duoc wa chudng nhit 14 cac nhan vién cta cong ty
di dén cac don vi xuat nhap khau dé xay dyng quan hé bang cach dua bao gia,

thuyét phuc khach hang. Hinh thitc ndy nam trong chién luoc xuc tién thuong

Trang 64



Khéa ludn tot nghiép SVTH: Ngé Thi
Thu Hién

mai dugc goi 1a cham soc khach hang. Khong chi 1a thuong xuyén di gap khach
hang dé tim hiéu vé nhitng nhu cau, doi héi cua khach hang d6i véi dich vu clia
cong ty, nhitng cudc trao doi con giup cho hai bén hiéu va tin tuéng 1an nhau.
Bén canh d0, cong ty PROBITY c6 thé ap dung mot s6 cach sau: cho khach hang
huong hoa hong thoa dang, voi nhitng khach hang 16n ¢ lwong hang 6n dinh cho

huong muc gia vu dai.
+» Gidi phap mé rong thi trwong

© Trong tinh hinh canh tranh gay git trén thi truong giao nhan nhu hién
nay, mudn ton tai va phét trién, cong ty PROBITY can phai mo rong thi truong
giao nhan. Day 12 mot bién phéap hitu hiéu dé dat dugc cac muyc tiéu vé loi nhuén,
muyc ti€u cung ¢, tdng cuong vi thé va muc tiéu an toan. Khi thi truong da dugc
mé rong thi cho du mot khu vuc thi truong nao dé c6 bién dong ciing s& khong
gdy ra anh huong nghiém trong dén hoat dong cia toan cong ty.

& Tuy nhién, mo rong thi truong khong phai la cong viée don gian, boi
moi thi truong lai c6 nhiing dac diém vé kinh té x3 hoi, luat phép, van hoa, phong
tuc tdp quan khong gidng nhau. Piéu nay tac dong rat 16n téi moi truong kinh
doanh, t&i1 tdm 1y tiéu dung xa hoi, tir d6 anh hudng rat nhiéu t&i viée tham nhap,
mo rong thi truong cua cac doanh nghi€p ra nudce ngoai.

© Vi vay, mudn mé rong thi truong cong ty phai tién hanh ting cuong
cong tac nghién ctru thi trudng, tim hiéu vé phong tuc tdp quan, quy dinh phap
luat ¢ thi truong d6 c6 gi khac so véi nhitng thi truong ma cong ty da va dang
hoat dong.

© Trong thuc té hién nay thi truong chinh cta cong ty PROBITY 1a khu
vuc Chau A véi cac nude: Han Qudc, Trung Qubc, Hong Kong, Singapore...
Nhung thi truong xuit khau hang hoa 16n nhat cta Viét Nam 1a My, Nhat Ban,
EU thi cong ty van chua khai thac dugc nhiéu. Trude hét, cong ty can thuc hién
mo rong thi trudng theo chidu rong, diéu d6 c6 nghia 14 cong ty s& md rong thi
truong theo pham vi dia 1y, theo chiéu rong vé khong gian. Vi cac giai phap nhu

tang cuong quang cao trén cac tap chi chuyén vé xuat nhap khau, hoac trén cac
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website. Ddc biét 1a viéc xdy dung trang web cong ty voi day di cac thong tin
dich vu ciing 1a mot giai phap hiru hiéu. Cho dén nay, con rat nhiéu thi truong
gidu tiém ning ma cong ty chua khai thac hodc khai thac chua hét nhu My, Nhat
Ban, cac nudc Chau Au, khu vuc Chau Phi, khu vuc Nam M¥...

© Dong thoi cong ty ciling can tién hanh md rong thi truong theo chiéu
sdu. DO 1a thi truong hién c6 nhu Han Qudc, Trung Qudc, Hong Kong,
Singapore, Australia cong ty s& thu hat thém nhiéu khach hang, cing c6, thiét lap
quan hé 1au dai véi cac khach hang truyén thong bang chat lugng dich vu, bang

viéc mé rong pham vi dich vu ciia minh.

3.2.2.5 X4y dung, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

© Chung ta déu biét rang con nguoi 13 trung tim cua moi hoat dong, mot
t6 chtirc mudn manh phai c6 nhitng nguoi tai. Bé cong ty PROBITY phat trién 1au
dai, cong ty can phai khong ngimg nang cao trinh do cho doi ngil lao dong cua

minh.

© Trude hét 1a trinh d6 vé nghiép vu, vai trd ctia cong ty trong viéc dao
tao d6i ngil lao dong ctia minh 13 khong thé phi nhan. Cong ty can thuong xuyén
td chtrc cac khoa hoc vé nghiép vu ngoai thuong, nghi¢p vu thanh toan quéc té,
giao tiép khach hang, dao tao thém vé luat phap va dic biét can dao tao dé nang

cao kha ning giao tiép ngoai ngir cho toan thé nhan vién trong cong ty.

© Ngay tir khau tuyén dung, cong ty can nghiém tuc, khach quan dé chon
dugc nhitng nhan vién tré, tai ndng, nhiét tinh. Co thé méi tao thun 1gi cho khau
dao tao vé sau. Hang nim, cong ty nén td chirc cac cudc thi sat hach vé nghiép
vy, dédc bi¢t 1a ngoai ngir dé moi nhan vién ludn phai ty hoc tap, khong lo 1a viéc

trau doi, lam giau kién thtrc, trinh do cia minh.

@ Bén canh do, viéc nang cao y thurc cho cac nhan vién ciing rat quan
trong, gop phan giup cong ty ning cao hiéu qua cong viée. D6 1a tinh than trach

nhi¢m, tu duy sang tao trong cong viéc, y thuc tiet kiém, gilr gin bdo vé tai san,
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co sO vat chat k¥ thuat ctia cong ty. D€ nang cao y thirc cia moi nhan vién trong

cong ty, can thyc hién moét s6 viéc nhu:

% PDua ra ndi quy chit ché, chinh sach thuong phat 16 rang dé khuyén khich

tinh than tu giac, dai ngd tot dbi voi ngudi co sang kién cai tién cong viéc.
Chinh sach st dung lao dong phai dung nguoi ding viéc, lanh dao cong ty
phdi guong mau trong thuc hanh tiét kiém, y thuc, trach nhiém cao véi

cong viéc.

3.3 Kién nghi d6i véi nha nwéc

Trude hét, lién quan dén khia canh phap luat 1a van dé cip phép cho cac
cong ty hoat dong trong linh vuc logistics. Can phai thuc hién ché d6 cap phép
chat ch& hon tao diéu kién giam sat chét luong hoat dong logistics, xem xét vé
mit tai chinh, co s& vat chat — ky thuat, kinh nghiém hoat dong, trinh d6 chuyén
nghiép cua doi ngii nhan vién... tranh trudng hop phat trién O at nhu hién nay.
Khi ma trén thi truong c6 qua nhiéu cong ty con yéu kém vé moi mit di tao ra
mot moi trudng canh tranh khong lanh manh. Viée xem xét diéu kién dé cap phép
trong hoat dong logistics s& gop phan thic day cac cong ty giao nhan Viét Nam

phat trién dung hudng trong hoat dong nay.

Tha tuc hai quan can cai tién dé tao diéu kién thuan loi trong hoat dong
xuat nhap khau, cic quy dinh lién quan xuat nhap khau can dat sy théng nhat cao
giita hai quan, va cac ban nganh lién quan dé tranh tinh trang mau thuin vé noi
dung cac van ban. Luat hai quan can phai c6 cac quy dinh lam co s& dé thuc hién
cai cach thu tuc hai quan theo phuwong huéng don gian héa hd so hai quan, cong
khai héa va thuan tién hoa viéc khai hai quan, quy dinh dich vu hai quan, diéu
kién giai phong hang cho timg loai hinh hang héa xuat nhap khau, quyén va
nghia vu ngudi lam thi tuc hai quan, giai quyét khiéu nai phat sinh mot cach

nhanh chéng, riit ngan thoi gian giai phong hang héa.

Tom lai, trong hoat dong logistics, can thiét phai dam bao cho cac khau

duoc thong sudt trong qua trinh van chuyén hang héa. Yéu t6 ding thoi diém rat
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quan trong ddi v&i qua trinh hoat dong logistics. Chinh vi vay, cai tién thu tuc hai
quan sao cho giam thoi gian ngan nhat va chuan héa trong khai bao hai quan 1a

mot trong nhimng yéu td quan trong trong thiét ké chudi logistics.

Can c6 nhitng quy ché, chinh sach dé gianh quyén van chuyén cho cac cong
ty logistics Viét Nam. Hién nay, chinh pha chua cé cac co ché hd tro cac cong ty
giao nhan van tai Viét Nam gianh dugc quyén vén tai doi v6i hang hoa xuit nhap
khau. Cac qudc gia nhu My, EU, Nhat... 1a cic nudc cd nén kinh té phét trién
manh nhung chinh phu van ap dung cac bién phap hd trg dé cac doanh nghiép
luc chon cac diéu kién thuvong mai cho phép st dung cac loai hinh dich vu van
tai, bao hiém noi dia... Cac bién phap ma cac Chinh phu hd trg duoc thé ché
bang luat budc cac doanh nghiép str dung cac ngudn tai tro chinh phi; cac du an
ngudn vén ODA; sir dung ngudn ngan sach chinh phi; cac doanh nghiép nha
nuée... phai thué cac phuong tién van tai va dich vu do cac nha dau tu trong

nugc cung cap.

KET LUAN

Dich vu logistics ngay cang dong vai trd quan trong trong giai doan md
ctra nén kinh té tai Viét Nam nhu hién nay. Pong thoi, day ciing 1a giai doan co
rat nhiéu thuan loi cho nhirng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh
xuat nhap khau va cac nganh nghé c6 lién quan.

Thoi gian vira qua ban 1anh dao va toan thé nhan vién di khong ngimg cb
gang nd lyc dé xay dyung va phat trién Coéng ty C6 phan TM-DV Trung Thuc.
Mic du, chi méi thanh 1ap hai nim nhung két qua ma cong ty dat dugc rat déang

khich 1&. D6 khong chi 1a su gia ting vé doanh thu ciing nhu lgi nhuan, ma quy
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mo cong ty ciing dd dugc mé rong dang ké véi cac loai hinh dich vu phong phu

hon, chat lugng dich vu dugc nang cao 10 rét.

Nhung hién nay trong moi truong kinh doanh thuan lgi luén tdn tal su
canh tranh gay gat khdc liét khong thé tranh khoi giita cic doanh nghiép trong
nudc va cac doanh nghiép nudc ngoai. Doanh nghiép mudn ton tai va phét trién
trong giai doan nay nhat thiét phai ty hoan thién minh dé du strc manh canh tranh
va hoa nhap vao nén kinh té thé gidi va Cong ty C6 Phan TM-DV Trung Thuc
cling khong nam ngoai 18. So véi cac cong ty hoat dong trong cung linh vuc thi
Cong ty C6 phan TM-DV Trung Thyc van con non tré va quy md con rat nho. Vi
vay, trong thoi gian t6i chic chin cong ty s& can mot sy lanh dao dang dén, cing
chién lugc kinh doanh hop 1y hon dé tiép tuc hoan thién hoat dong kinh doanh

dich vu logistics.
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THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thac mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tai lidu khéa lugn méi
mé khdc cua Trung tam Best4Team ,

Lién hé dich vu viét thué khéa ludn

Hoac qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodc email: bestdteam.com@gmail.com aé
hé tro ngay nhé!
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