Regulamin Swiadczenia Ustug

Ostatnia aktualizacja: 13 sierpnia 2025
§ 1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

2. Ustugodawcg jest Jakub Karamara, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ALLASEOQ
JAKUB KARAMARA z siedzibg przy al. Aleja Grunwaldzka 128/1, 80-244 Gdansk, NIP:
5842638622.

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: kuba@karamara.pl.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje

1. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem, na ktérym oferowana jest Ustuga i
udostepniony jest niniejszy Regulamin.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSci prawnej, ktéra zawiera z Ustugodawcg Umowe o Swiadczenie Ustugi. Klient
bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, jest "Konsumentem®.

3. Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajgca na
przygotowaniu dokumentu o nazwie "Plan Strategiczny dla Twojej Strony".

4. Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Rodzaj, Zakres i Cena Ustugi

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Ustugodawce odptatnej Ustugi "Plan Strategiczny
dla Twojej Strony".

2. W sktad Ustugi wchodzg nastepujgce elementy: a. Indywidualne spotkanie warsztatowe
online z Klientem, trwajgce do 2,5 godziny, przeprowadzane za po$rednictwem platformy
komunikacji zdalnej (np. Google Meet). b. Analiza biznesu i celéw Klienta na podstawie
informacji uzyskanych podczas spotkania. c. Przygotowanie i dostarczenie Klientowi w formie
elektronicznej (plik PDF) dokumentu "Plan Strategiczny dla Twojej Strony", zawierajgcego
m.in. diagnoze obecnej sytuacji, analize grupy docelowej, propozycje Sciezki klienta oraz
kluczowych komunikatéw marketingowych.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ gotowy dokument w terminie do 5 dni roboczych
od dnia odbycia spotkania warsztatowego online.

4. Cena Ustugi wynosi 3500 zt (trzy tysiace pieéset ztotych) netto. Do ceny zostanie doliczony
podatek VAT w obowigzujgcej stawce. Ostateczna cena brutto jest widoczna w procesie
sktadania zamodwienia.



§ 4. Warunki Techniczne

1. Do prawidtowego skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Klienta: a. Urzgdzenia
z dostepem do Internetu. b. Aktualnej przeglgdarki internetowej. c. Aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail). d. Mikrofonu oraz oprogramowania umozliwiajgcego udziat w
spotkaniu online (np. Google Meet).

§ 5. Zawarcie Umowy i Platnos$¢

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztoZenie przez Klienta zamdwienia w Serwisie.
Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez klikniecie przycisku zakupu, wypetnienie formularza
zamowienia wymaganymi danymi oraz dokonanie ptatno$ci za poSrednictwem operatora
ptatnoSci PayU S.A.

3. Chwilg zawarcia Umowy jest otrzymanie przez Klienta na podany adres e-mail
automatycznego potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci za Ustuge w momencie skfadania
zamowienia. Ustugodawca przystgpi do realizacji Ustugi (umdwienia terminu spotkania) po
zaksiegowaniu ptatnosci.

§ 6. Prawa i Obowigzki Stron

1. Ustlugodawca zobowigzuje sie do nalezytego i starannego wykonania Ustugi, z zachowaniem
profesjonalizmu i poufnoSci informacji przekazanych przez Klienta.

2. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych w formularzu zamdwienia oraz do
aktywnego udziatu w spotkaniu warsztatowym.

3. Klient zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia okre$lonego w § 3 ust. 4.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym.

§ 7. Gwarancja Satysfakcji

1. Ustugodawca udziela Klientowi Gwarancji Satysfakcji na warunkach opisanych w Serwisie.
Zgodnie z gwarancjg, jezeli po odbyciu 2,5-godzinnego spotkania warsztatowego online Klient
uzna, Ze nie wyniost z niego Zadnej wartoSci, ma prawo do otrzymania petnego zwrotu
zaptaconej ceny.

3. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest zgtoszenie przez Klienta swojego Zgdania
Ustugodawcy drogg mailowg w terminie 24 godzin od zakorczenia spotkania warsztatowego.

4. W przypadku zasadnego zgloszenia, Ustugodawca dokona zwrotu 100% ceny w terminie 7 dni
roboczych. Skorzystanie z gwarancji jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy, a
Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do przygotowania dokumentu "Plan Strategiczny".

§ 8. Prawo do odstgpienia od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drogg mailowq na adres Ustugodawcy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli



spetnianie S$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

4, Jezeli Klient bedgcy Konsumentem wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi (t).
odbycie spotkania warsztatowego) przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od
umowy, traci on prawo do odstgpienia od Umowy z chwilg petnego wykonania ustugi przez
Ustugodawce.

§ 9. Postepowanie Reklamacyjne

1. W przypadku zastrzezen co do jako$ci wykonania Ustugi, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje nalezy kierowacC na adres e-mail Ustugodawcy: kuba@karamara.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta oraz szczegétowy opis zgtaszanych
zastrzezen.

4, Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 10. Postanowienia Koncowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta okresla Polityka Prywatnosci, dostepna w
Serwisie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte z Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci polubownie. W
przypadku braku porozumienia, sgdem wiasciwym bedzie sgd wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, a w przypadku Konsumentow — sgd wtasciwy wedtug przepisow ogdlnych.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepiséw prawa, zmiana zakresu ustug). Zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych Klientdéw,
ktorzy zawarli Umowe przed wejSciem zmiany w Zycie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 sierpnia 2025 roku.



