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|
Bil Kerabat Diraja Johor Pertalian perABERaAN
Bil Kerabat Diraja Johor Pertalian pemhekalan
NAM Toalc, Aol Aol T o Ubat
VMM Sultan laratar o Adinda ; -
117 Almarhum Sultan Iskandar Sultan Johor Non-immediate
Almarhum Sultan Iskandar Family
YAM-TFurkaPuterH<amariah-bint
18 | DYMM Raja Zarith Sofiah Binti Rockenislari
2 | Almarhum Sultan |skandar
Almarhum Sultan Idris Shah Johor Pembekalan ubat
LI \IVAI Tul Il\u IJA(\"' 7""‘A’Jﬂh M Iltl H H
19 | DYAM Tunku Ismail Ibni Sultan Ibrahim Réskangleu seperti biasa
3 | Almarhum Sultan Iskandar
(Pemangku Sultan Johor) Sultan Johor
Isteri
4 | YAM Che’ Puan Mahkota Khaleeda Johor Pemangku
Sultan Johor
5 | YAM Tunku Tun Aminah binti Sultan lbrahim Anakanda
YAM Tunku Idris Iskandar Al-Haj Ibni Sultan Ibrahim
6 Anakanda I diate Famil
(Tunku Temenggong Johor) mmediate Family
YAM Tunku Abdul Rahman Al-Haj lbni Sultan
7 | lbrahim Anakanda Pembekalan dan
(Tunku Panglima Johor) penghantaran ubat
seperti yang
YAM Tunku Abu Bakar Al-Haj lbni Sultan Ibrahim .
8 Anakanda dipohon
(Tunku Putera Johor)
Suami YAM
9 | Yang Berhormat Dato’ Dennis Muhammad Abdullah Tunku Tun
Aminah
YAM Tunku Khalsom Aminah Sofiah Binti Tunku
10 , Cucunda
Ismail
DYAM Tunku Iskandar Ibni Tunku Ismail
11 . Cucunda
(Raja Muda Johor)
12 | YAM Tunku Abu Bakar Ibrahim Tunku Ismail Cucunda
13 | YAM Tunku Zahrah Zarith Aziyah Binti Tunku Ismail Cucunda
14 | Layla Sofiah Binti Dennis Verbass Cucunda
15 | Danial Ibrahim Bin Dennis Verbass Cucunda
16 | YAM Tunku Puan Nora Ismail Ninda




2. PAKAR- PAKAR PERUBATAN YANG DILANTIK DAN LAYAK
MEMPRESKRIB UBAT- UBATAN KEPADA KELUARGA DIRAJA JOHOR

KERAJAAN:

1. Dr. Sal Binti Atan
Pengarah Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru

2. Dr. Zuraini Binti Zainal

Pengarah Hospital Sultan Ismail Johor Bahru




3. Dr. Fairoz Azlim Bin Muslim
Pengarah Hospital Pakar Sultanah Fatimah Muar
4. Dr. Md. Saed bin Mian
Pakar Perunding Kanan Perubatan Kecemasan
Jabatan Kecemasan dan Trauma
Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru
5. Dr. Hishamudin bin Salam
Ketua Jabatan dan Pakar Perunding Orthopedik
Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru
6. Dr. Azizan bin Sharif
Pakar Perubatan Dalaman
Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru
7. Dr. Jaidon bin Hj. Romli
Pakar Perubatan Keluarga
Pejabat Kesihatan Daerah Johor Bahru
SWASTA
1. Dato’ Dr Subrahmanyam Balan
Istana Johor
3. PROSEDUR PENGENDALIAN UBAT UNTUK KEGUNAAN ISTANA
3.1 Objektif
Panduan ini menerangkan proses pengendalian ubat kegunaan istana untuk kerabat
Diraja.
3.2 Skop
Panduan ini diguna pakai oleh anggota farmasi bagi mengendalikan ubat untuk
kegunaan istana bermula daripada penerimaan pesanan sehingga bekalan ubat
dilaksanakan.
3.3 Rujukan




3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.4

3.4.1

yang

3.4.2

Bil

3.4.3

3.4.4

3.5
3.5.1

BIL.

Senarai ubat-ubatan terkini Kementerian Kesihatan Malaysia
Psychotropic Drug Regulations 1989

Dangerous Drugs Act 1952

Poisons Act 1952

Definisi

Ubat Istana- Ubat yang dibekal kepada kerabat diraja oleh farmasi mengikut kuantiti

ditetapkan dan seperti dinyatakan di dalam preskripsi.
Pakar Perubatan yang layak mempreskrip- Pakar Perubatan yang dilantik oleh Sultan

(seperti yang dipersetujui di dalam Mesyuarat Pasukan Perubatan Diraja Negeri Johor

3/2010).

Pegawai Farmasi Y/M- Pegawai Farmasi yang menjaga ubat- ubatan kerabat diraja.

Pembekalan Ubat Seperti Biasa- Pembekalan ubat substitut generik boleh dibuat
mengikut stok yang terdapat dalam simpanan hospital dan bekalan penuh mengikut

arahan preskripsi atau atas perbincangan dengan preskriber.

Prosedur Pembekalan Ubat untuk Kerabat Diraja (Immediate Family)
Proses Kerja Pembekalan Ubat untuk Kerabat Diraja (Immediate Family)

PEGAWAI UNDANG-UN

LAIN YANG DANG,
PROSES KERJA ADA PERATURAN
HUBUNGAN/ DAN PUNCA

DIRUJUK KUASA

TANGGUNG

JAWAB




1 PF Terima permohonan melalui telefon | Pegawai Senarai
atau preskripsi. Perubatan/ ubat-ubatan
Pegawai KKM
(Isi Lampiran A bagi permohonan ll;:rk:bratan
melalui telefon) Senarai
ubat-ubatan
Hospital
Sultanah
Aminah
2 PF Pastikan nama preskriber yang
memberikan ubat adalah daripada
senarai yang dibenarkan
3 PF Buat semakan dos
4 PF Tentukan ubat ada dalam formulari
hospital
5 PF Hubungi dan bincang dengan | Pegawai
preskriber tentang alternatif lain/ | Perubatan
membuat pembelian (Lampiran C) | Pakar
atau peminjaman jika perlu
6. PF Isi dan label ubat mengikut template
yang disediakan (Lampiran D)
7. PF Buat semakan silang kepada ubat
dan label yang disediakan
8. PF Rekod bekalan ubat dalam buku
rekod & failkan Preskripsi
9. PF/ PPF Tentukan cara pembekalan

- Serah ubat ke staf Wad Diraja
atau Farmasi Kecemasan (jika
pengambilan oleh Pegawai
Istana)

- Serah ubat kepada Staf Wad
Diraja/ Pegawai Istana.
Dapatkan nama &
tandatangan Penerima

3.5.2 Carta Alir Pembekalan Ubat untuk Kerabat Diraja (Immediate Family)




Terima preskripsi

Tidak Preskriber daripada yang
¢ dibenarkan?
b
i

Dapatkan pengesahan

Hub i krib tuk Salah
ubungi preskriber untu
pengesahan Semak dos
Betul
Hyshungs greaboy uniuk Tidak Ubat ada dalam formulari
alternatif atau membuat i’ hospital?
pembelian / peminjaman '

Ada

lgi dan label ubat menggunakan
label khas

Adaeziapan Semak silang untuk pastikan

Buat pembetulan tiada kesilapan

Tiada kesilapan

Rekod bekalan ubat dalam buku

rekod. Failkan preskripsi Tentukan cara pembekalan

Hantar ke Izstana Ambilan Pegawai Istana

Serah ubat ke Farmasi Kecemasan dan

Hubungi Unit Pengangkutan rekod datam buku

alia

Serah ubat kepada Pegawai Istana.
Dapatkan nama & tandatangan
penerima

3.6 Prosedur Pembekalan Ubat untuk Kerabat Diraja (Non-immediate Family)

3.6.1 Proses Kerja Pembekalan Ubat untuk Kerabat Diraja (Non-immediate Family)
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PEGAWAI UNDANG-UN
LAIN YANG DANG,
A PROSES KERJA ADA PERATURAN
HUBUNGAN/ DAN PUNCA
DIRUJUK KUASA
1. PF Terima permohonan melalui telefon | Pegawai Senarai
atau preskripsi. Perubatan/ ubat-ubatan
Pegawai KKM
(Isi Lampiran A bagi permohonan Perubatan
. Pakar .
melalui telefon) Senarai
ubat-ubatan
Hospital
Sultanah
Aminah
2. PF Pastikan nama  preskriber yang
memberikan ubat
3. PF Buat semakan dos
4, PF Tentukan ubat ada dalam formulari
hospital
5. PF Hubungi  dan bincang  dengan | Pegawai
preskriber tentang alternatif lain Perubatan
Pakar
6. PF Isi dan label ubat mengikut template
yang disediakan (Lampiran D)
7. PF Buat semakan silang kepada ubat dan
label yang disediakan
8. PF Rekod bekalan ubat dalam buku rekod
& failkan Preskripsi
9. PF/ PPF Serah ubat kepada staf Wad Diraja
atau Farmasi Kecemasan (jika ambilan
oleh Pegawai) dan rekod dalam buku
10, PF/ PPF Serah ubat dan dapatkan nama &
tandatangan penerima
3.6.2 Carta Alir Pembekalan Ubat untuk Kerabat Diraja (Non-immediate Family)
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Dapatkan pengesahan

Hubungi preskriber untuk
pengesahan

Hubungi dan bincang dengan
preskriber tentang alternatif lain

Buat pembetulan

3.7 Prosedur Penyemakan Beg Medikal SOJ

Tidak

Salah

Tidak

¥a

Betul

Ada

Ada kesilapan

¥

L 4

Terima preskripsi

Preskriber daripada yang
dibenarkan?

Semak dos

Ubat ada dalam formulari
hospital?

Igi dan label ubat menggunakan

label khas

Semak zilang untuk pastikan
tiada kesilapan

Tiada keszilapan

Rekod bekalan ubat dalam buku
rekod. Failkan preskripsi

Tentukan cara pembekalan-

Serah ubat kepada =taf Wad Diraja
atau Farmasi Kecemasan dan rekod
dalam buku

Serah ubat dan dapatkan nama &
tandatangan penerima
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3.7.1 Proses Kerja Penyemakan Beg Medikal SOJ

PEGAWAI UNDANG-UN

LAIN YANG DANG,
BIL. TA‘?‘fvs‘;’;'G PROSES KERJA ADA PERATURAN
HUBUNGAN/ DAN PUNCA
DIRUJUK KUASA
1. PF Terima beg medikal
2. PF Semak kuantiti dan tarikh luput ubat

menggunakan borang semakan beg
medikal (Lampiran E)

3. PF Buat penambahan atau penggantian
stok jika perlu

4. PF Untuk ubat tiada dalam simpanan,
pinjam ubat dari hospital lain atau beli
di kedai farmasi.

5. PF Buat semakan silang kepada ubat
dan label yang disediakan

6. PF Tentukan cara pembekalan, sama
ada perlu hantar ke istana atau
ambilan oleh Jururawat

7. PF/PPF Serah ubat ke Jururawat /Pegawai
Istana. Dapatkan nama & tanda
tangan penerima

3.7.2 Carta Alir Penyemakan Beg Medikal SOJ
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3.8

Ya

Buat pembetulan

Tatacara Penyediaan Ubat Harian SOJ

Terima beg medikal

Semak kuantiti dan tarikh luput
ubat menggunakan
borang zemakan beg medikal

Buat penambahan atau
penggantian stok jika perlu

Buat semakan silang kepada
ubat dan label yang
disediakan

Bermasalah?

Tentukan cara pembekalan, sama
ada perlu hantar ke

istana atau ambilan oleh
Jururawat

Serah ubat ke Jururawat
/Pegawai lstana. Dapatkan nama
& tanda tangan penerima
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i Ubat harian perlu disediakan secara Unit Dose, setiap biji ubat harus dilabel dengan nama ubat,

no.kelompok dan tarikh luput. Penjuru blister ubat harus dibulatkan.

ii. Label ubat “Pagi” dan “Malam” dengan nama ubat dan kuantiti harus disediakan.

iii. Ubat yang telah diprabungkus harus dimasukkan dalam plastik ubat yang dilabel “Pagi” dan

“Malam”.

4. PERKARA LAIN YANG MEMERLUKAN PERHATIAN

14



41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.5.1.
452
4.5.3.

4.6.

4.7.

d)

4.8.

4.9.

Jika terima permohonan melalui telefon, isi dalam Borang Rekod Penerimaan
Permohonan Ubat Untuk Kerabat Diraja Melalui Telefon (Lampiran A) dan dapatkan
preskripsi daripada preskriber kemudian.

Untuk pembelian di kedai farmasi, pembelian tidak boleh melebihi RM500 dalam satu
resit, isi Borang Tuntutan Wang Runcit (Lampiran B)

Untuk permohonan pembelian ke Unit Farmasi Logistik, isi Borang Borang Pembelian
Ubat Bukan Standard Farmasi Logistik (Lampiran C).

Hubungi Unit Pengangkutan di sambungan 2606/ 2607 dalam waktu pejabat atau
sambungan 3225 Penyelia Jabatan Kecemasan di luar waktu pejabat jika perlu dihantar

ke istana

Bagi pembekalan ubat beg medical SOJ
Kuantiti ubat adalah mengikut senarai ubat dalam beg.
Untuk ubat biji, ubat perlu dilabel secara unit dos.

Ubat perlu ditukar sekiranya tarikh luput < 6 bulan

Hanya bekalkan maxima 2 minggu bagi ubat Psikotropik dan Merbahaya untuk semua
kerabat diraja.

Urusan Pembekalan Ubat untuk Kegunaan Istana Selepas Waktu Pejabat Urusan ini
hendaklah dibuat/ diselia oleh:

Pegawai Farmasi yang bertugas di Farmasi Kecemasan selepas waktu pejabat (Ahad-
Rabu 5pm/ Khamis 3.30pm sehingga 8 pagi) pada hari tersebut dan pada Hari Jumaat/
Sabtu/ Cuti Umum, tanpa mengira perolehan ubat diterima dari Farmasi Kecemasan
atau unit Farmasi lain (contohnya, Farmasi Bekalan Wad, Farmasi Pesakit Luar dan lain-
lain).

Pegawai Farmasi/ Penolong Pegawai Farmasi yang bertugas di Farmasi Bekalan Wad
perlu memberi bantuan jika perlu/ jika diminta bantuan dari Farmasi Kecemasan.

Staf Farmasi (PPF) yang bertugas dikehendaki menghantar ubat Diraja yang perlu
dihantar ke Istana.

Jika terdapat permintaan seperti kaunseling ubat dari pihak Istana, Pegawai Farmasi

dikehendaki menghantar ubat Diraja ke istana.

Semua Pegawai Farmasi yang bertugas di Farmasi Kecemasan DI LUAR WAKTU
PEJABAT MESTILAH MEMBAWA COP RASMI untuk tujuan surat- menyurat.

Urusan pembekalan ubat untuk kegunaan istana ketika waktu pejabat hendaklah diselia/

15



4.10.

b)

dibuat oleh Pegawai Farmasi Pesakit Dalam. Urusan pembelian sesetengah ubat akan
dibuat oleh Unit Farmasi Logistik HSAJB.

Sekiranya terdapat sebarang masalah pengangkutan atau terdapat kes di mana kerabat
diraja yang datang ke Farmasi yang memerlukan rawatan segera tanpa melalui
mana-mana preskriber yang dinyatakan DI LUAR WAKTU PEJABAT, sila hubungi terus:

Dr. Md. Saed b Mian,

Pakar Perunding Kanan Kecemasan & Trauma,
Jabatan Kecemasan & Trauma

Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru

(samb: 6629)

ATAU

Call Center (Jabatan Kecemasan dan Trauma HSAJB)
(samb: 3248/ 3249)

16



5. SENARAI HOSPITAL SWASTA YANG TERLIBAT DALAM PEMINJAMAN

UBAT UNTUK KEGUNAAN ISTANA
1. Johor Specialist Hospital

(Samb: 6623)

2. Puteri Specialist Hospital
(Samb: 6624)

3. Regency Specialist Hospital
(No. Telefon: 07- 381 7700)

4. Columbia Hospital
(No. Telefon: 07- 233 9999)

5. Kempas Medical Center
(No. Telefon: 07- 236 8999)

6. Gleneagles Medini Hospital
(No. Telefon: 07- 560 1000)

17



6. LAMPIRAN

6.1: Lampiran A: Borang Rekod Penerimaan Permohonan Ubat Untuk Kerabat Diraja Melalui
Telefon

5 BORANG REKOD PENERIMAAN PERMOHONAN UBAT UNTUK KERABAT DIRAJ MELALU TELEFON - Adobe Resder I Y plees

File Edit View Window Help %

Do |ORRSEAN BB eB Tools | Fil &Sign ~ Comment

L. Signin
BORANG REKOD PENERIMAAN PERMOHONAN UBAT UNTUK KERABAT DIRAIA MELALUI TELEFON ¥ Ean pDF
Tarkh
Adobe ExportPDF
fan elfon dterima o -
Panggian elefon dizima o Convert PDF files to Word o Excel
Preskritier : onling,
T reset ‘ E| Select POF il
“eara Uataban : ‘@ BORANG REKDID PENERIMAA,, ‘
Bi Mama Ubat/ Dos/ Frekuensi Tempeh bekalan 1 7ile /183 KB

| Convert To:
‘ Microsoft Word (* docy) v

Recognize Text in English(US.)
Change

v Create PDF

» Edit PDF

» Send Files

» Store Files

Preskripsi telah diterima pada :

Penerima preskrisi:

Borang ini perlu diserah ke Farmasi Bekalan Wad pada hari bakerja berikut untuk tindakan susulan.

Terima kasth atas kerjasama anda
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6.2: Lampiran B: Borang Tuntutan Wang Runcit

51 INDEN-PEVBELLAN STANA 201 - Adobe Reader o 5

File Edit View Window Help

%

[aO@= ]| 38|08k

Tools . Fill &5ign . Comment

Du |@BRGHET
i

UNIT FARMAS| PESAKIT DALAM
HOSPITAL SULTANAH AMINAH
B0100 JOHOR BAHRU

TEL: 07-2257000 SAME: 201712262

Kepada:

TUAN / PUAN:

PEMBELIAN UBAT-UBATAN :

Kami ingin membuat pembelian ubat-ubatan sepert di bawah. Sila kemukakan resit pembelian kepada
petugas kami selepas bayaran dibuat.

UNT | JUMLEH
HARGA| HARGA
R | (RM)

JUMLAH

NORUJUKAN| BI BESAR )

B

NAMA UBAT PACKAGING an

Catatan: Ubat Kerabat Dirgja

Disediakan oleh:

Disafkan olgh:

SignIn

v Export POF

Adabe ExportPDF

Conwert PDF files to Word or Excel
anling,

Select POF File:
‘@INDEN-PEMBELIL\NISTANAZO‘.‘ ‘

1file /8 ¥B

Convert To:
| Microsoft Word (*docy] v

Recognize Text in English(l.5)
Change

» Create POF

» Edit POF

» Send Files

» Store Files

oL
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6.3: Lampiran C: Borang Pembelian Ubat Bukan Standard Farmasi Logistik

EH S =

FILE HOME INSERT

Normal Page Bresk Page Custom

Preview Layout Views
Workbook Views

PAGE LAYOUT FORMULAS

/] Formula Bar Q I:E)
=

DATA

4 Gridlines [+] Headings
Show Zoom

X25 h

REVIEW

6|

Zoom 100% Zoomto
Selection

1AK UEAT
UMIT FARMASI LOSISTIE
HOSPITAL SULTANAH AMINAH JOHOR BAHRY

5 | MO RUJPEHESAN

VIEW

=
0
New

Window

INDENT TO STORE 2019 - Excel

E 3 split EE] D

T iHide
Arrange Freeze - Switch  Macros
Al Panes~ L|Unhide Windows =~ -
‘Window Macros

s AU L oy2me

HORUJSTOR: - Farmas
ez
Permanan:
HAHA ITEH & keaunaan suran | kosnrim
BIL [ MOKOD | sppsmkas | PSP | BAKISTOK | Coppuian b wntuks | seemit | Hakea | oiuies
" suLan

FotFe |
HOTE MU 1

e
woramnre | oeesan

WaLFaS | RaARTIT
sotare | oiecsan

FIETE AR

DISAHKAM OLEM KETUA JARATAMIKETUA U

nan

o
aRiKH -

16.1.19 (2) | 16.1.19

DrTERIMA oLEM .

~

X
Signin
-
~
»
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6.4: Lampiran D: Template label ubat

Contoh Label untuk pesakit

DYMM SULTAN IBRAHIM IBNI ALMARHUM SULTAN
ISKANDAR (Gelaran)

LIABLET PARACETAMOL 500MG_(Nama Ubat)

Sila santap dua (2) biji tiga (3) kali sehari bila perlu

Sepertimana yang telah dinasihatkan

‘Dos ubat)

1.1.2023 (Tarikh Bekalan) JABATAN FARMAS| HSAJB

Contoh label untuk beg medikal

TABLET PARACETAMOL
SOOMG (Nama ubat)

(4 O ) (kuantiti dibekal)

31.12.2026 JABATAN FARMASI HSAJB
(Tarikh Luput Ubat)

Contoh label ubat harian SOJ

JAN (bulan) RALS

DYMM LTAN IBRAHIM IBNI ALMARHUM LTAN
ISKANDAR (Gelaran)

1. Tab Vitamin B Complex x 1
(nama ubat x kuantiti)
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6.5: Lampiran E: Borang semakan beg medikal

7 Hone I)Ut;l  @rwnc o @owuo Beonoo Bomo o Geono . Guono (e Buomor + -8 X
Print Settings E 9
Pinter { ETosHeA H3zeAC v J
DYMM SULTAN
Taikhsemskar: _ tankols Copies { 1 AJ Print Qrder { Collgted VJ
5 "”;:T'” Tk loput | NaniFkd -
Papelfo et BL2011] v . O Landscape
Print Mode { Print on one side v J
PrinRange {Sh:dkang: J
PageFenge . b
(| ju} e
D DD EE L1

Pages Per Sheet

Dages 4Pages BPages  More

Printall colurnns on one page VH]DO% VJ

Print Zoom

PageMargins ~ Custom v ﬂ:aManualAdjLstnmnl

View Nomnal View  Page Break Preview Glidﬁns
Page PageSetup  Header and Footer

Disediahan aleh:

[ ¢ ol Sheel  Sheetl(?) | + N ¢ |

(1 g BOD mw:v - —i— 4

A B
(W Canan Pemenu.. )(g V;borangsemakanu. {_ WInbos (278)-foop.. Bl e )
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