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AHOTAIIISA HABUAJIBHOI JUCHUILITHU

Huctumunina «Ctangapty Ta cepTudikalliss TypUCTUYHUX MOCIyr" CpsSMOBaHUN
Ha O3HAWOMJIEHHS CTYACHTIB 3 OCHOBaMHU (hOpPMYBaHHsI, BIPOBAIXKEHHSI Ta KOHTPOIIIO
CTaHJIapTIB AKOCT1 y cdepl TypusMmy. Y X0/l HaBYaHHSI PO3TIISIIAIOTHCS OCHOBHI MTOHSATTS
Ta TPUHIUIN CTaHAApTU3allll TYpUCTHUYHUX TMOCIYT, pOJb MDKHApOJHUX Ta
HAI[lOHAJIBHUX OpraHi3allii y CTBOPEHHI CTaHIAapTiB, a TaKOX IMpoiec ceprudikarii
HIPUEMCTB Ta MOCIYT, IO BiJIMOBIAI0Th BUMOTaM SIKOCTI Ta O€3MEeKH.

OcHoBHa MeTa Kypcy — c@opMyBaTH y CTYIAEHTIB PO3YMIHHS BaXJIMBOCTI
CTaHJapTIB JJIs 3a0€3MEUYECHHsS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta HAaJIHHOCTI TYPUCTUYHUX
nocayr. OkpiM TEOPETUYHMX AacCIeKTiB, CTYACHTaM HAJal0ThCS MPAKTUYHI HABUYKHU
OL[IHKMA BIAMOBIJHOCTI MIANPUEMCTB TypHU3My BCTAHOBJIEHHMM BHMOTraM, a TaKOX
3HAaHOMCTBO 3 METOJaMU 1 TMpoleaypamMu ceptudikamii Ta akpeaurarii. AHami3
ICHYIOUHX CTaHJAPTIB SKOCTI HA PUHKY TYPUCTHYHHUX TOCIYT, X BIUIMB Ha JiSJIbHICTh
TypOIIepaTopiB, TOTEJIHPHUX KOMILJIEKCIB, C€KCKYPCIMHMX KOMIIaHIM, a TakKOX 1HIINX
YYaCHHUKIB TypUCTUYHOI 1HAYCTpli. CTYIEHTH TaKOXX O3HAUOMIISTBHCS 3 MIKHAPOIHUMHU
cucremamu ceptudikaiii, Takumu sk ISO, 1 oTpUMarOTh 3HAHHS IIOAO HAIllOHAJBHHUX
CTaHJApTIB Y PI3HUX KpaiHaX.
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HABYAJIbHUM KOHTEHT OCBITHbOI KOMIIOHEHTHU

3microBuii MmoayJb 1. [lepkaBHe peryjiloBaHHsI CTAHAApPTH3aLIl Ta
ceprudikanii B Ykpaini

Tema 1 | OcHOBH cTaHmapTH3alii 1 cepTrdiKali

Tema 2 | OcHOBH JIep>KaBHOI MOJITHKH B cPepl TypH3My

Tema 3 | JlileH3yBaHHS rOCNOIAPCHKOI MISUIBHOCTI M1MPUEMCTB

Tema 4 | CrangapTuzaris: CYTHICTb, BUJIU. HamionansHa cucreMa
cTaHjapTu3aiii Ykpainu

Tema 5 | Ceprudikaiiss mociayr: MeTa, 3aBAaHHs, CYTHICTh. HairioHanbHa
cuctema ceprudikaiii Ykpainu

3MicTtoBui Moaynb 2. CTanaapTuianis Ta ceprtudikauist B cdepi Typuzmy

Tema 6 | Crannapruzaiis TypUCTUYHUX OCIYT

Tema 7 | Ceprudikailisi TYpUCTUUHOTO BIMOYMHKY 1 TOJOPOXKEN 110 TYPUCTUUHHUX
MapLIpyTax

Tema 8 | Ceprudikaiiiss ekcKypcii

Tema 9 | Ceprudikairisg 3aco0iB po3MIIICHHS

Tema 10 | 3axuct npaB CroXUBaviB K OCHOBA CTAHJIAPTIB SIKOCTI

®OPMU, METOJU TA OCBITHI TEXHOJIOI'TI HABUAHHSA

®opmMu HaBYaHHA. BuknagaHHs AUCHUIUIIHA 3IIHCHIOETHCS y GOpMi JIEKIIHHUX
3aHSTh, 10 3a0€3MeUyI0Th TCOPETHYHY IMiIFOTOBKY CTY/ICHTIB 3 MUTaHb CTaHAAPTU3AIII],
ceprudikaiii Ta ynpaBiIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX TIOCITYT, & TAKOK NPAKTHYHHIX 3aHATH,
COpSAMOBAaHMUX  Ha  aHali3  HAIlOHANBHUX 1  MDKHApOIHUX  CTaHAApTiB,
HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX aKTiB Y cepi Typu3My, BUMOT JI0 SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIHYT 1
npoienyp ceprudikaiii. Baxinpe micie 3aliMae caMocTiiiHa poOOTa CTYACHTIB, siKa
nependayae onpairoBanns cranaaptiB (ISO, EN, nanionansaux JICTVY), 3akoHO1aBUNX
1 PeryJaTOpHUX JOKYMEHTIB y cdepi Typu3My, HIATOTOBKY AHAIITUYHUX MaTepialiB,
BUKOHAHHS 1HAMBIAYaJbHUX 3aBJlaHb Ta aHaI3 NPAKTUKUA CepTH(IKalli TYpUCTUUYHUX
H1IPUEMCTB.

Metoau HaBYyaHHsS. Y Tpomeci MIATOTOBKHA  3A00yBadiB  3aCTOCOBYIOTHCS
NOSICHIOBAJIbHO-UTIOCTPAaTHBHI ~ METOAM S 3aCBOEHHS  TEOPETUYHHMX  3acaj
cTaHaapTu3alii Ta ceptudikaiii TypUCTUYHUX TOCIYT, aHATITUYHI METOAM JJISl OLIHKU
BIJIMOBITHOCTI TYPUCTHYHUX MPOIYKTIB 1 OCIYT BCTAHOBJICHWM CTaHAApTaM, a TaKOX
NOPIBHAJBHUIN aHalmi3 i 3ICTaBICHHA HAIIOHAIBHUX 1 MDKHAPOJHUX CHCTEM
ceprudikamii. HIupoko BUKOPUCTOBYIOTHCSI TPOOIEMHO-ITOIITYKOBI METO/IH, KEWC-METOI,
poboTta B Majmux Trpynax, [AUCKYCli MIOAO0 SKOCTI TYPUCTHYHMX TOCIYT 1
BIJIMOBIAANBHOCTI Cy0’€KTIB TYPHUCTUYHOI JISUTBHOCTI, a TaKOXX CHUTYaIliliHI BIpaBU 3
aHaJIi3y peajbHUX KeUCIB cepThdikallii Ta KOHTPOJIO SKOCTI B TypU3MI.

OcBiTHi TexHoJIOTii. Y BHUKIIaJaHHI TUCIUIUIIHA 3aCTOCOBYIOTHCS Cy4YacHI OCBITHI Ta
muppoBl  TEXHOJOrl, 30KpeMa BUKOPUCTAaHHSI  OQIIIHHUX  OHJAWH-pecypciB
MDKHApOJAHUX 1 HalllOHAJBbHUX OpraHiB cTanaaprusamii Ta ceprudikauii (ISO, UNWTO,
HalllOHAJbHI PEECTPU  CTAHAAPTIB), EJEKTPOHHUX 0a3 HOPMAaTUBHO-IIPABOBUX



JIOKYMEHTIB 1 cepTudikamiiaux BUMOT. [1i7 yac npakTHYHUX 3aHSATh BUKOPUCTOBYIOThCS
MYJBTUMEIIHHI Tpe3eHTallli, eJICKTPOHHI TaOmuIll IS aHaJi3y ITOKa3HUKIB SKOCTI
TYPUCTHUUHUX MOCIYT, OHJIAWH-TECTH I CAMOKOHTPOJIO, & TAKOXK €JIEMEHTH 3MIIIaHOTO
HaBYaHHSI 3 BHKOpHcTaHHsAM tuiatrhopm Moodle abo Google Classroom. 3a3HaueHi
OCBITHI TEXHOJIOTIi chpsMoBaHI Ha (opMyBaHHS MPO(ECciiiHIX KOMIETEHTHOCTEM,
AQHAJIITUYHOTO MHUCJEHHS Ta TOTOBHOCTI 3aCTOCOBYBATHM CTAHIAPTH 1 MpPOLEAYypH
ceprudikalili B PaKTUYHIA TISJIbHOCTI TYPUCTUYHUX IMIANPUEMCTB.

®OPMHU 1 METOJIA KOHTPOJIIO TA OIITHIOBAHHSI
OcHoBHUMHU (hOpMaMU TTOTOYHOTO KOHTPOJIIO € YCHU KOHTPOJIb (1HIUBITyalbHE
Ta (ppoHTaNBHE OMHUTYBAHHSA, 3aXUCT MPAKTUYHUX POOIT, 3aXUCT MPOEKTIB, MPE3CHTAIII]
pe3yabTaTiB BUKOHAHUX 3aBJaHb Ta JOCTIKECHb); MUChbMOBHUI KOHTPOJb (MOIYIbHI
KOHTPOJIbHI pOOOTH, MPaKTHIHI pOOOTH, CUTYyAIliliH1 3aBIaHHS, KSWCH); TeCTYBAHHSI.
dopmMoI0 MiACYMKOBOTO KOHTPOJIO — € €K3aMeH.

KPUTEPII OIIIHIOBAHHSI PE3YJIBTATIB HABUAHHS
OuiHIOBaHHS MPOrPAMHUX PE3YJIbTaTIB HABYAHHS 3400yBaviB OCBITU 3/IIHCHIOETHCS
3a MIKaJI0K €BPONENChKOi kpenuTHo-TpancdepHoi cuctemu (ECTS).
Kputepiem ycoinmHoro OIIHIOBaHHS € JOCSTHEHHS 3700yBaueM BHIIOi OCBITH
MIHIMAJIbHUX TOPOTOBUX PiBHIB (0adiB) 3a KOKHUM 3allJITAHOBAHHM PE3yJIbTaTOM
HABYAHHS.

MOJITUKA OO AKAJEMIYHOI JOBPOYECHOCTI
JloTpuMaHHA  TONITUKH MIOAO  aKaJAEMIYHOiI JTOOPOYECHOCTI  yYaCHUKAMH
OCBITHBOTO TIPOIECY MPU BUBYCHHI HABUAJIHHOI AUCITUILUTIHU PETJIAMEHTOBAHO TAKUMU

JIOKyMEHTaMH:

e "ETuyHuii komekc YUepHIBEILKOTO HalllOHAJIBHOTO YHiBepcuTeTy iMeHi HOpis
denproBuya”

https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-nats

ionalnoho-universytetu.pdf;

"[lonokeHHSIM TPO  BHSABJAEHHS Ta 3amoOiraHHs  akaJeMIvyHOro Iulariary y
UYepHiBeIbKOMY HaI[lOHATBHOMY YHIBEPCUTETY IMeH1 HOpis
denproBuua” https:// www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polozhennia
-pro-vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chernivetskomu-natsional
nomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha/Ctynentu HECYTh ocooucry
BIJINOBIIANIbHICT 3@ BUIAJKU iXHBOTO MOPYIICHHS, BPAXOBYIOUH ILJIATiaT, CIIMCYBaHHS,
NiJKa3yBaHHA TOIIO. Y pa3l BUSBIEHHSA aKaJeMIYHOI HEITOOpOYECHOCTI BOEpIIEe Oaiw,
3apaxoBaHl CTY/ICHTOBI/III 32 BUKOHAHE 3aBJIaHHS, CKacoBYIOTbcs. I[OBTOpHA mpakTHKa
HEA00POYECHOCTI MOXKE MPU3BECTH JI0 aHYJIIOBAaHHS BCIX HAPAXOBAHMX 3a Kypc OaiB.

TH®OPMALINHI PECYPCH
AxazieMIuH1 peCcypCH:
1. Peno3uTopiit akanemiuaux crarei, Takux sk Google Scholar abo ResearchGate, nis
MOIIYKY aKTyaJIbHUX HayKOBHUX JIOCIIKEHb Ta MyOIiKallii 3 Kypcy

Odiriiini calfTy opraHiB AEP>KABHOTO YIPABIIHHS YKPATHU:

1. Odimiitauii cait [pesunenta Ykpainu. URL: http://www.president.gov.ua/
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2. Odimitinuii caiit BepxoBuoi Pagu Ykpainu. URL: http://www.zakon.rada.gov.ua/

3. Odimiitauii cait Ypsimosoro noprairy. URL: http:/www.kmu.gov.ua/

4. Odinitauii cait MinictepcrBa ekoHOMIKK Ykpainu. URL: http://www.me.gov.ua/

5. Odimiitnuit ~ caiit  [epxaBHoi  ciayxOu  craructuku — Ykpainu.  URL:

http://www.ukrstat.gov.ua/

6. [lepxaBHe areHTCTBO pO3BUTKY TypusMy Ykpainu. URL: https://www.tourism.gov.ua/
Odimiiini callTu MI>KHAPOJAHUX OpraHizallii:

1. lemaprament crtatuctuku Opranizaiii O0'eqnanux Hariit — http://unstats.un.org/

2. MixnepxxaBHuil craructuyHui komiteT ChiapyxHocTi Hezanexunux Jlepxas -

http://www.cisstat.com/

3. Mixknapopana acorrianis 31 cratuctuku (IAOS) — http://isi.cbs.nl/

6. Craructuunuit odic €Bpomneiicykoi criBapyxkHOocTI — http://europa.eu.int/

7. €Bponeiicbka TypuctuuHa komicis. URL: https://etc-corporate.org/
8. MixkHapoaHH LIeHTp nepcnekTuBHUX gociikeHb. URL: http://icps.com.ua/

9. KOHECKO (UNESCO) — Opranizariist O0'eqnannx Hartiit 3 muTaHHsSX OCBITH, HAYKH 1
kyneTypu (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). URL:
https://ru.unesco.org/

10. BececBiTHs pana 3 Typusmy Ta nopopoxkeid. URL: https://www.wttc.org/
11. BececBiTHs TypucTruHa opranizaiis. URL: http://www2.unwto.org/
12. OpraH13au1>1 eI(OHOMl‘{HOI CHIBHpaHI Ta PO3BUTKY (OESD) http_ [/www.oecd.org/

1. ba3a ykpaincekoro 3akoHOmaBCcTBa B [HTepHET — www.lawukraine.com

2. InctutyT mobanbHUX CTpaTerii — www.igls.com.ua

3. [HCTUTYT EKOHOMIYHUX TOCIIIKEHb 1 MOMITUYHUX KOHCYIbTalllil — www.ier.kiev.ua
Odiniiini callTu HAYKOBHX 1 €JIEKTPOHHUX 010/110TeK B YKpaiHi:

1. HamtionanwsHa 6i0mioreka Ykpainu im. B.I. BepHancbkoro — www.nbuv.gov.ua
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