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0. Sobre el proceso de construccion del Documento de Politicas de Protecciéon de
APADIM Cérdoba. (actualizado a agosto de 2014)

Este documento de Politicas de Proteccion Institucional es el producto de una construccion
colectiva y participativa de todos los actores y sectores institucionales; a través de distintas
instancias: eventos y jornadas institucionales, talleres, encuentros con familias, entrevistas
grupales, juegos y otras estrategias de participacién que seran recopiladas, registradas y
evaluadas y sistematizadas en un texto paralelo que se anexara a este documento como marco
metodoldgico.

El disefio y monitoreo del proceso de construccidon estuvo a cargo de la Mesa de Dialogo y
Coordinacion Institucional, y su ejecucion compromete a todos los y las personas que hacen parte
de la institucion con distintos roles y responsabilidades: coordinacion, animacién de grupos,
registros y comunicacion, etc. La planificaciéon consta de diferentes etapas que garantizan la
participacion de los distintos actores y sectores de la organizacion.

De este proceso participativo resulta este documento marco para el trabajo institucional, que
plantea una superacion de las funciones de regulaciéon para proponer la construccion continua y
colectiva de una cultura institucional para el buen trato.

Este proceso apunta a “promover una cultura institucional basada en el buen trato” y el respeto al
otro/a, y “a repensar las practicas profesionales, institucionales y sociales en general, para que
adopten los principios que surgen de esa cultura” y de esa manera hagan a “entornos y
condiciones institucionales cada vez mas seguras”. Las PPl son un marco que guia el trabajo y
relaciones cotidianas y ayuda a mejorar las acciones como organizacion.

El proceso comenzd con la redaccién de un documento de base, a cargo de la Mesa de Dialogo y
coordinacion institucional, quienes encargaron a distintas personas la redaccién de cada uno de los
puntos y apartados del primer borrador. Para esta tarea se pensaron en profesionales vinculados
por sus practicas y reflexiones con cada uno de los ejes del texto. Al final del presente documento
incorporamos las fuentes bibliograficas utilizadas en esa primera parte del trabajo, de todos modos,
la estructura general inicial estda basada en documentos institucionales propios (pautas
consensuadas de convivencia de grupos y areas particulares, reglamentos, politicas de
comunicacion, etc.), los aportes brindados por la Organizacion JUCONI de México y por el
documento de politicas de Proteccion de terre des hommes Alemania, ademas de otras fuentes.

Estos apartados fueron discutidos en distintas instancias en las areas de trabajo de la institucion,
de las que se incorporaron aportes y sugerencias. Posteriormente se organizé una jornada de
trabajo institucional para poner en discusion de todos los equipos de trabajo el documento en su
totalidad.

En esta jornada se conformaron grupos de trabajo que analizaron y debatieron insumos y
contenidos especificos relacionados a los seis ejes tematicos puestos a consideracion de estudio
en el documento. Cada comision de trabajo reflexioné sobre la implicancia de trabajar con un
sistema de proteccion institucional y realizaron una lectura grupal de los apartados especificos,
realizando aportes, sugerencias, observaciones y consideraciones que el grupo consideraba
necesarios. Luego del trabajo de cada grupo, en un plenario abierto, representantes de cada grupo
compartieron las conclusiones elaboradas, que fueron luego registradas e incorporadas en el
documento, en algunos casos en el cuerpo mismo del texto, en otros como agregados identificados
en cada apartado.

En este sentido se realizan instancias de participacion de las propias personas que participan de
los programas institucionales, de sus familias y la capacitaciéon a personas que tienen vinculacién
con la vida institucional.



Actualmente este proceso se encuentra en el registro de aportes que se vienen realizando en
distintas actividades con nifios, nifias, jévenes y personas adultas vinculadas a la institucién y sus
familias. Instancias particulares como encuentros, talleres, entrevistas grupales y reuniones de
familias que se vienen desarrollando a lo largo del afio en funcién de temas especificos: prevencién
de abuso, promocién de autonomia, programa de educacion sexual integral, etc. en los que se
trabajan los distintos ejes que componen este documento. Al final del 2014 se prevé contar con
todos los aportes para incorporar al documento. Finalmente se articularan todos los insumos para
la redaccion final del documento, incorporando los anexos (como los compromisos que deben
firmarse, formularios, notas de autorizacion, etc.) y dando comienzo a la etapa de implementacién y
capacitacion de distintos actores (transportistas, personal temporario, etc.) en relacién a las PPI.

1. Introduccion

1.1 APADIM

Es una organizacién social creada en 1966 por un grupo de familias pioneras y que ha crecido
durante cinco décadas en programas, servicios e iniciativas sociales basadas en la inclusion y la
promocion de la dignidad y condiciones de vida saludables para personas con discapacidad.
Trabaja para brindar a personas con discapacidad (en adelante PCD) intelectual herramientas y
apoyos que les sean Utiles para el despliegue y desarrollo de sus proyectos de vida.

Para ello se trabaja en distintos programas, servicios y procesos que apuntan a promover el
desarrollo integral y la inclusion social de mas de 300 PCD intelectual y sus familias, impulsando la
autonomia en la vida familiar, social, cultural, laboral y reconocimiento su voluntad para desarrollar
su proyecto de vida.

El equipo profesional, de mas de 100 personas trabajan en distintos campos: la educacion, la salud
y rehabilitacién, la cultura e identidad, el trabajo, la sensibilizacion y la incidencia publica. Ademas
se desarrollan ejes transversales como: la autonomia, la participacion protagoénica, el
entrenamiento en el reconocimiento y ejercicio responsables de los derechos, la promocién de la
diversidad en términos culturales, bioldgicos; la formacion integral, el fortalecimiento familiar y
comunitario; la cultura por el buen trato y la no discriminacion.

El proyecto institucional se materializa en las siguientes areas y servicios donde participan nin@s,
adolescentes, joven@s y adult@s con edades entre 1 mes y 60 afios de vida:
= Instituto de educacién Especial: incluye el area de Estimulacién Temprana y los niveles
educativos Inicial, Primario y Secundario (Ciclo Basico), y Programa de Inclusién
Educativa.
= Escuela de Formacion Integral y Capacitacion Laboral: Incluye nivel educativo Secundario
(ciclo orientado) y Programa de Promocién Socio laboral.
= Centro de Orientacion Laboral.
= Centro de Dia.
= Centro de Rehabilitacion.
*  Administracion.
= Comunicacion institucional.

Estos espacios ademas conforman la Mesa de Dialogo Institucional, espacios de articulacion y de
consensos programaticos.

Como Asociaciéon Civil el 6rgano de direccién es la Asamblea de Socios, que deposita en la
Comisién Directiva la responsabilidad de gestién institucional. Ademas se constituyen sub
comisiones de apoyo, como la Subcomision de Deportes, que impulsa el Club APADIM.

1.2. ;Qué es la discapacidad?

Siguiendo la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
entendemos como una problematica social. Es un concepto en evolucidon y resultado de la
interaccion entre las personas con deficiencias particulares (sensoriales, motrices, intelectuales,



etc.) con un entorno que a través de barreras (fisicas, sociales, culturales, comunicacionales, etc.)
obstaculiza su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que los
demas, y el acceso y ejercicio pleno de derechos humanos.

APADIM trabaja desde la conviccidon de que el déficit intelectual (también sensorial, motriz, etc.) no
debiera determinarla en su desarrollo vital. Es una caracteristica mas de la persona, sujeto de
derechos que deben ejercerse con la mayor autonomia posible y brindandose apoyos adecuados
cuando so necesarios.

Vistas desde las carencias y el déficit, las personas en situacién de discapacidad han sido
clasicamente receptoras de practicas, politicas y relaciones que promovieron la sobreproteccion, la
dependencia y la exclusion.

En cambio, desde la conjuncién del modelo social de la discapacidad y el enfoque de derechos,
entendemos a las personas como tales, como personas, como sujetos de derechos.

Como institucion prestamos atenciéon a la relacion entre discapacidad y desigualdad social,
pobreza, diversidad cultural, equidad de género, nifiez y adult@s mayores, en términos de acceso
y ejercicio de derechos, participacion y diversidad.

Desde esta visidn, la promocion del ejercicio de derechos y la participacion plena de las personas
con discapacidad contribuyen a la promocion de sociedades mas justas e igualitarias y se
constituye en aportes a la construccion democratica.

1.3. ¢ Qué es una politica de proteccion de derechos?

La Politica de Proteccion de derechos de las PCD proporciona un marco de principios, estandares
y pautas en las cuales se basan la practica individual y organizacional de APADIM en relacién con
areas tales como:

= Crear una organizacion que es “segura para la persona con discapacidad” y
“amiga de la persona con discapacidad” (en lo referente a la creacidon de un
ambiente seguro, asi como la proteccion contra todo tipo abuso o violencia: abuso
fisico, psicologico y abuso sexual)

= Construir pautas para un comportamiento y actitud apropiada con las PCD.

= Generar un proceso participativo de reflexién sobre las condiciones necesarias
para una cultura institucional de buen trato.

=  Construir pautas en comunicacion con respecto a la PCD.

= Prestar particular atencién a las mujeres y a Ixs nifixs y adolescentes.

= Prevenir el abuso y el maltrato, hasta en sus formas mas solapadas.

= Reconocer, reportar y reaccionar ante alegato de abuso.

Esta politica abarca todos los aspectos de la proteccién de la PCD incluyendo, pero no limitada a:
medidas disciplinarias, medidas de salud y de seguridad, dano fisico, psicolégico o simbdlico,
abuso sexual, uso adecuado de la informacién sobre personas con discapacidad, reclutamiento
apropiado, procedimientos directivos y de gestion, etc.

1.4. ;Para qué necesitamos una politica de protecciéon de derechos?

Las PCD son sometidas con mayor frecuencia a las diferentes formas de violencia, numerosas
investigaciones realizadas por organizaciones especializadas en el tema dan cuenta de esto.
Segun la International Disability Foundation, los adult@s con discapacidades sufren mas casos de
abuso que la poblacién en general (IDF, 1999). En la misma linea, en su Informe Discapacidad,
pobreza y desarrollo, el Departamento de Desarrollo internacional del Reino Unido afirma que las
mujeres con discapacidades son entre 2 y 3 veces mas proclives a ser victimas de abuso fisico y
sexual que las que no tienen discapacidades (DFID, 2000). En los EE.UU, en 1993 el estudio de
Crosse, Kaye y Ratnofsky, demostré que los nifios con discapacidades son 1,7 veces mas
susceptibles de ser maltratados que los que no tienen discapacidades.

Segun Miles, Ixs nifixs con discapacidades son al menos dos veces mas proclives a sufrir abusos
que los que no tienen discapacidades (Miles et al., 1999). Una cantidad considerable de nif@s con
discapacidades adquirié su discapacidad como consecuencia del abuso.



Los nin@s con discapacidades son especialmente vulnerables porque, ademas de ser nin@s,
tienen una discapacidad. Debido a su edad o a su discapacidad, a muchos de ellxs les cuesta
contar o denunciar las situaciones de las que son victimas. Muchas veces las autoridades los
consideran como menos “creibles” o “confiables” en mecanismos tipicos de una doble
victimizacion. Dos estudios diferentes realizados en los EE.UU. indicaron que todos los tipos de
discapacidad, trastornos emocionales y del comportamiento tienen las tasas de preponderancia de
abuso y negligencia mas altas. Sullivan y Knutson descubrieron que los nifi@s con trastornos del
comportamiento corrian el mayor riesgo. A este grupo, le seguian los niAi@s con trastornos del
habla/lenguaje, retraso mental y afecciones médicas. Crosse et al. indicaron que los trastornos
emocionales graves ponen a los nin@s en las situaciones de mayor riesgo. A este grupo le siguen
los problemas de aprendizaje, los trastornos del habla/lenguaje y las afecciones fisicas. Debido a
que es mas dificil identificar los casos de agresion de nii@s con discapacidades, el abuso a largo
plazo es mas frecuente.

A menudo, los nin@s con discapacidades deben enfrentar situaciones tales como colocacion en
hogares inapropiados, condiciones de pobreza o personal inadecuado. Todos estos factores
contribuyen a generar un entorno inseguro. Los asistentes de los nifi@s tienen un control fisico
total sobre él/ella ya que pueden retenerles sus dispositivos de asistencia o medicamentos. La
mayoria de estos dependen en gran medida de estas personas lo que los coloca en una situacion
de especial vulnerabilidad. En un contexto de abuso, los encargados del cuidado de las personas
con discapacidades pueden representar una amenaza para la vida de sus beneficiarios.

Por ello resulta de vital importancia el trabajo de prevencion de estas realidades, entendiendo la
prevenciéon como procesos educativos que buscan fortalecer factores protectores de nifos,
nifnas, adolescentes y adultxs, hacia la consolidacion de una cultura profunda de respeto por los
derechos de los mismos.

Un problema de especial consideracién, en relacion a la tematica planteada, es que la violencia
en general y la violencia sexual en particular a menudo también se dan en organizaciones y
espacios institucionales, cuyo destino es proteger y hacer realidad los derechos de la infancia,
sean escuelas, hogares, agrupaciones, etc.

En este marco se tornan prioritarias las Politicas de Proteccidn en las diferentes organizaciones.
Dichas politicas tienen como misién fundamental construir organizaciones seguras para cada
persona con discapacidad, implementado politicas y procedimientos que mejoren la capacidad de
la organizacién de asegurar el respeto a sus derechos asi como de protegerlos contra todo tipo
de abuso o violencia.

Asi mismo, las politicas de proteccién se convierten en un doble desafio ya que consideran a las
PCD como sujetos de derecho y como actores sociales partes de un colectivo con capacidad de
incidir y aportar a la transformacién de su entorno. Se tendran que generar entonces estrategias de
plena participacion en la construccion de dichas politicas de proteccion. A la vez es fundamental
tener en cuenta que solo se beneficiaran de una politica de proteccion si estan enterados de sus
derechos y tienen un ambiente apropiado en donde poder ejercerlos y demandarlos.

Para continuar fundamentado la importancia de la construccion de politicas institucionales de
proteccion es valido comentar que las organizaciones sin una politica, pautas y sistemas de
protecciéon son mas vulnerables a abrigar abuso y acusaciones falsas de abuso.

Las politicas de proteccion constan, en forma general, de:

= Un sistema de valores base institucionales, principios generales y una declaracion. Se
explicita un posicionamiento sobre qué clase de convivencia y comunicacién se desea.
Todos los actores de la organizacién asumen un compromiso.

= Lineamientos y procedimientos para saber como actuar en caso de surgir situaciones
que denigran o humillan a personas de la organizacion (es fundamental que todos los
actores tengan oportunidad de discutir y desarrollar un entendimiento sobre los temas de



proteccidon y qué hacer si tienen una inquietud) y pautas para un comportamiento y
actitud apropiada con PCD.

= Acciones para promover espacios de convivencia saludables y positivos (prevencion,
proactividad, conductas positivas)

Finalmente las politicas de proteccion de una institucion deben entenderse como el inicio y no el fin
de la proteccién, y sus documentos y acuerdos deben ser revisados y evaluados en forma
sistematica

1.5. Sobre discursos en torno a la tematica de discapacidad.

Como ya mencionamos, la discapacidad es un fendmeno social que surge de la relacion de la
persona y el entorno, entendido como espacios de accesos y exclusiones. Los discursos y
representaciones sociales también condicionan las posibilidades de participacion plena de las
personas. Como organizacién nos desempefamos en una tematica histéricamente permeada por
eufemismos, por discursos demagdgicos, conceptualizaciones “especiales” y apelaciones a la
normalizacién pero fundamentalmente caracterizada por la ausencia y silenciamiento de las voces
de las propias personas con discapacidad. Esta situacion configura en si una exclusion y una
violacion de los derechos de estas personas y al encasillar a las personas en roles de
dependencia, pasividad y no participacion permite la vulneracién de otros derechos. Se vuelve
entonces prioritario en el marco de un sistema de proteccion generar estrategias y marcos de
trabajo para la promocion del ejercicio del derecho a la comunicacion por parte de las personas con
discapacidad.

Los discursos hegemonicos sobre la discapacidad, fundados en representaciones sociales
segregadoras situan a la persona con discapacidad en el lugar de “afectado” y de las limitaciones,
marcadas por imposibilidades que se presentan en diferentes aspectos de la realidad: de decision,
de autonomia, de opinién, de razonamiento, de deseo, de placer, de realizacién personal, etc.
Estos discursos (y las practicas sociales que derivan de ellos) afectan los derechos, la dignidad y
las posibilidades reales de ejercicio de la ciudadania de las personas con discapacidad. Pero
ademas, afecta al resto, a quienes desean una sociedad mas justa, menos violenta y excluyente.

Las representaciones sociales que ubican a la persona con alguna discapacidad como depositario
de lastima, como objeto de ternura o Unicamente como emisor de sentimientos y emociones son
inadecuadas desde la perspectiva de derechos ya que intentan anular a la persona en su
integridad.

El discurso que se basa en estas representaciones sociales y que, en muchas oportunidades, esta
vinculado a la busqueda de un rédito econémico (apelar a la “solidaridad” para una busqueda de
fondos, al voluntarismo, a la “generosidad de quienes no tengan los problemas de estas personas”)
no sélo es un golpe bajo y un engafio al receptor sino el cimiento ideoldgico sobre el que se
yerguen todas las barreras culturales que no permiten a las personas con discapacidad el ejercicio
pleno de derechos.

Nuestro trabajo en el ambito de la discapacidad debe configurarse como una lucha por el
reconocimiento, ejercicio y goce de los derechos de las personas con discapacidad y contra las
formas de exclusion que afectan a personas con discapacidad. En este sentido, un aspecto
importante es el de la percepcion social sobre las personas con discapacidad, a partir de que las
particularidades de las personas sean percibidas precisamente como particularidades y no como
una totalidad que cubre, oculta o anula el resto la persona. Es el trabajo por la negacion de la
discapacidad como categoria o estereotipo, construida por el estigma y la referencia mitica a la
indefension, la dependencia y la anulaciéon de toda individualidad.

En el marco de un sistema de proteccion institucional se deben implementar medidas que
promuevan un tratamiento adecuado de todos los elementos que componen los mensajes
(imagenes, videos, textos, conceptos, terminologia, audios, etc.) y la comunicacién en general



incluyendo las relaciones entre los sujetos de la comunicacion (emisores y receptores en situacion
de didlogo participativo) y el respeto por los elementos culturales, familiares, sociales del contexto.
En los distintos medios y espacios de comunicacion (medios masivos tradicionales, nuevas
tecnologias y redes sociales, medios institucionales, etc.) y por los distintos actores participantes
(medios de comunicacién, periodistas, area de comunicacién institucional, areas institucionales,
familiares, otras instituciones, etc.)

Finalmente se promovera la participacion protagénica de las PCD como productores de
comunicacién, entendiendo que el objetivo que puede erigirse desde la comunicacion social en el
ambito de la discapacidad es que las propias personas se narren a si mismas, se apropien de la
palabra y establezcan sus propias construcciones de sentido.

1.6. ¢ Cual es el marco juridico que le da sustento?
1.6.1Convencion de los derechos de las personas con discapacidad

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue aprobada por la
Asamblea de Naciones Unidas en diciembre del 2006 y ratificada posteriormente en el afio 2008
por el estado argentino con fuerza de ley. En ella queda establecido el marco juridico necesario
para la consideracion de las PCD como sujetos plenos de derechos.

En el preambulo entre otras cosas establece:

i) Reconociendo ademas la diversidad de las PCD.

k) observando con preocupacion, que pese a estos diversos instrumentos y actividades, las PCD
siguen encontrando barreras para participar en igualdad de condiciones con las demas en la vida
social y que siguen vulnerando sus derechos humanos en todas partes del mundo.

n) Reconociendo la importancia que para las PCD reviste su autonomia e independencia individual,
incluida la libertad de tomar sus propias decisiones.

Destacando a los efectos de la presente en su articulado los siguientes:

Principios generales. Articulo 3

Los principios de la presente Convencién seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evoluciéon de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su
derecho a preservar su identidad.

Mujeres con discapacidad. Articulo 6

1.-Los Estados Partes reconocen que las mujeres y las nifias con discapacidad estan sujetas a
multiples formas de discriminacién y que se necesitan medidas selectivas, de empoderamiento y
sensibles a las cuestiones de género para asegurar que las mujeres y las nifias puedan disfrutar
plenamente y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales

Nirios con discapacidad. Articulo 7
1.-Los Estados Partes tomaran todas las medidas necesarias para asegurar el pleno disfrute por
los nifios con discapacidad de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales y para



asegurar el derecho de los nifios con discapacidad de disfrutar en igualdad de condiciones de
todos los derechos establecidos en la presente Convencién.

2.-En todas las actividades relacionadas con los nifios con discapacidad, una consideracion
primordial sera la proteccién de sus intereses superiores.

Situaciones de riesgo. Articulo 11

1.-Los Estados Partes reconocen que, en situaciones de riesgo para la poblacion en general,
[incluidas situaciones de ,] las personas con discapacidad son un grupo en circunstancias
especialmente vulnerables, y adoptaran todas las medidas posibles para su proteccion.

Igual reconocimiento como persona ante la ley. Articulo 12

2. -Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad tienen [capacidad
juridica]1 en pie de igualdad con los demas en todos los ambitos y aseguraran que cuando sea
necesario prestar apoyo para el ejercicio de esa capacidad:

a) La asistencia prestada sea proporcional al grado de apoyo necesario y esté adaptada a las
circunstancias de la persona, que no afecte a los derechos juridicos de ésta, que respete
su voluntad y sus preferencias y se preste sin que haya conflicto de intereses ni influencia
indebida. Dicho apoyo se sometera a examen periddico e independiente

Proteccién contra la explotacion, la violencia y el abuso. Articulo 16

Prevencion “Los Estados Partes también adoptaran todas las medidas pertinentes para impedir
cualquier forma de explotacion, violencia y abuso asegurando, entre otras cosas, que existan
formas adecuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuanta el género y la edad para las
personas con discapacidad y sus familiares y cuidadores, incluso proporcionando informacion y
educacion sobre la manera de prevenir, reconocer y denunciar los casos de explotacion, violencia y
abuso.

Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 15

1. -Ninguna persona sera sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. En particular, nadie sera sometido a experimentos médicos o cientificos sin su libre
consentimiento.

Libertad de expresién y de opinién y acceso a la informacién. Articulo 21

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién, incluida la libertad de
recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y mediante
cualquier forma de comunicacion que elijan con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente
Convencion, entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad; (...)

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran informacion a través de
Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad;

Respeto de la privacidad. Articulo 22

1. Ninguna persona con discapacidad, independientemente de cual sea su lugar de residencia o su
modalidad de convivencia, sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
familia, hogar, correspondencia o cualquier otro tipo de comunicacion, o de agresiones ilicitas
contra su honor y su reputacion. Las personas con discapacidad tendran derecho a ser protegidas
por la ley frente a dichas injerencias o agresiones.

2. Los Estados Partes protegeran la privacidad de la informacion personal y relativa a la salud y a
la rehabilitacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demas.



Participacién en la vida politica y publica. Articulo 29

Los Estados Partes garantizaran a las personas con discapacidad los derechos politicos y la
posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las demas y se comprometeran a:

b) Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan participar
plena y efectivamente en la direccion de los asuntos publicos, sin discriminaciéon y en igualdad de
condiciones con las demas, y fomentar su participacion en los asuntos publicos y, entre otras
cosas:

i) Su participaciéon en organizaciones y asociaciones no gubernamentales relacionadas con la vida
publica y politica del pais, incluidas las actividades y la administracion de los partidos politicos;

i) La constitucion de organizaciones de personas con discapacidad que representen a estas
personas a nivel internacional, nacional, regional y local, y su incorporacién a dichas
organizaciones.

Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.
Articulo 30

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en
igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptardn todas las medidas
pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles;

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales
como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan
acceso a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no sélo en su propio
beneficio sino también para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho
internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad
intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas
con discapacidad a materiales culturales.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con las demas, al
reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y lingliistica especifica, incluidas la lengua de
sefas y la cultura de los sordos.

1.6.2. Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657

En el afo 2010 fue sancionada por el Congreso la primera Ley Nacional de Salud Mental en
Argentina. La misma incorpora nuevas concepciones que deberan sustentar la atenciéon de las
personas con trastornos mentales, por lo cual su aplicacion requerira la introduccion de cambios
tanto conceptuales como operacionales.

En el articulo 3° de la Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657, hace mencién a que “en ningun
caso puede hacerse diagnodstico en el campo de la salud mental sobre la base exclusiva de
demandas familiares, laborales, falta de conformidad o adecuacion con valores morales, sociales,
culturales, politicos o creencias religiosas prevalecientes en la comunidad donde vive la persona”
entre otras.

En este mismo articulo se reconoce a “la salud mental como un proceso determinado por
componentes histéricos, socio-econémicos, culturales, bioldgicos y psicoldgicos, cuya preservacion
y mejoramiento implica una dinamica de construccion social vinculada a la concrecion de los
derechos humanos y sociales de toda persona”.

La presente Ley tiene por objeto asegurar el derecho a la proteccion de la salud mental de todas
las personas, y el pleno goce de los derechos humanos de aquellos con padecimiento mental.



1.6.3. Ley 26.522 de Servicios de Comunicacioén Audiovisual

El objeto de la ley es la regulacion de los servicios de comunicacion audiovisual en todo el ambito
nacional, a la vez que establece criterios de comunicacion que se corresponden con los principios
de la Convencion Internacional sobre los Derechos de los NNAs, la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las PCD y otros tratados de derechos humanos. Considera a la comunicacion
audiovisual como de interés publico y promueve la elaboracion de contenidos accesibles a
personas con discapacidad.

En ese sentido brinda herramientas juridicas para exigir a los periodistas y medios de
comunicacién un tratamiento adecuado de la tematica y una presentacidon respetuosa y no
discriminatoria de las PCD.

Extractos: “El objeto primordial de la actividad (...) es la promocién de la diversidad y la
universalidad en el acceso y la participacién, implicando ello igualdad de oportunidades de todos
los habitantes de la Nacién para acceder a los beneficios de su prestacion.

ARTICULO 3° — Objetivos. Se establecen para los servicios de comunicacién audiovisual y los
contenidos de sus emisiones, los siguientes objetivos:

a) La promocion y garantia del libre ejercicio del derecho de toda persona a investigar, buscar,
recibir y difundir informaciones, opiniones e ideas, sin censura, en el marco del respeto al Estado
de Derecho democratico y los derechos humanos, conforme las obligaciones emergentes de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y demas tratados incorporados o que sean
incorporados en el futuro a la Constitucién Nacional;

c¢) La difusién de las garantias y derechos fundamentales consagrados en la Constitucidon Nacional;
d) La defensa de la persona humana y el respeto a los derechos personalisimos;

h) La actuacion de los medios de comunicacion en base a principios éticos;

m) Promover la proteccion y salvaguarda de la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamiento
plural, igualitario y no estereotipado, evitando toda discriminacién por género u orientacion sexual;
n) El derecho de acceso a la informacion y a los contenidos de las personas con
discapacidad;

ARTICULO 17. — Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia. La autoridad de
aplicacion debera conformar un Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia,
multidisciplinario, pluralista, y federal integrado por personas y organizaciones sociales con
reconocida trayectoria en el tema y por representantes de nifios, nifias y adolescentes.

i) Promover la produccion de contenidos para nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad,;

ARTICULO 66. — Accesibilidad. Las emisiones de television abierta, la sefial local de produccion
propia en los sistemas por suscripcion y los programas informativos, educativos, culturales y de
interés general de produccién nacional, deben incorporar medios de comunicacion visual adicional
en el que se utilice subtitulado oculto (closed caption), lenguaje de sefas y audio descripcion, para
la recepcidn por personas con discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que
puedan tener dificultades para acceder a los contenidos. La reglamentacién determinara las
condiciones progresivas de su implementacion.

ARTICULO 70. — La programacion (...) debera evitar contenidos que promuevan o inciten tratos
discriminatorios basados en la raza, el color, el sexo, la orientacién sexual, el idioma, la religién, las
opiniones politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o social, la posicién econémica, el
nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de discapacidades o que menoscaben la dignidad
humana o induzcan a comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la salud de las
personas y la integridad de los nifios, nifas o adolescentes.



ARTICULO 71. — Quienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier forma obtengan
beneficios por la transmisién de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo
dispuesto por las leyes (...) 25.280, por la que se aprueba la Convencion Interamericana para la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad, 25.926,
sobre pautas para la difusion de temas vinculados con la salud, 26.485 —Ley de proteccién integral
para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales— y 26.061, sobre proteccion integral de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes asi como de sus normas complementarias y/o modificatorias y de
las normas que se dicten para la proteccion de la salud y de proteccidn ante conductas
discriminatorias.

1.6.4. Otros tratados de Derechos Humanos de jerarquia Constitucional ratificados por el
Estado Argentino.

Son congruentes con la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y constituyen los sistemas internacional e interamericano de Derechos Humanos. En
nuestro pais cuentan con jerarquia constitucional. Nos referimos a Sistema de Proteccién Integral
de Nifos, nifias y adolescentes; la Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién para las PCD; Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer “Convencion de Belem do Para”, entre otros.

1.6.5. Estatutos de APADIM — Cérdoba

Los estatutos de APADIM establecen en su articulado lo siguiente:

Art. 18° (sobre responsabilidades de la Comisién Directiva): b) “Garantizar a las PCD y sus
familias, por su natural vulnerabilidad social, la seguridad que en APADIM no estaran expuestas a
discriminacion y abusos de ningun tipo”

Art.35°. Por ser los propésitos de la Asociacion profundamente humanitarios, no podra existir en su
sefio discriminacion por cuestiones raciales, politicas, sociales y religiosas.

Por esta razén se suprime del lenguaje cotidiano y de las notas y escritos de APADIM la palabra
“discapacitado” como sujeto sustantivo y se reemplaza por “persona” con discapacidad intelectual.
Queda eliminados los términos “discapacitado mental”, “insuficiente mental”, “débil mental”,
“Oligofrénico” y “Mogdlico”.

2. Politica de proteccion de derechos de las PCD de APADIM Cérdoba

2.1.-Estructura de responsabilidades y seguimiento: Los responsables de la implementacién de
la politica al interior de APADIM seréa la Mesa de Dialogo Institucional que integran todos los
responsables de las distintas areas y servicios. Seran los encargados de animar, asesorar, y
acompanar constantemente a todo el personal de la Institucion en la aplicacién del presente.

Ademas se conformara un 6rgano de observacidon con representantes de las areas y servicios,
para el seguimiento y monitoreo de los acuerdos establecidos en la presente, promoviendo la
reflexién sobre las practicas profesionales e institucionales y comunicando a la Mesa de dialogo
sobre los avances, emergentes y desafios. Este érgano de observacion emitira comunicaciones
institucionales con sugerencias y recomendaciones para la correcta implementacion de las
politicas, asi como para evaluar su eficacia y plantear mejoras.

A su vez los referentes de area y servicio seran responsables en su ambito de velar por la vigencia
de la Politica de proteccién asumiendo para ello las acciones que considere necesarias de acuerdo
con los didlogos consensuados por la Mesa. En cuanto al seguimiento del personal de apoyo que
presta servicios en la institucién pero que no forma parte del personal sera responsabilidad del
area administrativa, salvo el servicio alimentario de PAICOR los cuales estaran bajo supervision de
los directores de servicios.



2.2.-Seleccidén de personal: En este punto y debido a que no existe una Unica modalidad para la
seleccion de postulantes se acuerdan los siguientes criterios:

a) Los requisitos tendran directa relacién con los grados de responsabilidad para lo cual se
establece un minimo.

b) En todos los casos los postulantes deben acreditar respeto por la diversidad y no evidenciar
actitudes descalificadoras para con los demas.

c) En el caso de postulantes a cargos profesionales ademas debe conocer el enfoque de derechos
o acordar con el cambio de mirada establecida en el cambio de paradigma.

d) En el caso que corresponda acreditar referencias laborales previas (sobre todo en relacién a
PCD)

e) Solicitud en todos los casos de antecedentes judiciales o penales.

2.3. Politicas de promocion de espacios de convivencia saludables, y positivos en las areas
y servicios: Cada area o servicio estableceran las estrategias necesarias y adecuadas para la
elaboracién, seguimiento y actualizacién de los acuerdos de convivencia de los cuales deben
participar todos los actores (personas con discapacidad, educadores, profesionales, personal de
apoyo, etc.) de dicha area o servicio.

Los acuerdos seran compartidos en la Mesa de dialogo con el fin de acordar criterios, hojas de ruta
y/o protocolos de abordaje comunes para toda la Institucion.

2.4. Protocolos de comportamiento, buen trato y/o trato adecuado del personal de APADIM:

¢ Qué es el buen trato?

El concepto de Buen Trato esta cruzado por pautas culturales del entorno donde se analiza, y
muchas veces por el contexto donde se implementa alguna accién que lo tenga como concepto
guia. De base impacta en las relaciones vinculares entre personas, mas alla de roles y funciones,
edades o género.

“El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las
interacciones (con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de
reconocimiento y valoraciéon. Son formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre
quienes interactuan. Este tipo de relacién ademas, es una base que favorece el crecimiento y el
desarrollo personal. Las relaciones de Buen Trato parten de la capacidad de reconocer que "existe
un yo y también que existe un otro, ambos con necesidades diferentes que se tienen en cuenta 'y
se respetan..." (Fundacion Presencia).

La mayoria de los textos que trabajan el tema de Buen Trato (Convenio del Buen Trato, Fundacion
Antonio Restrepo, 2000), proponen que éste estd compuesto por cinco elementos:

1. El Reconocimiento

2. La Empatia

3. La Comunicacion efectiva

4. La Interaccion Igualitaria

5. La Negociacién

El reconocimiento: Es el punto de partida para el Buen Trato. Se trata de la capacidad de "darse
cuenta" de que, tanto como uno, el otro existe y tiene caracteristicas, intereses, necesidades, y
formas de expresion tan importantes como las nuestras.

Es la esencia del respeto y se empieza a construir desde el primer momento de la vida a través del
propio reconocimiento que se da como consecuencia de un adecuado Vinculo Afectivo.

Interaccion igualitaria: Es el contexto ideal para la existencia del dialogo. Se basa, también, en el
reconocimiento y la empatia y expresa la comprensién y uso adecuado de las jerarquias y el poder
en las relaciones humanas. Las jerarquias (posiciones de autoridad) y el manejo diferenciado de
poder (capacidad de influir en la vida de otros) que surge de ellas, existen para facilitar la
convivencia y asegurar las condiciones basicas para la vida; de ninguna manera justifican
diferencias en cuanto a la valoracion de las personas.



Empatia: Capacidad de darse cuenta, entender y comprender qué siente, cOmo piensa y por qué
actua como lo hace el otro con quien nos relacionamos.
Sélo es posible desarrollarla si hemos reconocido al otro.

Comunicacioén: Es didlogo. Esta constituido por mensajes que intercambiamos con el otro con
alguna finalidad. Sélo si se basa en los dos elementos anteriores (reconocimiento y empatia) es un
verdadero dialogo y para serlo precisa de dos capacidades fundamentales: saber expresarse con
seguridad y saber escuchar sin juzgar.

Negociacién: Es la capacidad de resolver conflictos en forma que todas las partes queden
satisfechas.

Cuando negociamos, no hay vencedores ni vencidos. Los conflictos en la convivencia son
inevitables, precisamente porque somos diferentes.

En ambitos de formacién y convivencia como organizaciones de la envergadura de APADIM todo lo
anterior plantea un inmenso desafio, como lo es regular las interacciones de las personas desde un
espacio de respeto y confianza que posibiliten el desarrollo e interaccién de forma sana, cuidada y
bajo acuerdos comunes como comunidad.

Se acuerda la promocion de una cultura de paz y trato adecuado de todo el personal con presencia
en la institucion entre los cuales se encuentran:

a) Cualquiera sea el tipo de comunicacion que se establezca debera hacerse en forma respetuosa.
No utilizando gritos, insultos, ni ninguna forma de humillacion.

La referencia a otr@s debera ser utilizando los nombres propios o apodos (si este es parte de la
identidad de la persona) no debiendo hacerse como forma de burla.

b) Bajo ningun aspecto podra hacerse acciones u comentarios que tengan sentido discriminatorio.
c) Las Mujeres y los varones deberan tener un trato igualitario

d) Ante situaciones que involucren a personas en algun conflicto se debera evitar los comentarios
que contengan juicios de valor o exageraciones.

e) En el entorno institucional se debera tener recaudos frente conductas que signifique
comprometerse en, o permitir juegos sexualmente provocativos.

f) Se debera tener atencion y cuidado al tener contacto apropiado con nin@s, joven@s o adult@s
con discapacidad, segun la etapa evolutiva que atraviesen. Esté enterado del impacto psicosocial
de sus acciones.

g) Utilice ropa no provocativa y adecuada para el trabajo que realizara.

h) Sdlo utilice un lenguaje que favorezca a la PCD, siempre actlie en una forma que |@s aprecie,
enorgullezca, honre y ensalce.

i) Utilice un lenguaje que proponga un comportamiento o relaciones adecuadas.

j) Se debera evitar poner en riesgo a PCD por observacion excesiva, subjetiva o sesgada de la
realidad.

k) Siempre dé sus comentarios y retroalimentacion a sus colegas de forma oportuna, constructiva,
amistosa y respetuosa.

I) Manténgase neutral sin promover la formacién de bandos.

m) Respete a sus colegas y compaferos de trabajo.

n) Siempre respete las decisiones de otros o educadores frente a las PCD, aun si en ocasiones no
esta de acuerdo. Discuta el tema con el educador cuando Las PCD no estén presentes.

) Se deberan promover acciones que favorezcan el desarrollo integral de la persona, evitando
aquellas acciones con Las PCD que puedan tener un sentido contrario a las que se acuerden
institucionalmente.

0) Siempre exprésese bien de otro educador frente a las PCD.

Utilice los canales correctos de comunicacion, respete los sistemas de informacion

p) La informacién tanto de las PCD, como asi también del personal, son de caracter confidencial.
Dicha informacién so6lo debe compartirse con los miembros del personal, bajo supervisiéon y en
condiciones adecuadas. La informacion debe mantenerse privada frente a personas ajenas al
equipo



q) Asista a trabajar sobrio. Invariablemente evite presentarse bajo cualquier influencia de droga o
alcohol. Se hara excepcion con una prescripcion médica en donde aplique la seccién 7 del
reglamento.

r) Evite fumar mientras trabaja; si fuma puede ser durante los recesos en lugares abiertos mientras
no sea frente a los asistentes o personas que no compartan dicha eleccion.

s) Dirijase siempre a la gente con amabilidad.

| (Aportes del grupo de trabajo. Jornada por una “Cultura Institucional de Buen Trato”) GT1

El grupo integrado por las siguientes personas elaboré estas conclusiones a partir de la Lectura de
Base propuesta sobre el Buen Trato: Nora Borioli, Erica Cérdoba, José Mattos, Noelia Negretti,
Belén Aguero, Daniela Luna, Jeremias Mugnaini, Alejandra Heimsat, Inés Monella, Carla
Matheosian, Agustina Massa y Margarita Rigazio.

El grupo es muy heterogéneo, tanto por los espacios de trabajo como en los trayectos y
antigiedades en la Institucion. El debate se abrid y los aportes fueron muy ricos. Prevalecié un
analisis basado en experiencias personales, y con enfoques humanisticos. La lectura obré6 como
disparador para hacer las transferencias que sirvieron para elaborar criterios que desde el grupo se
consideraron sustantivos para el logro de una cultura de Buen Trato Institucional.

De los cinco elementos propuestos, el reconocimiento y la empatia fueron considerados
esenciales para las relaciones basadas en el buen trato.

Para que se den partimos de la necesidad del respeto mutuo. ;cémo alcanzarlo? se propusieron
estrategias como: tener presentes las practicas de saludo, solicitar permiso para interrumpir
cualquier accién que el otro esté realizando, tener incorporados en el vocabulario cotidiano el por
favor y el gracias. Dirigirse al otro con buenas formas, sobre todo en las situaciones de llamados de
atencion.

Hablar del otro con la conciencia plena que es una persona, aunque creamos que no nos oye O no
esté presente. Cada una de esas acciones son basicas para relaciones basadas en el respeto
mutuo, siendo aplicables con todos los actores de la Institucion.

Se dijo que el reconocimiento no siempre llega a todas las personas, se agregd que APADIM tiene
muchos profesionales de gran valia que no son considerados como tales y que hay areas de
trabajo desconocidas para el resto, lo cual genera aislamiento y pérdidas de sinergia.

Esto ultimo, se amplié al ejemplo que surgié cuando al inicio, cada quien se presentd y hubieron
expresiones de desconocimiento de personas que llevan mas de 10 afios de antigliedad trabajando
en la Institucion en Servicios diferentes. Luego, no todas las personas son visibilizadas como
pertenecientes.

De lo expuesto huelga decir que la Empatia es un objetivo a procurar, ya que para que ella surja,
primero hay que conocerse, dialogar, escucharse; es decir crear VINCULOS. Trabajar en equipos,
tomar decisiones compartidas, con el enriquecimiento que ello genera. Procurar empatia con las
familias.

Aqui aparece un tema que convoc6 a todos por igual como un faltante que de alguna manera hay
que alcanzar: la comunicacion con los alumnos. Evidentemente esto es motivo de preocupacion
generalizada, cada quien la procura como puede, se introdujo el tema de la Comunicacion
aumentativa, a modo de metodologia de trabajo sistematizado.

Sin la herramienta de la Lengua como medio de Expresién de ideas y sentimientos se vuelve mas
dificil aun crear vinculos de abordaje y enriquecimiento de un clima de confianza mutuo, paso
previo al Buen clima que debe reinar entre alumnos y profesionales. Se sugiere promover
procesos de aprendizajes entre los profesionales y demas actores de la institucion para incorporar
lenguaje de sefas y otros métodos de comunicacion aumentativa y alternativa.

Se evalud la necesidad de otorgar los tiempos necesarios a cada uno para su comunicacion con el
otro y la necesidad de fomentar la tolerancia y el respeto entre pares, cuestién que a veces
desencadena en conflictos y malos tratos.

| (Aportes del grupo de trabajo. Jornada por una “Cultura Institucional de Buen Trato”) GT2

¢, Qué Implica el sistema de proteccion?
- Es un facilitador de la labor diaria



- Es un marco de referencia “Unico” que nos permite manejar un mismo criterio a nivel
Institucional.

- No es un reglamento, va mas alla, involucra una manera de convivir y de relacionarse.

- Se dialoga sobre que la institucién ha sido la principal maltratadora o por lo menos se ha
encargada de reproducir una cultura contraria al buen trato en la relaciones con sus
empleados, en esto coinciden personal de limpieza y mantenimiento.

Un buen trato implica:

- Incluir, escuchar, permitir el dialogo, responder a las necesidades de los alumnos y de los
profesionales.

- “Sin condiciones adecuadas de trabajo los profesionales sentimos también el maltrato”.

- Establecer relaciones que promuevan el reconocimiento mutuo y la valoracion entre los
distintos actores que comparten los distintos espacios institucionales.

- Formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactuan.

Un Buen trato se da siempre que haya: Reconocimiento, interaccion igualitaria, empatia,
comunicacion, y negociacion.
Para promover el buen trato:

a) Comunicacién con respeto: sin menospreciar, desvalorizar, agredir, gritar o insultar. Esto es
percibido por el grupo mas en las relaciones entre companieros de trabajo que entre
docente — alumno.

Es importante que exista un lugar privado para el sefialamiento de un error.

Es necesario repensar cuales son las situaciones que nos generan malestar o enojo para
no transmitir lo mismo y no reproducir o trasladar esas situaciones a los alumnos.
Continuar reproduciendo lo mismo que viven a diario en su casa o barrio.

b) No se debera permitir acciones /comentarios que generen o causen discriminaciéon. Se
dialoga que muchos alumnos entre si se discriminan o se refieren de forma despectiva
hacia los pares. Son esos casos en los que debe intervenir el docente para evitarlas o por
lo menos interpelarlas (no dejar que sean naturalizadas como validas).

c) Se observa cierto favoritismo ante empleados varones!

d) Ante situaciones de conflicto, no se debe emitir juicio de valor — humillar/menospreciar
(desde un reto o llamado de atencidn, etc.). Debe ser en privado en lo posible y no delante
de otras personas.

e) Se deben tomar recaudos ante juegos sexuales provocativos y se da como ejemplo adultos
del C de Dia besandose en la ventana del primario. Sobre esto ultimo se generaron
distintos puntos de vista. Se promueve una vida sexual adulta pero es importante atender a
los espacios donde esto sucede.

La privacidad muchas veces para los jovenes y adultos no existe, porque no las tienen ni
siquiera en sus hogares.

f) En cuanto al contacto personal de profesionales con alumnos es necesario distinguir que
es lo afectuoso y que lo provocativo, que es lo adecuado o no. Lo mismo sucede entre los
alumnos.

g) Ellenguaje debe estar enfocado sobre las potencialidades y no sobre las carencias.

Es importante utilizar los canales de comunicacion adecuados. Los espacios apropiados y un
sistema de comunicacion resguardado.

Cuidar y resguardar la informacién también es una forma de “trato adecuado” de la intimidad de las
personas/alumnos.

2.5. Protocolos de comportamiento para prevenir e informar situaciones de abuso o
violencia.

APADIM implementa el siguiente cddigo de conducta para la prevenciéon e identificacién de
situaciones de abuso y violencia a las que pueda verse expuest@ las PCD (personas con
discapacidad)

Para minimizar situaciones de riesgo
-Siempre modere y contenga su conducta ante una PCD
- Evite poner en riesgo de abuso a una PCD a través de acciones o palabras.



- Siempre evite conductas que propicien una relacion de explotacién o abuso sexual.

- Permanezca siempre con mas de una PCD simultaneamente.

- Evite invitar a una PCD a ir a su casa o algun otro lugar.

- Siempre dé relevancia a los problemas sobre abuso de Una PCD, y evite el uso de
exageraciones.

- Se debe tomar nota e integrar al legajo de la PCD informacién relevante de antecedentes de
abuso, como asi también documente cualquier incidente que pueda ser malinterpretado.

- Sea equitativo al pasar tiempo con los nifios y evite mostrar favoritismo.

- Evite dar regalos o dinero a PDC salvo que los mismos provengan de algun programa promovido
desde APADIM.

- Evite comprarles productos a las PCD salvo que la misma integren estrategias y abordaje
propuesto desde las areas o servicios.

- Rehuse colocarse en un compromiso o una posicion vulnerable.

Con el fin de prevenir comportamientos de tipo sexual.

-Eluda comprometerse en, o permitir juegos sexualmente provocativos.

- Unicamente bese, y/o toque a una PCD de manera adecuada o culturalmente sensible.
- En caso de campamentos o viajes evite dormir en la misma habitacion o cama.

- Impida enamoramientos con PDC.

- Utilice ropa inofensiva y adecuada para el trabajo que realizara.

-Espere por el contacto apropiado, por ejemplo, es la PCD quien le debe dar la mano.

Esté enterado del impacto psicosocial de sus acciones.

-Solo utilice un lenguaje que favorezca a la PCD, siempre actie en una forma que I@s aprecie,
enorgullezca, honre y ensalce.

- Utilice un lenguaje que proponga un comportamiento o relaciones adecuadas.

- Favorezca el comportamiento que busque la atencion justa.

- Esté enterado del equilibrio de poder adulto-PCD y modere sus impulsos ante ell@s.

-Esté enterado del potencial para el abuso de observacién, y desarrolle las medidas especiales de
la supervision para PCD mas vulnerables y mas jovenes
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Comentarios y sugerencias

En el punto: “Para minimizar situaciones de riesgo”

Respecto a la normativa de permanecer siempre con mas de una persona con
discapacidad se discute lo imperativo del adverbio “siempre”, cuando en la particularidad
de cada servicio, trabajo y area, de cada demanda de las propias personas con
discapacidad, del abordaje profesional, requiere a veces de un trabajo individual. Se
sugiere una mejor redaccion de ese punto.

En el punto: “prevenir comportamientos de tipo sexual...”

Es necesario seguir discutiendo respecto de este punto, para una mejor redaccion de las
recomendaciones. Hay que visualizar diferencias entre personas con discapacidad de
distintas edades, con quienes el trato es diferente.

Es necesario también pensar en no caer en tratos distintos hacia las PCD que con el resto,
y evitar asi situaciones de discriminacion.

Algunos términos son ambiguos: “adecuado”, “inofensivo”, etc. esto vale en general para
todo el texto del apartado.

Guias de orientacién: Previene y aborda distintas situaciones de vulneracion de derecho
de PCD. Se proponen la identificacion de las siguientes.

3.1. Guia de orientacion para identificar situaciones de abuso sexual, maltrato emocional,



fisico o negligencia.

El reconocimiento de las muestras del abuso potencial a PCD es muy complejo y no hay una lista
de comprobacién simple, que permita el reconocimiento facil y definido. Hay sefiales de peligro
potencial, pero éstas no se pueden tomar como prueba definitiva y necesitaran ser observadas y
ser determinadas con cuidado. No debe ser asumido automaticamente que esta ocurriendo el
abuso, y es importante hablar con la PCD pues éste puede revelar una causa inocente.

Sin embargo es fundamental que los cambios significativos en el comportamiento, miedo,
preocupacion y los indicadores fisicos que una PCD esta exhibiendo no se ignoren. Repoértelos
inmediatamente al coordinador del area o al Director del servicio.

Existen cuatro tipos de abuso, algunos son mas faciles de identificar que otros.

Abuso fisico: Esto incluye detener, lastimar, dafar, infringir dolor, envenenar, ahogar, etc.

Abuso Sexual: Incluye explotacién sexual directa o indirecta, o corrupcion de niA@s
involucrandolos en actividades sexuales inapropiadas.

Abuso Emocional: Esto es rechazar en repetidas ocasiones a PCD, humillandolos, el negar su
dignidad como seres humanos.

Negligencia: La persistente falta de atencién a Las PCD, incluyendo amor, estimulacion,
seguridad, educacién y atencién médica.

3.1.1 Posibles signos de Abuso Fisico:

Indicadores Fisicos:

Moretones,

- Moretones en areas que no se lastiman por lo regular mientras se juega. La parte posterior de las
piernas, abdomen, ingle.

- Moretones en, o alrededor de la boca, en especial en bebés pequefos.

- Marcas de presién, especialmente en las piernas, los brazos o el pecho de una PCD.

- Marcas de dedos (Por ejemplo 3-4 pequefios moretones en un lado de la cara y ninguna en otra
parte)

- Moretones simétricos Por ejemplo, la misma forma de moretones en ambos lados del
cuerpo/cabeza/piernas/brazos (especialmente en los lados de las orejas, alrededor de los 0jos)

- Moretones con contorno (marcas de cinturones, cachetadas).

- Contusion linear (nalgas o parte posterior).

- Moretones nuevos o viejos en la misma area, por ejemplo nalgas.

- Mordidas

La mordida humana es oval, con forma de medialuna. Si la mordida cubre una distancia de mas de
3 cm, significa que es de un adulto o un nifio mayor.

-Fracturas, fisuras, dislocaciones

- Para identificar una fractura, busca dolor, hinchazén, y dislocacién sobre un hueso o articulacion.
El dolor alertara a un adulto de que algo no esta bien.

-Quemadas y Escaldaduras

En el caso de quemadas o escaldaduras. Con frecuencia es dificil decir la diferencia entre un
accidente y una quemadura no accidental. Como regla general:

-Quemaduras con un contorno claro son sospechosas, por ejemplo Pasar junto a un cigarro
prendido dejara una marca clara. Un cigarro que se apaga sobre la piel de un nii@ dejara una
marca redondo, roja y cicatriz.

-Quemaduras que tienen una profundidad uniforme sobre un area mas grande son sospechosas
-Quemaduras aisladas a una parte del cuerpo. Una quemadura accidental dejara marcas
indistintamente a lo largo de todo el cuerpo, mientras que al ubicarse Unicamente en una parte
puede deberse a que el nifio ha sido danado deliberadamente.

-Cortadas

-Envenenamiento

-Lesiones Internas

Indicadores de Comportamiento:

-Razones improbables para justificar heridas.
-Negacion para discutir la forma en que se lastimo.
-Evitar el contacto fisico.



-Cubrir piernas y/o brazos en temporada de calor.

-Miedo de regresar a casa o de que sus padres sean contactados.
-Demostrar cautela, desconfianza de los adultos.

-Ser pasivo u obediente.

-Tendencias auto-destructivas.

-Ser agresivos con otras PCD.

-Tendencia crénica a huir.

-Tener miedo cuando otras PCD_lloran o gritan.

-Ser excesivamente amigable con extrafios.

3.1.2 Posibles Signos de Negligencia:

-Pobre higiene personal.

-Hambre frecuente.

-Cansancio constante.

-Vestir de forma inapropiada, por ejemplo prendas de invierno durante el verano.
-Retrasos constantes o inasistencia a la escuela.
-No atender problemas médicos.

-Auto-estima baja.

-Pobres relaciones sociales.

-Robo compulsivo.

-Abuso de drogas o alcohol.

-Golpearse la cabeza.

3.1.3 Posibles Signos de Abuso Emocional

Indicadores Fisicos

No existen muchos signos de abuso emocional, ademas de atrasos en el desarrollo de las PCD.
-Alteraciones en el desarrollo fisico, mental y emocional.

-Mostrar dificultades en el habla, o problemas de lenguaje.

Indicadores de Comportamiento

-Miedo de nuevas situaciones.

-Baja autoestima.

-Respuesta emocional inapropiada a situaciones dolorosas.

-Extremos de pasividad o agresion.

-Abuso de drogas o alcohol.

-Huir crénicamente.

-Robo compulsivo.

-Comportarse como un nifi@ de menor edad, por ejemplo mojar la cama.
-Llorar de forma excesiva y buscar atencion.

3.1.4 Posibles Signos de Abuso Sexual

Indicadores Fisicos

-Comezon, dolor, o sangrado inexplicable de la vagina o ano.
-Moretones, cortaduras y marcas en el area genital.
-Infecciones urinarias frecuentes.

-Enfermedades sexualmente trasmitidas.

Indicadores de Comportamiento

-Cuando la PCD informa a un adulto o a alguien en quien confia que el abuso esta sucediendo.
-Frecuentes o preocupaciones explicitas durante conversaciones o juegos.

-Hacer alusion de actividades sexuales a través de palabras, acciones, juegos o dibujos.
-Comportamiento sexual por ejemplo pretender tener relaciones sexuales jugando.

-Relaciones sexualmente provocativas con adultos.

-Estos indicadores se deben interpretar con respecto al nivel de funcionamiento y desarrollo de la
PCD.



-Continuas quejas de dolor de estémago.
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Comentarios y sugerencias generales:

Se valora generar acuerdos y que se generen entre los agentes intervinientes. Debemos promover
mas espacios entre las areas y servicios para pensar en esto. La dinamica institucional muchas
veces no permite espacios para trabajar estas situaciones.

- Se considera importante la distincion entre las distintas formas del maltrato, en el que el
abuso sexual es una forma, también el maltrato fisico y emocional.

- hay que hacer ejercicio de pensar las situaciones cotidianas, pensar situaciones de
vulnerabilidad.

- Hay indicadores que en nuestra institucién y por nuestro trabajo no podemos ver.

- En nuestra poblacion hay un porcentaje muy alto de situaciones de negligencia, que
muchas veces se vincula con la no aceptacion o rechazo de los padres.

- Hay factores que hacen a la negligencia, cuidados que con otras personas no suceden.

- Es necesario pensar también en términos culturales, desde donde nos miramos, dejando
explicito que algunas situaciones de violencia o maltrato responden a la cultura, y que al
mismo tiempo queremos transformar con marcos en base a acuerdos que hacen
construcciones también culturales.

- Importancia de conocer a las familias, trabajar en programas de prevencion del maltrato.

- También tener ejercicio de mirar, conocer y decodificar indicadores cotidianos.

- Conocer bien si hay situaciones de vulneracion, para evitar re victimizar.

- Es necesario establecer canales adecuados de comunicacion, teniendo en cuenta la
proteccion de la identidad.

- Hay que garantizar el derecho a la privacidad. Esto se relaciona también con el secreto
profesional que tiene que ver con todos.

- Importancia de los buenos sistemas de comunicaciéon y de apoyos entre los equipos
interdisciplinarios.

- Para Ixs trabajadorxs estas instancias también implican poner a revisién y a observacion
las préacticas profesionales y laborales de cada uno, lo que significa un aprendizaje para
saber incorporar las opiniones, recomendaciones y sugerencias de los demas.

- La convivencia en un mismo espacio fisico, un mismo predio institucional de servicios
destinados a poblaciones de edades muy distintas, con distintos tipos de trabajo, con
distintas necesidades segun la etapa de la vida, implica a veces tenerlo en cuenta para no
naturalizar posibles situaciones de vulneracién o violencia emocional.

- En general se acuerda que es una problematica compleja, que es necesario seguir
elaborando, reflexionando y construyendo.

3.2. Guia en como responder cuando una PCD te informa de abuso.

Ante el acontecimiento de que una PCD manifieste haber sido abusado de cualquier forma, es
fundamental que la situacién se maneje de la siguiente manera:

-Tranquilice a la PCD.

-Digale que no se culpe y que no es el responsable de lo sucedido.

-Prevéngase de expresar desacreditacion, muéstrele que se le esta tomando en serio.

-Escuche con cuidado y de forma calmada.

-Rehuse dar cualquier tipo de atencion psicoldgica a la PCD en este momento, espere a alguien
capacitado en el tema.

-Trate de no repetir las preguntas.

-Pregunte lo menos posible.

-Evite guiar preguntas, por ejemplo, si identifica una marca el brazo pregunte "; cémo sucedié?” en
lugar de preguntar "; papa hace eso?"

-Rechace prometer guardar el secreto. Sea honesto y explique que tiene que informar esto a
alguien mas.



-Preguntele a la PCD si le ha dicho esto a alguien mas.

-Haga una distincion clara entre lo que la PCD ha dicho y su interpretacion. Utilice las palabras de
la PCD. Compruebe con ella si el significado no es claro (Debe de tener sus propias palabras para
las diferentes partes del cuerpo).

-Repita a la PCD lo dicho para comprobar que esté entendiendo.

-Digale a la PCD lo que va a suceder y lo que se va a hacer.

-Tome las medidas necesarias para proteger su seguridad.

3.3 Guia para reconocer signos de abuso, en el comportamiento extrafio de un adulto.

La siguiente es una lista de posibles signos de preocupacién con respecto al comportamiento de un
adulto. No son una evidencia concluyente que el abuso esta ocurriendo, pero son sefales de que
el abuso puede ocurrir.

-Una persona que ante la presencia de una PCD se angustia o se agita puede ser un tema de
inquietud.

-Un miembro del personal, pasantes, familiar, o amigo de la familia que le pide al nifioc mentir sobre
algo (especialmente si esa mentira involucra encontrarse con la PCD) es causa de preocupacion.
-Cualquier miembro del personal, pasantes, familiar, o amigo de la familia que te pide mentir sobre
alguna situacion relacionada con una PCD, particularmente si la PCD luce preocupado, es una
causa de preocupacion.

-Una persona que constantemente incumple las reglas de la conducta de la organizacién detallada
en la Politica de Proteccion de derechos de APADIM, es una causa de preocupacion
particularmente si las razones son evasivas.

-Reuniones privadas (por ejemplo fuera del trabajo) entre Una PCD y un miembro del personal o
pasantes son causas que preocupan.

3.4. Pautas generales para el ejercicio de la comunicacién social / institucional. Guia para
los medios de comunicacion y otros actores u organizaciones.

La difusion en medios de comunicacion masiva tiene el objeto de divulgar el enfoque de derechos y
promover mayor participacion y protagonismo de las personas con discapacidad. Se realizara en
mayor medida sobre la base de las actividades, logros, intereses y proyectos de las personas con
discapacidad y de la institucion. En la medida de lo posible evitaremos centrar nuestros mensajes
en medios masivos en posibles necesidades materiales o de recursos de la institucion. Evitaremos
de esta manera reforzar la representacion social que vincula a las personas con discapacidad (y
sus familias y las instituciones) con necesidades y carencias.

Tanto en el relacionamiento con medios de comunicacién como con otras organizaciones
(departamentos de comunicacion, marketing, publicidad, etc. de empresas, organismos del estado,
ONGs, etc.) o personas particulares (familiares, comunicadores independientes, etc.) se trabajara
en términos de capacitacion y acuerdos para producir contenidos comunicacionales adecuados con
los principios de esta politica de proteccion y con el enfoque de derechos humanos y dignidad
individual. Estas pautas son también validas para el ejercicio de la comunicacion de parte de la
propia instituciéon, a través de su area de Comunicacion Institucional y/o otros actores
institucionales. Incluyen la produccion y publicacién de contenidos comunicacionales en medios
graficos, audiovisuales, internet, redes sociales, via publica, etc.

En términos generales para ello se enumeran las siguientes condiciones y/o recomendaciones,
recuperando algunos aportes generados por las Pautas de Estilo Periodistico sobre Discapacidad
(Alejandra Noseda y colaboradores, Bs. As. 2005) y la Propuesta de Pautas para la Comunicacion
Social Basica. (Demetrio Casado Pérez. Madrid, Espafia. 1998) articulando con los propios
aprendizajes en la practica profesional en esta disciplina por parte de la institucion.

- Dejar de lado los prejuicios y las formas de discriminacion (...) mostrar respeto y actitud natural
hacia las personas con discapacidad. Tener cuidado en el uso de lugares comunes o frases que
pueden resultar discriminatorias (positiva o negativamente). Pero tampoco caer en cuidados
excesivos por temor a ofender a las personas.



- La discapacidad es una situaciéon que vive la persona. Discapacitado no es un sustantivo, por lo
tanto no vamos a hablar de discapacitados, sino de personas con discapacidad. Tampoco se
utilizaran eufemismos como “capacidades especiales”, “capacidades diferentes” u otras similares.
Es importante (...) usar una terminologia adecuada, neutra sin sesgos peyorativos.

- La integracion se realiza desde las capacidades, las competencias, la identidad, la personalidad.
Por eso la comunicaciéon social, como herramienta que facilita la integracion, estructurara sus
mensajes de acuerdo a esta idea: Promover la integracion desde las capacidades en distintos
niveles de la vida cotidiana. No mencionar la discapacidad en un mensaje a menos que sea una
cuestion relacionada con la historia a contar. Y si asi fuera centrar la atencién también en las
capacidades en lugar de hacerlo sélo en las limitaciones.

- Como en cualquier cobertura periodistica, siempre buscar que los que hablen sean los
protagonistas directos. En este caso, las personas con discapacidad. Ellas son las que mejor
pueden expresar (...) y también pueden ayudar a eliminar imagenes estereotipadas. Naturalizar las
noticias sobre personas con discapacidad. De manera que ingresen en la agenda pretendidamente
‘normal” de los medios y en la cobertura de los espacios que se destinan al resto de las
informaciones.

- Consultar a personas con discapacidad en todo tipo de notas y no sélo cuando se trata de una
nota estrictamente sobre la discapacidad. Esto permitira brindar mayor ecuanimidad a nuestros
mensajes mostrando la diversidad que existe en toda sociedad.

- Evitar las imagenes y conceptos de gueto, mitos y sensacionalismos. Presentarlas como parte de
la poblacién evitando catalogarlas como objetos de veneracién, como asexuales o peligrosas. No
buscar la compasion sino el respeto. Soslayar los golpes bajos. En videos y materiales
audiovisuales evitar acompafiar imagenes o testimonios con musica que genere climas
melodramaticos.

- Mostrar una imagen de la persona con discapacidad de la misma forma multidimensional que al
resto de la poblacién, en las diversas actividades de la vida cotidiana (trabajo, familia, escuela,
recreacion, etc). Desmedicalizar la tematica. Humanizar en el discurso periodistico a las personas
con discapacidad.

- Promover informacion accesible y accesibilidad a la informacion.

- Promover actitudes positivas al interactuar con una persona con discapacidad: Si tiene deficiencia
mental, prestarle atencién y escucharla.

- Evitar todo tipo de discriminacion tanto negativa como positiva. Evitar sobrevalorar los logros de
las personas con discapacidad. No centrar los mensajes en los logros de personas particulares, ni
exagerar en los esfuerzos individuales. No apelar a discursos como “lo logré a pesar de sus
dificultades”

3.5. Guia para el uso de fotos/informacion personal

Acorde con la naturaleza de promocién social que establece la mision institucional, y con los
programas institucionales tendientes a la transformaciéon de representaciones sociales negativas
respecto a las personas en situacion de discapacidad, la asociacién establece politicas de
comunicacién e imagen tendientes a preservar la dignidad de las personas presentadas y
promover una buena calidad en el tratamiento de imagenes. En este marco, genera acciones,
proyectos y programas de difusion y concientizacion en las que los protagonistas son los propios
alumnos/as, concurrentes y participantes de los proyectos institucionales.



- Se debe solicitar permiso a la propia persona antes de tomar una fotografia. No es necesario un
pedido formal, pero si se debe garantizar una actitud de respeto y la posibilidad de eleccion de las
PCDs. Sila PCD no lo autoriza, no se debe tomar fotos de caracter personal. Si podran tomarse
fotografias grupales y a una distancia moderada.

- En el caso de las PCD menores de 18 afios, ademas se debe solicitar autorizacién a sus familias.
En estos casos se debe enviar un pedido de autorizacion para tomar fotos al ingresar una nueva
familia a la institucion. Al comenzar la implementacién de la presente politica de proteccion se
enviara un pedido de autorizacion para todas las familias que participan actualmente de la
institucidn. La autorizacion sera valida hasta que la familia se manifieste por escrito retirando dicha
autorizacion o al cumplir la persona los 18 afios. En caso que la familia o la persona en si no
autorice la foto no se podran retratar imagenes de primer plano o a media distancia. Sélo se
permitiran fotografias grupales o de escenas donde participen al menos 10 personas.

Modelo basico de solicitud de autorizacion:
- “La firma de la presente autoriza expresamente la produccién, utilizacién y publicacion de
fotografias, videos y testimonios (entrevistas) del alumno/a, asi como de sus actividades y
producciones (pedagogicas, artisticas, culturales, recreativas, deportivas, etc.) en medios
institucionales propios y externos (medios de comunicacién social) con los fines de promocién
social descriptos y bajo las condiciones mencionadas en las politicas de proteccion
institucional.”

- Las personas con discapacidad son personas, no son objetos. No seran utilizados como atributos
positivos de ningun producto o servicio comercial. No se utilizara la imagen personal de las PCD
para acciones de recaudacion de fondos, busqueda de donantes, etc.

- Representacién exacta de las PCD. Evitar el sensacionalismo o la manipulaciéon de imagenes

- Las imagenes de personas con discapacidad deben respetar la singularidad de cada persona.
Evitar “disfrazar” a la persona para convertirla en otra “cosa”. Tampoco resaltar la discapacidad o

los rasgos fisicos que evidencian la deficiencia.

- Las imagenes no deben exponer a la persona con discapacidad en situaciones de desventaja o
necesidad de proteccion.

- Los visitantes so6lo pueden tomar fotos bajo expresa autorizacion de parte de la institucion,
excepto en los eventos publicos, escolares, familiares y/o sociales. Para proteger que los visitantes
tomen fotos APADIM puede proporcionarlas.

- En ninguin caso las personas pueden ser exhibidas en violacién al derecho a la privacidad.

- También se debe evitar que las imagenes se presten a una descontextualizacion.

- En las imagenes el énfasis debe estar en dignidad, con referencia a su ambiente social, cultural y
econdémico tanto como sea posible.

- Evitar degradar, victimizar o utilizar lenguaje o imagines vergonzantes. Expresar siempre
informacion particular y precisa.

- APADIM Cdérdoba puede tomar accion legal sobre el material utilizado sin el permiso o cuando no
esté estrictamente de acuerdo con el permiso dado.

- El objetivo de APADIM en promover imagenes es dar a conocer el trabajo de la institucion y sobre
la dignidad y ejercicio de derechos de las PCD.

| (Aportes del grupo de trabajo. Jornada por una “Cultura Institucional de Buen Trato”)




Comentarios generales y sugerencias:

- en general se valoran estos espacios para discutir y acordar marcos de trabajo, pensar las
practicas laborales y relaciones sociales, reflexionar colectivamente sobre la dignidad
humana y como se puede promover o vulnerarla.

- Es importante acordar criterios y sistematizar las practicas en la institucién.

- Se valora incorporar el derecho de la propia persona a decidir, promover el gjercicio del
derecho a la autodeterminacion.

- Se valora el paso de los reglamentos a la construccién de una cultura institucional, a partir
de pautas culturales, criterios comunes que nos orienten.

- Todos estamos en condiciones de dimensionar que exponer y que no, es importante
generar e implementar un sistema de apoyos para el ejercicio de la Toma de Decisiones.

- Se debe pensar también en las producciones plasticas (no soélo las imagenes de las
personas, sino también sus trabajos, sus significaciones, etc.) Se debe pedir permiso para
publicar las fotos de las producciones, agregar criterios para mostrar las producciones de
las PCD.

- Ver la terminologia de la guia.

- Se sugiere no tener un trato distinto con personas con discapacidad al resto de las
personas. En nuestra cultura es habitual tomarnos fotos sin solicitar permiso, es aceptado
dependiendo las situaciones, contexto y relacion entre los actores intervinientes. Aunque
es una buena practica solicitar permiso a las personas fotografiadas se sugiere no hacer
de esto una practica excesiva que genere una discriminacion positiva con respecto al resto
de las personas.

- Se sugiere realizar un texto paralelo que vaya explicitando como se hizo, como se
construyen las politicas. Que den cuenta de los procesos participativos, para que aporten
al futuro institucional y para otras instituciones. Textos donde también se expliciten las
metodologias, dinamicas, técnicas utilizadas para la participacion de Ixs propixs nifixs,
adolescentes, jovenes y adultxs con discapacidad.

- Se sugiere incorporar € instalar como dinamica y practica institucional los espacios para la
reflexion en torno a los discursos sociales y los sentidos que estamos construyendo.

- Se sugiere reflexionar mas respecto del uso de imagenes de estudiantes en facebook
personales de docentes, trabajadores de la institucion.

3.6. Guia sobre pautas de comportamientos de visitas

3.6.1. Visitantes e ingresantes de la comunidad (Familiares de PCD, ingresantes en general con
o sin cita previa)

a) El ingreso de visitantes a la institucién se realizada por la entrada principal. En donde se
encuentra el guardia con una planilla en la cual se registra dia y hora de ingreso y egreso de las
distintas poblaciones que ingresan, transportistas, concurrentes, padres, proveedores, alumnos,
empleados a los efectos de contar con informacion completa de las personas que circulan por la
institucion normal y circunstancialmente.

b) Reportarse con el guardia ubicado en el ingreso de la institucion, indicando el motivo de su
presencia y la persona que busca.

c¢) El guardia procedera a solicitar en la direccién del servicio el respectivo ingreso de la personal
que requiera entrar.

d) La direccion autoriza o no el ingreso a la Institucion.

e) En caso de autorizarse el ingreso, la persona debe presentar un documento que lo identifique
que contenga foto.

f) El ingresante debe facilitar al guardia la siguiente informacién que se anota en el acta de control
de ingreso: fecha, hora de entrada y salida, nombre completo, nimero de DNI, motivo de la visita
persona a la que visita y firma.

g) El guardia corrobora la informacion anotada con el documento de identificacion presentado por
el visitante.

h) Al retirarse debera hacerlo por el mismo portén dejando asentado el guardia en el registro la
salida del mismo.



3.6.2. Ingreso de personas para realizar tareas de mantenimiento en la institucion.

Ademas de cumplir con lo dispuesto en los puntos 1 a 8 anteriormente detallados se debera
previamente solicitar carpeta con al menos dos referencias y datos de lugares donde hayan
trabajado anteriormente y certificado de buena conducta o firma de declaracién jurada sobre el
mismo. Esto sera receptado y evaluado por el drea administrativa y se acordara con cada servicio
el ingreso y la disponibilidad horaria de trabajo en el lugar. Ademas de solicitérsele los seguros
correspondientes para ejercer su trabajo.

3.6.3. Ingreso habitual de personas a la institucion (Transportistas, proveedores, cobradores
etc.)

Este item comprende a ingresantes habituales de la institucion, a los cuales se les entregara un
carnet de ingreso a la institucion previo a solicitar que completen ficha con datos personales y
antecedentes.

a) Todo ingresante a la institucion debe realizar el tramite que dio motivo a su ingreso y retirarse
terminado el mismo, no pueden quedarse dentro de la institucion.

b) No esta permitido el uso de bafios de I@s alumn@s y/o concurrentes por el personal ingresante
a la institucion, debera reportarse con cada directivo para que se le informe que bafios puede usar.
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- Ingresos de Padres: trabajar con la familia sobre los objetivos de la atencién de
alumnos, resguardo, modalidades de los distintos servicios, con informacién clara
de cdmo manejarse dentro de la institucion.

Firmar contrato con la Casita para que las familias que tengan que esperar a sus
hijos tengan un lugar donde permanecer.

- Respecto a transportistas: se propone realizar un nuevo relevamiento de
transportistas por parte de la institucién a los efectos de constatar de que todo
transporte que ingresa a la institucion tenga las habilitaciones correspondientes.
Se elaborara una guia orientativa para ser entregada a los padres para la eleccién
del transporte. Con respecto a barrios no cubiertos o donde no ingresan los
transportes asesorar sobre cobertura de la obra social y tramites a presentar para
tener acceso a alguna forma de transporte segura.

Solicitar a los transportistas el cumplimiento de horario de ingreso y egreso a la
institucion.

Corroborar que se cumpla la relaciéon correcta entre numero de pasajeros y
personal del trasnporte.

- Servicio de remis: se propone unificar el servicio de remis en una o dos agencias
identificadas por la institucion. (para ser utilizadas por personal de la institucion,
concurrentes o para emergencias).

- Necesidad de organizacion del playon de estacionamiento, se propone sectorizar
por turnos, pintar carriles, colocar cordones.

- Carteleria en la zona del S.U.M. orientativa de horarios y lugares para visitantes,
se propone planificar para un futuro un lugar espacio para la cantina.

- Realizar acuerdos con el personal de mantenimiento que trabaja en espacio
comunes teniendo en cuenta la caracteristica de la poblacion, las edades, los
riesgos, y las actividades. Se propones que las tareas de refacciones y arreglos
puedan realizarse en lo posible fuera del horario de actividad de la institucion.

- Se propone que cada servicio acerque a la guardia un listado de
alumnos-concurrentes y responsables que los retiran.

3.7. Guia sobre pautas de comportamiento de pasantes, practicantes y/o estudiantes



a) El pasante — practicante debera ajustarse a la modalidad de trabajo de la organizacion,
respetando sus normas y disposiciones internas.

b) En caso de tener que intervenir en una situacién de conductas inapropiadas o violentas por parte
de algun alumn@ o concurrente, éstas deberan abordarse con serenidad, primando mecanismos
de manejo profesional del conflicto. En ningun caso se emplearan gritos, palabras amenazadoras,
insultos, golpes, etc.

c) Debera poseer un trato respetuoso y calido con I@s alumn@s y concurrentes. Las
expresiones de afecto con gestos, palabras y/o contacto fisico, deberan brindarse de manera
adecuada, respetuosa, acorde a la edad cronoldgica, jamas deberan hacer sentir incomodos a los
mismos.

d) Evitar hablar de I@s alumn@s y concurrentes en su presencia cuando ellos no deben tener
participacion en el dialogo.

e) No revisar o tomar pertenencias de los alumn@S y concurrentes sin explicitar motivo y/o pedir
autorizacion para ello.

f) Evitar realizar bromas o burlas cuando I@s alumn@s y concurrentes no logren comprender el
sentido de las mismas.

g) Mostrar conductas equitativas al estar con I@s alumn@s y concurrentes, evitando mostrar
favoritismo. Todos deben ser tratados con igual consideracion y respeto. En caso de dar algun
regalo es mejor que sea colectivo y siempre con autorizacion del profesional a cargo de grupo.

h) En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso. Tampoco debe
promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacion PCD —
docente/profesional/trabajador.

i) Evitar estar a solas con alumn@s y concurrentes en lugares aislados o0 en ambientes donde no
haya visién desde el exterior.

j) Utilizar siempre lenguaje adecuado al rol.

k) El material mediatico que se usa con los alumnos, alumnas y concurrentes (internet, videos,
peliculas, etc.) debe ser conforme a su edad.

I) En caso de que algun alumno, alumna o concurrente le exprese que esta siendo sometido a
alguna forma de maltrato o violencia sexual debera informar inmediatamente al profesional a cargo
de grupo o a Direccién Escolar.

m) Comunicar al profesional a cargo de grupo o a la Direccién Escolar respecto de toda situacion
de riesgo o de violencia contra los alumnos, alumnas y concurrentes sobre los que tenga
conocimiento.

n) Es informacién confidencial toda la que reciba o llegue a su conocimiento con motivo del
desarrollo de su pasantia o practica en APADIM, sea informacién relacionada con las actividades
de la misma y/o sus beneficiarios, y/o con los procesos o métodos adoptados por APADIM para el
procesamiento de su informacion y/o sus beneficiarios.

) Es requisito esencial para acceder a practicas o pasantias encuadrarse en un convenio
interinstitucional que reglamente y garantice la supervision de la actividad desarrollada.

0) Cumplir con las directivas técnicas y de seguridad que le sean impartidas por el personal de la
organizacion, debiendo respetar las mismas durante el horario en que se desarrolle la practica y/o
investigacion, como asi también adecuarse al cumplimiento de los horarios en que funcione la
organizacion y el control fijado para los mismos.
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En relacion a la jornada:
= Se valora positivamente la tematica de la jornada y el encuentro entre profesionales y
empleados de los diversos servicios y aéreas institucionales.
= Se sugiere seguir realizando estos encuentros inter servicios propiciando con ellos
objetivos aun mas basicos, pero no por ello menos importantes, tales como:
- Conocernos en nuestros roles y funciones dentro de la institucion,
- Modalidad de abordaje segun las caracteristicas de la poblacion y la
especificad de cada servicio.
= Se destaca la importancia de compartir visiones y experiencias de cada servicio a los fines
de conocer la modalidad de trabajo y los objetivos que encuadran la tarea, dado que



favorece la integralidad del abordaje institucional y limita el juzgamiento o cuestionamiento
de un servicio a otro por desconocimiento.
En relacién al Documento:

= Se da lectura al material en virtud de las consignas de la jornada, acordando con lo
explicitado en el documento base. Se resalta que se han tenido en cuenta diversos
aspectos que promueven la proteccion de derechos de PCD. Se acuerda en el marco
conceptual desarrollado como fundamente del mismo.

En relacion a la guia sobre pautas de comportamiento de pasantes, practicantes y/o
estudiantes:
En lineas generales se acuerda con lo planteado, puntualizando los siguientes aspectos:

= Ante el intercambio de experiencias de cada servicio en relacién a la presencia de
practicantes — pasantes, se advierte la significativa cantidad de personas que se incluyen
para desarrollar estas instancias pre — profesionales cubriendo diversas profesiones y/o
areas de trabajo. En virtud de ello, se acuerda en la importancia de establecer a APADIM
como una institucion formadora y referente de futuros profesionales de carreras afines a la
atencién de personas con discapacidad intelectual. Esta postura requiere de la definicién
de una politica institucional.

= En funcién de ello, se reflexiona acerca de la importancia de que cada servicio institucional
adopte una actitud de permanente apertura a la recepcién de practicantes y/o pasantes en
el marco de tal politica institucional, priorizando en todo momento la adecuada
organizacion y dinamica de cada servicio institucional.

= Se considera de fundamental importancia establecer criterios para la implementacion y
desarrollo de cada practica o pasantia, que deberan ser respetados por la institucion
formadora, en virtud de las caracteristicas especificas y modalidad de trabajo de cada
servicio institucional.

= Cada instancia de practica o pasantia debera adaptarse a la modalidad que APADIM tenga
en relacién al abordaje de la PCD.

= La comunicaciéon debe ser fluida entre APADIM vy la institucion de formaciéon superior
explicitando claramente los objetivos y actividades a desarrollar a fin de trabajarse
previamente con los profesionales de APADIM que asumiran a supervision de la pasantia —
practica.

= Deben especificarse previamente los lugares asignados para el desarrollo de las practicas
— pasantias.

= Los practicantes — pasantes deberan tener como docente orientador a un profesional de la
misma carrera para lo que esta estudiando a fin de supervisar el desarrollo de la misma.

= Quitar el punto 3. 7.b. del documento ya que presume que el practicante puede estar solo
con los concurrentes y alumnos y esto no debe ser asi ya que la responsabilidad absoluta
es del profesional a cargo del grupo.

= Cuidar el manejo de la informacion, no proporcionar legajos de alumnos y concurrentes
para preservar informacién privada. En el caso de que sea necesario debe estar
correctamente autorizado por directivos de la institucion.

= Acordamos unilateralmente con el punto 3. 7.d, el cual refiere a la condicién de invisibilidad
a la que muchas veces son sometidas las PCD. Consideramos que es un trabajo y un
ejercicio diario para modificar esta practica.

= Se genera un debate, sin poder unificar una postura definitiva, en relacion a si la recepcion
de practicantes — pasantes queda bajo la decision de los profesionales o si al ser politica
institucional todos quedan comprometidos a recibirlos.

= Se considera oportuno agregar los siguientes items:

- Los pasantes — practicantes deberan estar a cargo de profesionales tutores cuya formacién
coincida con la del estudiante, quiénes seran sus referentes para acompafar el proceso de
la pasantia y/o practica y atender cualquier inquietud o requerimiento especifico a su
funcion.

- El Pasante — Practicante no estara a cargo en ninguna situaciéon de grupos o de un
alumno, alumna o concurrente, los cuales fueron asignados para la realizacién de su
practica estando siempre bajo la tutela de un responsable de la Institucion.



3.8. Guia de orientacion en situaciones de abuso institucional.

Tomando en cuenta el derecho de toda persona al respeto y goce de sus derechos humanos, un
recorrido por el camino institucional estipulado para garantizarlos pone de manifiesto la
inconsistencia e incluso contradicciones de nuestro sistema para cumplir con ese objetivo.

La consideracion de una violencia institucional que tiene su origen en el funcionamiento mismo del
estado, implica una mirada atenta a elementos constitutivos de ese funcionamiento: las leyes, en
tanto marco legal que las determina, en tanto a herramientas de las que se valen para actuar. Sin
embargo, el analisis de una formacion institucional implica no caer en la ingenuidad de considerarla
solo a través de sus componentes formales, sino incluso ponerlos en contradiccién. Es por ello que
también seran objeto de andlisis las visiones y formas con las que en la practica dichas
herramientas son utilizadas, esto es las interpretaciones y aplicaciones de la ley, por diferentes
instituciones y poderes.

a) Evitar la estigmatizacion de la PCD debido al diagnéstico y la consideracion de la situacion de la
discapacidad mental como un problema.

b) Respetar la diversidad y heterogeneidad de las manifestaciones, conductas y comportamientos
de las PCD, evitando juicios previos fundados en formas convencionales de comportamiento social.
c) No utilizar una visién fragmentada del sujeto (lenguaje, cuerpo, inteligencia, habitos, juegos) en
la intervencion que realiza cada disciplina y que no permite un abordaje integral segun la necesidad
de cada asistente, convirtiendo la intervencion en una lucha por la prevalencia de unas sobre otras.
d) Tener en cuenta la palabra del otro respetando sus decisiones, inquietudes, deseos
desestimando sus posibilidades y su edad cronolégica.

e) Respetar la autonomia de cada servicio en cuanto a los criterios de ingreso y egreso, quedando
exclusivamente a consideracién del equipo profesional de cada servicio.

f) Respetar el modo particular de intervenir y del accionar de cada servicio, teniendo en cuenta
autonomia y modalidad de trabajo.

g) Contar con los recursos, insumos e infraestructura apropiados y necesarios para el desempefio
de los profesionales/concurrentes, y que representan una necesidad basica.
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Integrantes: Gaby Bailetti, Faby Dutto, Lucila Brunello, Alejandra Aguirre, Daniel Bottero, Sebastian
Cooper, Pablo Baliano, Graciela Pollan, Francisco Diocares, Ménica Pereyra, Beatriz Videla.
Conclusiones, sugerencias y comentarios.
= Luego de la lectura del material se dialoga en relacion al término “abuso institucional”, se lo
considera un concepto amplio y no muy claro a lo que refiere, aun luego de leer los
indicadores establecidos.
= Varios integrantes del grupo pudieron dar cuenta y describir variadas situaciones que
podrian considerarse de abuso para con personas con discapacidad, con familias,
personal de maestranza, etc. Un profesional pregunta si se debe o no intervenir en una
situacion de maltrato de un transportista para con una persona con discapacidad. Se
concluye que es pertinente intervenir, de que manera? depende de la situacién planteada
se puede intervenir directamente, informar a directivos, al area administrativa. En este
punto se lee el punto 2.1 sobre Estructura de responsabilidades y seguimiento. Aun
quedan dudas de cdmo intervenir.
= En relacion al punto f ( autonomia de cada servicio) se dialoga sobre la importancia de la
confianza y el respeto de los servicios entre si ,y con autoridades, basada en parte en el
conocimiento de lo que el otro hace. Aqui se valora la importancia del presente encuentro
y la necesidad de continuar con acciones similares. También se discute sobre la necesidad
de acordar criterios mas alld de la autonomia de cada servicio, acuerdos basicos de
convivencia ya que compartimos espacios institucionales, y acuerdos fundamentales en
relaciéon a la concepcién de personas con discapacidad como sustento del trabajo
cotidiano. También se dialoga sobre las diferencias en relacién a las intervenciones
relacionadas con la edad cronolégicas de las personas con discapacidad y sus



necesidades (ej.: Parejas, trato entre profesionales y concurrentes del Centro de Dia,
adultos y jovenes que fuman ,etc)

En relacién al punto g se valora la importancia de su presencia ya que se considera
prioritario contar con los recursos y la infraestructura para brindar un servicio de calidad.
Algunos profesionales consideran que la resolucion de algunos situaciones (limpieza,
calefactores, inundaciones, etc.) no se resuelven en tiempo y forma. El personal de
maestranza considera que no es escuchado cuando solicita un arreglo o soluciéon de
alguna situacién .El personal directivo plantea que hay situaciones que nos exceden y que
en este momento son tenidos en cuenta para el establecimiento de prioridades
institucionales. Desde las familias no se receptan muchas inquietudes o demandas al
respecto, algunas consideran que como se trata de un servicio a personas con
discapacidad “esta bien lo que les dan”.

Se reflexiona también sobre situaciones con las familias que podrian considerarse de
abuso o por lo menos asi son vividas por ellas .Se dialoga sobre las intervenciones de los
profesionales que a veces entran en contradiccion con las de las familias. Se cuestiona la
mirada de los profesionales a veces desde un lugar de superioridad .Se podria agregar
algun punto en relacion a esto?

Se plantea la necesidad de agregar un punto que establezca criterios para las situaciones
conflictivas o de llamados de atencion (ej.:con respeto ,en forma privada, con urgencia, con
derecho a que los involucrados se expresen, etc.)
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Comentarios y sugerencias

Se valora la instancia como una oportunidad para la construcciéon colectiva de una cultura
institucional, que ademas como jornada de capacitaciéon y discusidn nos brinda
herramientas, pautas, criterios comunes y estrategias que nos permitan conceptualizar qué
es abuso, cuando una situaciéon puede ser considerada (o no) abuso, y a partir de alli, de
qué manera cada actor, puede interiorizarla y adoptarla.

El qué, como y cuando de una situacion sera adoptada de diferentes maneras en cada
servicio ya que cada uno de ellos responde a diferentes etapas evolutivas de la vida de las
personas. Esto implica una problematica a la que desde este trabajo se debe responder
con un marco general.

¢ Como respetar la diversidad y heterogeneidad de las manifestaciones conductuales y
comportamientos de cada etapa evolutiva, desde el programa de estimulacion temprana
hasta la vida adulta, cuando se comparten espacios dentro del mismo predio institucional?
Se comenta que el abuso de forma mas solapada se da en la mirada que construye
respecto de concurrentes, familias, nifios, adolescentes y trabajadores, de los distintos
sectores institucionales.
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Grupo: Roxana Aguilo. Celia Picco, Beatriz Sueldo, Julieta Andrada, Marta Coppo, Fabiana
Mazzoli, Maria Morales, Verdnica Casales, Matias Bonavitta, Eliana Walter, Vanesa Graff, Pamela
Cicarelli, Mauro Coérdoba.

Que implica:

Mirarnos todos:

2
0‘0

2
L X4

Concurrentes /alumnos.
Trabajadores.

Implica: coordinar, construir. Respeto. Conocimiento de lo que hace el otro, para luego poder opinar
con respeto.

Articular trabajos entre los distintos servicios.

Coherencia discurso — practica.

Trato con familias y transportistas.

Falta de espacios para trabajar generan invasiones .



Respeto hacia la persona con discapacidad: explicarles que es lo que se hace y que no.

Repensar la elaboracién de informes y libretas se puede generar situaciones de abuso.

Organizar la circulacién de las visitas a los distintos espacios de la institucion. Que no se invadan
los espacios o se interrumpa el trabajo.

Separar el centro de dia de los ss educativos.

Acuerdos de ingreso y egreso entre los servicios igualmente trabajar y acompanar a las
derivaciones entre los distintos servicios.
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