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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin giri 10i cam on chdn thanh dén cac thay c¢o cta Truong
Cao Pang Cong Thuong Viét Nam va quy thay/ co trong khoa quan tri kinh doanh
da truyén dat nhiéu kién thuc b6 ich trong subt qua trinh hoc tap. Véi viéce tan dung
tdi da kién thirc cia nhiéu mon hoc ma sinh vién di tich Ity dugc cung voi do 1a su
chi bao tan tam, dong gép nhiét tinh va tich cuc da tao dong lyc cho em co thé hoan
thanh bao céo thuc tap nay.

Pic biét, em xin chan thanh cam on dén thdy Tran Ngoc Ty la giang vién
huéng dan truc tiép di chi bao tan tinh va huéng dan em co thé hoan thanh bao cao
thuc tap theo dung tién do dé ra.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on dén ban 1anh dao, phong kinh doanh,
phong hanh chinh nhan sy cung tat ca cdc anh chi cdn bd nhan vién cta cong ty
TNHH Bao Hiém Nhan Tho Dai-ichi Life Viét Nam. Pic biét 1a ong Nguyén Vin
Ky -Giam dbc cong ty, chi Nguyén Thuy Dung — Truéng nhém kinh doanh di hd
trg va gitp d& em rat nhiéu trong thoi gian thyc tap tai cong ty.

Cudi cung, em xin gui 101 chuc stre khoe dén quy nha trudng va quy thay/ co,
don vi thuc tap, ban bé di gitp d& em trong thoi gian qua. Du d3 cb ging hoan
thanh bao cao véi tat ca sy nd luc nhung khong tranh khoi nhiing sai sot, dé bai viét
thém phan hoan thién, em rat mong nhan su dong goép v kién quy gia cua quy thay/
co.
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LOI MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

V6i sy phat trién ciia xa hoi, doi song ciia con nguoi ngdy mot nang cao, nhu
cAu cua con ngudi ngdy cang tré nén da dang va phuc tap, trong d6 nhu cau dam
bao cudc sdng 6n dinh va viéc dam bao cho twong lai ngdy cang duoc quan tim
nhiéu hon. Viéc tich trix tuong lai dugc thyc hi¢n béng nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: tich trit tién mat, vang, giri ngan hang, dong c6 phiéu dau tu... TAt ca cac
phuong thirc déu c6 13i nhung khong thé tranh khoi rai ro. Ton that do rui ro gy ra
nhiéu khi 1am hai khong chi ban thin ma con anh hudng dén nguoi than va nhing
ngudi phu thudc.

Béo hiém nhan tho ra doi khong chi dé phong ngira rii ro ma con tiét kiém va
1ap ké hoach thudng xuyén cho mdi gia dinh, dong thoi tao quy gido duc tiéu chuin
huu tri cho con cai hoc dai hoc, 1ap nghiép, 1ap gia dinh va nudi séng gia dinh.

Trong hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho, viéc phat trién quyén loi bao
hiém nhan tho cho mdi nguoi dan dong mot vai tro dac bi€t quan trong. Pay la yéu
td can thiét dé hoat dong kinh doanh bao hiém nhén tho dat dugc két qua nhu mong
doi. Bé dat duoc két qua nhu vay, can phai lién tuc cai tién phat trién va dich vu
khach hang, ludn thuc hién phu hop voi yéu cau cia thi truong. Trude thuc trang
trén, cong ty cling da dua ra nhidu bién phap chinh sach dé giai quyét van dé nay,
tuy nhién do thoi gian va kinh nghiém con han ché nén cong tac trén khong tranh
khoi nhitng thiéu sét. Qua tim hiéu, em nhan thdy mot trong nhimg nguyén nhan
khién thi phan bao hiém dong bang 1a do san pham ciia cong ty. Mit khac, khach
hang 13 nhan t6 rit quan trong anh huong dén su séng con ciia cong ty.

2.  Muc tiéu nghién ctru

- B4o c4o phén tich quy trinh ban bao hiém nhén tho cta cong ty TNHH MTV
DPé Nhit Phat nham khrfmg dinh nhirng mat dat duogc cling nhu han ché trong hoat
dong ban hang cua cong ty.

- Trén co s& phan tich trén, dé xuét cac giai phap khic phuc nhimg han ché
con t6n tai nham hoan thién quy trinh ban hang cta cong ty.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién ciru: DE tai tip trung nghién ctru quy trinh ban san pham
BHNT ¢ cong ty TNHH MTV Dé Nhat Phat

- Pham vi nghién ctu: Khu vuyc thi truong TP.HCM

4.  Phwong phiap tiép cin cong viée:



- Phuong phap quan sat tryc tiép: Quan sat qua trinh lam viéc tai cong ty
TNHH Bao Hiém Nhan Tho Dai-Ichi Life Viét Nam.
- Phuong phap tiéu sir: Nghién ctru vé lich st hinh thanh va phat trién cta
cong ty.
- Hoc hoi kién thirc can ctia cong ty dé c6 thé 1am viéc
- Phuong phap phan tich, thu thap dir li¢u
- Phuong phép thong ké.
5. Két cau @@ tai:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong ban hang

Chuong 2: Phan tich thyc trang vé hoat dong ban bao hiém nhén tho cta cong
ty TNHH MTV B¢ Nhit Phat

Chuong 3: P& xuit mot sb giai phap dé hoan thién quy trinh ban bao hiém
nhan tho tai cong ty TNHH MTV Dé Nhat Phat.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BAN HANG

1.1. Mt s6 khai niém vé ban hang va hoat dong ban hang
1.1.1. Ban hang

Ban hang 13 mot qué trinh trong d6 ngudi ban tim hiéu, kham pha, goi tao va
dap ing nhu cau ctia ngudi mua, dé ca hai bén nhan duge quyén loi thoa dang.

Theo quan diém cb dién: “Ban hang 1a hoat dong thuc hién sy trao doi san
pham hay dich vu ctia ngudi ban chuyén cho ngudi mua dé dugc nhan lai tir nguoi
mua tién, vat phém hodc gia tri trao ddi da thoa thuan”.

Theo mot sé quan diém hién dai phd bién thi khai niém ban hang duoc dinh
nghia nhu sau:

- Ban hang 13 nén tang trong kinh doanh d6 1a su gip g& cta ngudi ban va
ngudi mua ¢ nhitng noi khac nhau gitp doanh nghiép dat dugc muc tiéu néu cudc
gip g& thanh cong trong cudc dam phan vé viéc trao doi san pham

- Ban hang 14 qué trinh tim hiéu voi khach hang tiém niang tim hiéu nhu cau
khach hang, trinh bay va chimg minh san phdm, ddm phan mua bén, giao hang va
thanh toan.

- Bén hang 13 su phuc vu, giap d& khach hang nham cung cap cho khach hang
nhing thr ma ho muén.

1.1.2. Hoat dong ban hang

C¢ 1€ khong linh vuc nao cua hoat dong kinh doanh lai tao ra nhiéu tranh luin
giita va trong nhom nhitng ngudi lién quan truc tiép va nhitng ngudi khong can du
gi dén hoat dong ma ngudi goi 1a ban hang. Piéu nay khong 1am cho chiing ta ngac
nhién khi chung ta nghi d&én n6 véi vai tro tiéu dung. C6 18 vi dic tinh quen thudc
nay ma nhiéu ngudi da c6 quan diém gay git va thuong 1a sai lac vé viéc ban hang
va vé nhimg nguoi ban hang. Pang ngac nhién hon nira ¢ quan niém sai lam, co 18
nhu ngan nglt “quen qua héa nham”.

“Hoat dong ban hang la hoat dong cia nhiitng nguoi thuc su thudc luc luong
ban hang hodc gdm nhirng ngudi hd tro truc tiép cho luc lrong ban hang”.

Hoat dong ban hang ludén ludn bién dic diém thanh loi ich khi ban hang
(khach hang chi mua lgi ich ctia san pham), t6i da hoa thoi gian ban hang va t6i
thiéu hoa thoi gian khong gip khach hang (danh thoi gian dé ban hang). Ban hang
doi hoi tinh sang tao rat cao bén canh nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét, can phai
c6 mot von sdng phong pha va nghé thuat giao tiép tot.

1.1.3. Vai tro cia hoat dong ban hang



Ban hang 1a nghiép vu co ban thuc hi¢n muc dich kinh doanh cta doanh
nghiép trong dé lgi nhuan 1a muc ti€u quan trong.

Loi nhuén 12 muc tiéu trude mat, thuong xuyén va lau dai cia hoat dong kinh
doanh va né ciing 12 ngudn dong luc cia kinh doanh. Mudn c¢6 doanh thu ban hang
va dich vu phai chiém duoc khach hang, phai ban dugc nhiéu hang hoa va giam cac
khoan chi phi khong can thiét.

Ban hang déng vai trd quan trong quyét dinh su ton tai va phat trién cta doanh
nghiép. Khi san pham ciia doanh nghiép duogc ban trén thi truong tirc 1a né da duoc
nguoi tiéu dung chép nhan dé théa man mét nhu cau nao do. Nguoc lai, néu hang
héa khong ban dugc thi doanh nghiép phai ha gia, bi thu 16 va c6 nguy co pha san.
Thong qua hoat dong ban hang, doanh nghiép s& thu dugc loi nhuan dé bd sung von
tr ¢6 va hinh thanh nén cac quy, kich thich 1gi ich cua can bd nhan vién nham tao
cho ho tinh cam gan bé, quan tdm dén doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong ban hang phan chiéu tinh hinh kinh
doanh 13 thuéc do phan chiéu hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Hiéu qua kinh doanh dugc danh gia thong qua khdi lugng ban hang hoa ban ra trén
thi truong va lgi nhuan ma doanh nghié¢p thu dugc. Qua ban hang, hang héa dugc
chuyén tir hinh thai hién vat sang hinh thai gai tri va vong chuyén vén cia doanh
nghiép duoc hoan thanh. P6i voi doanh nghiép thuong mai hoat dong ban hang c6
vi tri quan trong quyét dinh cac nghiép vu khac trong qué trinh kinh doanh. Sau khi
ban hang, khong nhitng doanh nghi¢p thu dugc toan bd chi phi bé ra ma con thu
duoc loi nhuan dé phat trién hoat dong kinh doanh. Trong diéu kién canh tranh gay
git nang cao dugc khdi luong ban ra tirc 13 doanh nghiép di nang cao dugc kha
nang canh tranh trén thi truong. Mat khac, ban hang l1a khau c6 quan hé mat thiét
v6i khach hang néu né anh hudng tryc tiép dén niém tin, uy tin va kha ning tai tao
nhu cau cta ngudi tiéu dung ddi véi doanh nghiép. Két qua hoat dong ban hang
phan anh sy ding din ctia muc tiéu, chién luge kinh doanh dong thoi thé hién trinh
dd to chirc va nang luc diéu hanh, to 3 thé va luc cua doanh nghiép trén thi truong.
1.2. Tién trinh quan tri ban hang
1.2.1. Nghién ctru thi trwomg va xac dinh co hoi ban hang

Nghién ctru thi trudng 14 xuat phat diém dé dinh ra chién lugc kinh doanh cta
doanh nghiép, tir d6 doanh nghiép tién hanh lap va thuc hién cac ké hoach kkinh
doanh

Bit ky mot doanh nghiép nao ciing phai nghién ciru thi truong. Nghién ciru thi
truong 1a viéc can thiét, dau tién d6i véi mdi doanh nghiép khi bat dau kinh doanh,
dang kinh doanh hay muén mé rong va phat trién kinh doanh.



Vi thi truong khong phai 1a bat bién ma ludn bién dong, day bi an nén nghién
cuu thi trudong 1a viée lam thuong xuyén ctia doanh nghiép thuwong mai. Muc dich ca
nghién ctru thi truong 1a xac dinh kha nang ban mot dia ban xac dinh. Trén co s¢ do
nang cao kha ning cung cip dé thoa man nhu cau ctia khach hang. Qua4 trinh nghién
ctru thi truong dugce thuc hién qua 3 budc:

Budc 1: Thu thap thong tin

Dé thuc hién tot hoat dong ban hang, trudc hét doanh nghiép can thu thip
thong tin khai quat vé quy mo thi truong hang héa, tinh hinh canh tranh ciing nhu
chinh sach ciia chinh phii vé loai hang hoa d6.

- Nghién ctru tong cau hang hoa

- Nghién ctru tong cung hang hoa

- Nghién curu gia ca thi truong

- Nghién ctru vé tinh hinh canh tranh trén thi truong

- Nghién ctru chinh sach cta chinh phu vé loai hang hoa cho phép kinh

doanh tu do, kinh doanh c6 diéu kién, khuyén khich kinh doanh hay cdm kinh

doanh.

Tir két qua phan tich cac ndi dung trén doanh nghiép s& c6 cai nhin tong quat
vé dinh huéng.

Chon cip san pham — thi trudng trién vong nhat danh gia tiém ning thi truong
tong thé, do ludng thi phan va tap khach hang tiém ning ctia doang nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can cha ¥ dén cong tac nghién ciru khach
hang, ndi dung cua viéc nghién ctru ndy bao gém cac van dé sau:

Xac dinh cac thong sb khai quat va phan loai khach hang tiém ning theo céac
chi tiéu kinh té va xa hoi hoc (Gidi tinh, tudi, thu nhap, nghé nghiép tang 16p xa hoi)

Nghién ctru tap tinh va thoi quen, cau tric logic lya chon cta khach hang va
anh huong cua trao d6i théng tin mua ban dén tién trinh mua hang ctia khach hang.

Nghién ctru tam 1y khéach hang.

Pé tién hanh nghién ctru thi trudng ngudi ta ¢6 thé str dung cic phuong phap:

- Phuong phap nghién ctru tai ban: Day 1a cach thu thdp thong tin qua cac tai
liéu nhu sach bao, tap chi, ban tin kinh té, thong tin thi truong, nién giam théng ké
va cac tai liéu lién quan dén mat hang ma doanh nghiép dang kinh doanh, s& kinh
doanh.

- Phuong phap nghién ctru thi truong: Py 1a cach thu thap thong tin qua tiép
xuc voi cac ddi twong dang hoat dong trén thi trudng. Cac phwong phap thu thip
thong tin hién truong st dung la:



° Phuong phap quan sat: Ctr cdn bo dén tan noi dé nghién ctu théng qua truc
tiép quan sat, thu thap thong tin va s6 liéu & cac don vi tiéu ding 16n & khach hang
hay cac don vi ngudn hang.
° Phuong phap phong van: 13 viéc tham do y kién bing cach phong van truc
tiép hodc qua thu, qua dién thoai. ..

Buée 2: Xir Iy thong tin

X 1y thong tin 13 viéc tién hanh phan loai, tong hop, phan tich dé x4c dinh
tinh chinh xac ciia cac thong tin riéng 1€, bd phan, loai trir nhitng thong tin nhiéu,
trung, gia tao dé xac dinh thi truong muc ti€u, cac ké hoach, céc chinh sach va bién
phap dé tién hanh kinh nghiém, mé rong phat trién mat hang méi hay dep bo mit
hang & giai doan xé chiéu.

Buéc 3: Ra quyét dinh

Viée xtr 1y thong tin ciing chinh 13 viéc lwa chon dé ra quyét dinh. St dung
dén, chinh xac cta cac quyét dinh do thuc té khach quan cua vi¢c thyc hién cac
quyét dinh d6 tra 161. Tuy nhién, moi quyét dinh trudc khi thuc hién phai dy tinh
duoc mit thuan loi, mat kho khin va dé ra cac bién phap nham phat huy mat manh
cling nhu ngan chan, khic phuc mat yéu dé cac quyét dinh tré thanh hién thuec.
1.2.2. XAy dung chién lugc — ké hoach ban hang
a) Chién lrgc ban hang
- Chién luge ban hang 1a dinh hudng hoat dong c6 muc ti€u cia doanh nghiép
va hé thong cac giai phap, bién phap nhim thuc hién cac muc tiéu dé ra trong ban
hang.
- Chién lugc ban hang phan anh nhiing d4dnh gia ciia doanh nghiép vé diéu
kién, co hoi thi truong va kha ning loi dung nhitng co hoi y ctia doanh nghiép. Cin
clr vao két qua danh gia, doanh nghiép s& quyét dinh c6 thé mo rong hon, thu hep
lai, duy tri nhu truéc hay chuyén mén hoa & mot bo phan chién lugc nao do.

Muc tiéu cta chién luoc ban hang thudng bao gom:

O Mit hang tiéu thu

O Tang doanh s6

] Téi dahoa loi nhusn

O M¢ rong thi truong

O Nang cao uy tin ciia doanh nghi¢p

Chién lugc ban hang sé& gitip doanh nghiép nim bét duoc nhu cau khach hang,
tir d6 chu dong ddi phd véi moi dién bién cua thi trudng, gitp doanh nghiép mé
rong thém thi truong mai. Chién lugc ban hang giit vai tro quan trong quyét dinh su
thanh cong hay thit bai cua chién luoc kinh doanh.



b) K¢ hoach ban hang
O Xéac dinh muc tiéu va ké hoach ban hang

Muc tiéu:

Trong td chirc hoat dong ban hang co rat nhiéu muc tiéu can xac dinh va thuc
hién. Cac muc ti€u nay hinh thanh nén hé théng muc tiéu ban hang cua doanh
nghi¢p. Cac muc tiéu ban hang duoc hinh thanh & céip quan tri, & cac bd phan, ¢ cac
khia canh khac nhau cta hé thong ban hang ctia doanh nghiép:

O Muc ti€u ban hang (chung) cua doanh nghiép

O Muc tiéu ban hang ¢ cac khu vuc, vung, bd phan, ca nhan trong hé théng ban
hang
O Muc tiéu doanh sb ban hang

O Muc ti€u tai chinh: lgi nhuan/ chi phi

Céc muyc tiéu c6 thé dugc trinh bay dudi dang dinh tinh hay dinh luong. Trong
qua trinh xay dung ké hoach, cac muc tiéu dinh tinh thuong duogc st dung dudi
dang phuong phap phan dau. Cac muyc tiéu nay ludn duge xac dinh trude 1am co so
dé xay dung cac muc ti€u dinh lugng.

Chi tiéu han ngach:

Cac muc ti€u dinh lugng 1a sy cu thé héa cac muc tiéu dinh tinh vao ké hoach
cua doanh nghi€p. Cac muyc ti€u nay thuong dugc goi la cac chi ti€u hay han ngach
ban hang. Céc chi tiéu ndy thudng duoc st dung trong ké hoach ban hang:

O Khdi luong ban hang
Doanh s6 ban hang
Chi phi
Lai gop
Loi nhuén trude thué
Loi nhuan rong
Du trit

O 00000

Vong quay cta von

Ciac dang ké hoach:

Céc chi tiéu ban hang s& dugc trinh bay mot cach hé thdng trong cac ké hoach
ban hang cua doanh nghiép. Cac ké hoach ban va cac chi tiéu c6 thé duoc 1ap ra va
tinh todn theo cac ti€u thirc khac nhau

O Theo cap quan Iy

O Theo san pham

O Theo khu vuc dia 1y

O Theo nhom khach hang



O Theo thoi gian

Du bao:

Du bao ban hang c6 thé 1a du bao ngén han. Du bédo dai han thuong 1a du bao
cho thoi ky trén mot ndm. Du bao nay rat quan trong nhung v6 ciing kho khan, chiu
nhiéu anh hudéng cta cac nhan t6 kho xac dinh chinh xac. Dy bdo ngin han thudng
dugc dua ra cho thoi gian dudi 1 nam. Du bao ngén han c6 thé dua trén két qua
phan tich ctia du bao dai han. Cac yéu t6 anh hudng dén ban hang co thé dugc tinh
toan chinh xac hon do bién do bién dong tuong ddi thap. Trong diéu kién han ché
tdt nhat can va nén dat trong tam vao du béo ngén han.

Tham gia vao cong tac du bdo l1a nhan vién ban hang c6 kinh nghiém, cac
quan tri vién hodc giam ddc ban hang. O cac doanh nghiép 16n, du bao ban hang c6
thé 1a mot bod phan doc lap cua doanh nghiép thuc hién, bd phan ban hang chi tiép
nhén dy bao ké hoach dé€ trién khai thyc hién.

Nguén thong tin phuc vu cho du bao thuong duoc st dung 13 kinh nghiém,
hiéu biét chuyén sdu cta luc luong ban hang, cac thong tin thir cdp duoc luu trir (ké
hoach va tinh hinh, két qua thyc hién ban hang céc ky trudc...), cac két qua nghién
ctru thi truong theo chuong trinh riéng biét.

Du bao ban hang c6 thé xac dinh theo cic phuong phap sau:

- Phuong phap chuyén gia

- Phuong 4n diéu tra — tham do

- Phuong phap du bo theo nguyén nhan tac dong dén kha ning ban.

Cac hinh thirc ban hang:

- Ban hang & cip giam dbc: giam ddc truc tiép thoa thudn va thyc hién hanh vi
ban hang v6i khach hang ctia doanh nghi¢p. Hinh thuc nay thuong dugc 4p dung
d6i v6i khach hang 16n, trong diém c6 lién quan dén cac thwong vu 16n, san pham
cO gia tri cao.

- Ban hang theo nhiéu cép: Nhiém vy ban hang dugc thuc hién boi cac cép
khac nhau trong hé théng luc lugng ban hang cta doanh nghiép. Hinh thiic ndy s&
tao ra su canh tranh trong ndi bg luc luong ban hang.

- Ban hang theo cip quan 1y: Quan 1y bd phan ban hang khong chi thuc hién
k§ ning quan tri ban ma con tryc tiép tham gia vao ban hang nham tin dung thoi
gian va kinh nghiém cia nguoi quan ly.

- Ban hang theo t6, doi: Nhiém vu ban hang dugc thuc hién bdi 1 t6 (nhom)
ban hang bao gdm nhiéu chuyén gia vé cac linh vuc khac nhau dudi su chi dao cua
mot t6 truong. Hinh thic nay thudng duoc ap dung tring viéc ban cac san pham ki
thudt cao, thiét bi toan bo.



- Ban hang c6 su phuc vu day du: Hinh thirc ndy tuong thich véi viéc dua ra
san pham hoan thién ¢ muc cao nhat c6 thé dap ung tot nhat va dong bd nhu ciu cua
khach hang. Thong qua hinh thic nay, khach hang s& duoc cung cip tat ca cac dich
vu bd sung trudc, trong va sau qua trinh ban hang.

- Ban hang co sy hd trg sau ban: Hinh thirc niy dam bao cho khach hang tiép
tuc nhan duge mot sd loi ich ndo d6 sau khi mua hang nhu bao hanh, ddi tra... thAm
chi mot khoan thudng cu thé nao d6 sau khi mua hang.

Ngoai ra, con ¢c6 mot sé hinh thirc ban hang khac nhu: ban hang qua co s¢ trung
gian, ban hang qua bén thir ba, ban hang trao tay, ban hang qua di¢n thoai, ban hang
qua internet. ..

O Muc tiéu va céac chinh sach gia ca:

Muc tiéu va chinh sach gid ca c6 tam quan trong dic biét doi v6i kha ning
hoan thanh ké hoach ban hang ciia doanh nghiép. Cac ké hoach ban hang luén phai
duogc lién két v6i cac muc tiéu 1am gia va cac chinh sach gia ciia doanh nghiép. Do
d6, can lya chon va xac dinh muc tiéu, chinh sach lam gia cua doanh nghi¢p. Muc
tiéu va chinh sach lam gia phai dugc cong bd mot cach rd rang cho lyc luong ban
hang muyc ti€u va chinh sach gia c6 thé do bd phan marketing hoac bd phan ban
hang xay dung nhung quan tri gia thuong nhiém vu cua b phan ban hang.

Cac muc tiéu 1am gia c6 thé lwa chon dé hd tre ban hang:

- Pinh gid dam bao muc thu nhap dinh trudc: Muc ti€u dat ra cho viéc xac
dinh gi4d la ddm bdo mdt muc lgi nhudn cu thé, chinh xac tir gia ban san phém,
khoan loi nhuan nay duogc 4n dinh trudc nhim thu duge mot khoan tién du dé thoa
mén nhu cau thu hdi von hodc tai dau tu co trong diém.

- Pinh gia nhim muc tiéu doanh s6 ban: Theo muc tiéu nay, mirc gia duoc gia
sao cho c6 thé dat dugc loi nhudn cao nhat khi ban hang.

- Dinh gia nhim muc tiéu phat trién cac phan doan thi trudong: Trong tAm can
dap tng cua gia theo muc ti€u nay la gitp cho doanh nghi¢p c6 du kha nang dung
virng, mo rong hoac kiém soat dugc cac phan doan thi truong trong diém. Mtrc gia
dat ra phai c6 kha ning hap din dbi vi nhom khach hang muc tiéu trén thi trudng
va dam bao tinh canh tranh véi cac ddi thu.

- Pinh gia nhdm muc tiéu canh tranh muc tiéu canh tranh d6i dau: Muc tiéu
ctia viéc xac dinh mirc gia 1a dua ra mot gid “tot nhat” dudi con mat khach hang so
v6i cac ddi thii canh tranh ctia doanh nghiép.

- Dinh gi4d nhim muc tiéu canh tranh khong mang tinh gia ca: Doanh nghiép
dam bao tinh canh tranh trén thi trudng khong phai bang gia ma bang cach dua ra
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céc san pham. Dich vu c6 chat lugng cao, dép (mg dong bd nhu cau ciia khach hang,
dung thoi han, ding dja diém.

Cac chinh sach gia c6 thé lwa chon va sir dung trong ban hang:

- Chinh sach gia linh hoat

- Chinh sach gia theo chu ky song ctia san pham

- Chinh sach gia theo vung (khu vuc) ban hang trong mdi lién hé véi chi phi
van chuyén

- Chinh sach giam gia

O Quang c4o va xuc tién ban hang;

Céc cong cu nay thuong duoc hiéu 14 hinh thirc ban gian tiép nham hd trg cho
hoat dong ban hang thong qua viéc tao dung hinh anh, uy tin va su hép dan cta
doanh nghiép.

1.2.3. Panh gia két qua ciia hoat dong ban hang:
0 No6i dung danh gia hoat dong ban hang:
O Déi tuong danh gia:

Phan tich, danh gid hoat dong ban hang duoc danh gia thuc hién & muc do
khéc nhau:

- Phén tich, danh gia hoat dong ban hang tong quat (cap doanh nghiép)

- Phén tich, danh gi4 hoat dong ban hang ctia mot bo phan (cip khu vuc)

- Phan tich, danh gia hoat dong ban hang cua tirng c4 nhan dai dién ban

hang
O No6i dung danh gia:

Doanh nghiép c6 thé tién hanh danh gia hoat dong ban hang theo cac ndi dung
sau:
- Phan tich, danh gia hoat dong ban hang theo muc tiéu (ké hoach va thuc té,
hién dai va qua khtr)
- Phén tich, danh gia hoat dong ban hang vé s6 luong (doanh s ban theo khi
lugng/ gié tri)
- Phan tich, danh gi4 hoat dong ban hang chét lugng (hanh vi cu xtr, quan hé
khach hang, két qua phat trién khach hang, thi trudng)
- Phan tich, danh gid hoat dong ban hang theo san phém, khu vuc thi truong,
khéch hang.
O Céc ngudn thong tin phuc vu dénh gia:

Ngudn thong tin duoc dé danh gia thuong gdm hai dong chinh:

Thi nhat 13 dong thuan:
- Céc thong tin duge dung dé xay dung ké hoach ban hang
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- Céac muc tiéu, han mirc, cac quyét dinh chi dao gidm sat ban hang.

Céc thong tin nay 1a tap hop cac dir liéu da dugc dua ra trong qua trinh to chirc
hoat dong ban hang cta doanh nghiép (thong tin thi cip)

Thr hai 12 dong phan hbi:

Day 14 tat ca cac thong tin vé két qua va tinh hinh thyc hién ban hang thyc té
ctia doanh nghiép ma giam ddc ban hang nhan dugc:
- Céc bao cao ban hang (quan trong nhat)
- Céc thong tin bo sung tir quan sat truc tiép, thu tir, don khiéu nai cta khach
hang, tham do du luan khach hang...
- Cac thong tin nhan dugc tir cac by phan nghiép vu khac ctia doanh nghiép
(Marketing, tai vu...)
0 Phuong phép danh gia:

Hinh thirc danh gia:

Danh gia két qua ban hang thuong thue hién qua lai hai budc:
- Tu danh gia thanh tich ban hang cua ca nhan va bo phan
- Danh gié chinh thirc cua ban lanh dao
Phuong phép co ban thuong dugc st dung:
- So sanh murc ban va cac chi ti€u lién quan thuc té/ ké hoach; hién tai/ qua
khu.
- So sanh, xép hang thanh tich clia c4 nhan, bo phan ban hang v&i nhau va ty
trong tong the.
- Phén tich va dua ra két luan vé két qua ban hang trong mdi quan hé véi cac
yéu t6 kich thich/ kim hdm c6 anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén két qua.

Céc chi ti€u danh gia hoat dong ban hang thuong dugc st dung:
. Thi phan ctia doanh nghiép

. Ty 1€ hoan thanh chi ti€u ban

. Ty 1é chiém linh khach hang

. Binh quan ) lugng mdt don vi dat hang
. Vong quay ctia von luu dong

. Lai gdp trén tai san dang st dung

Ngoai ra c6 thé sir dung cac chi tiéu nhu: doanh s ban hang, chi phi ban hang,
s6 don dat hang.
1.3. Céc nhan t6 dnh hwong dén hoat dong ban hang ciia doanh nghiép
1.3.1. Céac nhan té khach quan

Chinbh tri va luat phap:
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Su 6n dinh vé chinh tri dudng 16i ngoai giao, su can bang chinh sach ciia cac
nha nudc, vai tro phat trién chién luoc phat trién kinh té ciia Pang va Chinh Phu, sy
diéu tiét va khuynh huéng can thiép cua chinh pha vao doi sbng kinh té, sy phat
trién cac quyét dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hé thong luat phap, su hoan
thién va hé thong thi hanh chung... c6 dnh huong rat 1on dén hoat dong ban hang
cua doanh nghiép.

Cung cau hang héa trén thi truong:

Pay 13 yéu té anh huong dén gia ca hang hoa. Néu cung hang hoa trén thi
trrong tang thi thi truong ti€u thu cua doanh nghiép s€ bi anh hudng ti€u cyc va
nguoc lai. Mit khac néu cau hang héa ting thi quy mo thi truong doanh nghiép s&
tang 1én va nguoc lai gy anh huéng x4u dén doanh nghiép.

Gia ca thi truong:

Néu gié thi truong ting ma doanh nghiép van giit nguyén mirc gia cii thi luong
hang héa danh ra cang nhiéu con nguoc lai néu gia trén thi trudng giam ma dianh
nghiép van giit nguyén mirc gia thi thi phan ciing giam nhanh chéng.

Poi thii canh tranh:

D6 1a dbi thu canh tranh c6 mat hang giéng nhu mat hang ciia doanh nghiép
hoic cac mit hang c6 thé thay thé 1An nhau. Nguoi ta phan chia cac d6i thi canh
tranh nhu sau:

- Cac doanh nghiép dua ra san pham va dich vu cho cing mot khach hang &
mot mire gia twong ty (d6i thii san pham)

- Céac doanh nghiép kinh doanh cting mét hay mét s san pham (d6i thu cing
loai san pham)

- Céc doanh nghi¢p cung hoat dong kinh doanh chung mot linh vuc nao do6

- Céc doanh nghi¢p cung canh tranh dé kiém 161 cuia mot nhom hang nhét dinh
1.3.2. Céac nhan té chi quan

Anh hwéng ciia loai san pham:

Moi loai san pham c6 dic diém riéng vé mau ma, cong dung, chat luong...
Phu hop véi tirng nguoi, tirng mtc thu nhap, tung vung. Vi vay viéc tung ra thi
truong cac loai san pham khac nhau c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ning cao hoat
dong ban hang cua doanh nghiép.

Anh huéng ciia gia ca san pham ciia doanh nghiép:

Néu 2 doanh nghiép cing ban 2 san phim c6 chit lugng nhu nhau thi nguoi
tiéu dung s& lua chon san pham c6 gia ré hon. Vi vy mudn chiém linh thi trudong
doanh nghiép can quan tim dit biét dén gia ca.

Anh huéng ciia phwrong thirc thanh toan:
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Phuong thtc thanh toan nhanh, gon, ddam bdo an toan chic chéan sé& thu hut
dugce nhiéu khach hang hon. Nguoc lai nhitg quy dinh vé tai chinh ruom ra qua
nhiéu khau trung gian s& gy @c ché vé mit tdm 1y cho khach hang. Vi viy cac
doanh nghiép can ap dung phuong thirc thanh toan thuan loi dé thu hat nhiéu khach
hang.

Ciéc anh hwéng ciia cong tic xuc tién:

Xdc tién 14 cong cu quan trong ddy manh hoat dong ban hang. Né gitp ngudi
mua hiéu biét vé san phém thiét thuc cua doanh nghiép. Xuc tién tao diéu kién dua
nhanh hang héa vao luu thong.

Ngoai ra, con mét s nhan t khac anh hudng dén hoat dong ban hang cia
doanh nghi€p nhu strc manh tai chinh, tiem lyc cua doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 1

Noi dung chuong 1 duoc cung cip nhiing kién thic co sé vé ban hang, hoat
dong ban hang, chién luge ban hang, vai trd ctia hoat dong ban hang va quy trinh
ban hang, tir d6 dua ra nhitng du doan va ké hoach cho hoat déng ban hang va ban
hang trén thi trudng hién nay. Tat ca cac hinh thirc ban hang déu cé xu hudng phat
trién trong dai han. Poi ngii ban hang va kénh phan phdi ciing gip rat cAn mot san
pham hoan thién hon dé dap mg nhu cau cua khach hang. Khong nam ngoai xu
huéng nay, Dai-ichi Life chi nhanh Viét Nam cong ty TNHH MTV D¢ Nhit Phat
cling tich cuc cb ging tung ra thi trudng nhiéu san phim méi dé phuc vu khach
hang mot cach t6t nhat. Chuong 2 ta s& di sdu vao tim hiéu tinh hinh hoat dong cta
Cong ty TNHH Dé Nhét Phat va thyc trang kinh doanh san pham bao hiém nhan
tho.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG VE HOAT PONG BAN
BAO HIEM NHAN THQ CUA CONG TY TRACH NHIEM HU'U
HAN MOT THANH VIEN PE NHAT PHAT

2.1. Lich sit hinh thanh va phat trién

2.1.1. Théng tin chung vé cong ty TNHH MTV Dé Nhit Phat

v Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH MTV Dé Nhat Phét chi nhanh Dai-Ichi
Life Viét Nam

v Dia chi: 149 Nguyén son, Phu Thanh, Tan Pha, Thanh phé Ho6 Chi Minh

v Website: http://www.dai-ichi-life.com.vn

v Email;_info@dai-ichi-life.com.vn

Ngay 9/11/2012, tai sb 364 Liiy Ban Bich, phuong Hoa Thanh, quan Tan Phu,
TP.HCM, cong ty bao hiém nhan tho (BHNT) Dai-ichi Life Viét Nam da khai
trrong thém vin phong tong dai Iy GA Tan Phu 01 thong qua sy hop tac cua cong
ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat. Dén ngay 8/10/2014, dé dap tmg cho su phat trién vé
quy mé vin phong, cong ty chuyén vin phong vé 149 Nguyén Son, phudng Phu
Thanh, quan Tan Phu.

Sau hon 5 nim thanh lap, cong ty TNHH MTV Dé Nhit Phat dd co sy phat
trién manh mé trong hoat dong kinh doanh v61 hon 180 nhan vién, tu van tai chinh

chuyén nghiép, phuc vu hon 5000 khach hang, dem lai doanh thu phi bao hiém nim
2016 1a hon 43 ty dong (trong d6 c¢6 11 ty doanh thu méi va 32 ty tai tac).

Véi muc tiéu ngay cang phat trién manh m& va nhanh chéng, cong ty TNHH
MTV Pé Nhét Phat da dit muc tiéu cho nam 2017 13 dat doanh thu phi bao hiém
moi 1a 28 ty dong v6i doi ngil nhan vién, tu van tai chinh tang 1én 300 nguoi.

2.1.2. Gia tri c6t 16i

C6 5 gid tri cbt 16i d6 1a:

O Chét luong: Pat dugc tiéu chuin chat lugng cao trong cac hoat dong va dich
vu cung cap

O D@ tiép can: gan giii, than thién, chuyén nghiép, quan tim dén dong nghiép
va khéch hang

O Tinh than hop tac: Phdi hop chit ché véi cac dong nghiép trong toan cong ty
nham thiét 14p mdi quan hé bén vimg véi khach hang va d6i tac trén co so hiéu biét
14n nhau.

O Ning dong: ludn hudng vé phia trudc, tiép tuc phat trién, nim bat co hoi va
tao nhitng tiéu chuidn mdi, sin sang tiép nhan y tuong va sang kién méi bat cir luc
nao.
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(] Tinh than trich nhiém: minh bach va trung thuc, thé hién tinh than trach
nhiém véi cong dong, thiét 1ap cac tiéu chuan quan tri doanh nghiép
2.1.3. Co ciu tb chirc

|\.

S0 d6 2. 1: Co cau t chirc ciia cong ty TNHH MTV D¢ Nhét Phat

Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty BHNT Dai-ichi Life
Chirc ning nhiém vu theo co ciu té chirc ciia cong ty TNHH MTV D¢
Nhit Phat

- Giam dbc kinh doanh: La nguoi ding dau cong ty, dua ra chién lugc, 1ap Kké
hoach kinh doanh, truc tiép chi dao, quan 1y nhan vién nhim khong dé chong chéo
v6i cac hoat dong cua cac chi nhanh Dai-ichi Life khac trong khu vuce, khong duogc
dé xay ra cac tinh trang tranh chap khach hang lam mét uy tin va hinh anh ciia cong
ty.
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- CSKH (Cham séc khach hang): La nguoi tryc tiép lién hé khach hang cia
cong ty nham hd trg giai dap thic méc cua khach hang vé san phdm hoic dich vu
ma cong ty cung cip. Ngoai ra, nhan vién cham soc khach hang chiju trach nhiém
ghi chép va cung cap thong tin cho cac bd phan xir 1y k¥ thuat, danh gia chat luong,
thu nhan feedback cua khach hang hoac cac bd phan khac ctia doanh nghiép.
- CS (Customer Sevier): Cung cip dich vu cho khach hang trudc, trong va sau
khi mua hang (quiy dich vu khach hang).
- Ké toan: La qua trinh xac dinh, ghi chép, tong hop va béo céo cac thong tin
kinh té cho nhimng nguoi ra quyét dinh.
- PKD (Phong kinh doanh)
- TPKD (Trudng phong kinh doanh): Hd tro Giam Ddc diéu hanh cac phong
ban, truong nhom kinh doanh, tur van tai chinh.
- Truong nhém kinh doanh: S& dio tao ki ning cho tu van tai chinh, giam st
kiém tra két qua lam viéc cua doi ngii kinh doanh.
- NVKD (Tu van tai chinh): Pugc coi 1a mot dai 1y bao hiém. Nhiém vu cua tu
van tai chinh thuyét phuc, dam phan véi khach hang sir dung cac géi san pham cta
cong ty. Thyc hién tryc tiép cac tha tuc ky két cac hop dong bao hiém giita khach
hang vadi cong ty BHNT Dai-ichi Life Viét Nam.
- CTV (Cong tac vién)
- HTKD (B6 phan hd tro kinh doanh): Dé thuan loi hon trong vi¢c hoan chinh
hop déng bao hiém thi bd phan nay s& ho tro tu vén tai chinh cho cac tu vén vién.
- SS (Sale Support): Giam sat kinh doanh
- SM (HS trg vin phong): HS tro gidy to
- Truéng phong nhan su: HO tro cac phong ban vé cong tic nhan sy, hanh
chinh. Phan tich bao c4o nhu cAu nhan sy pht hop véi chién luge cia cong ty.
- B0 phén tuyén dung: Tuyén dung nhan vién, sip xép cong viéc, phan chia
cong viéc
- Thu ki: La mot ngudi chuyén thyuc hién cac cong viéc lién quan dén cong
tac hd tro viéc quan ly, diéu hanh trong van phong, thuc hién cac cong viéc lién
quan dén gidy to, cac cong viéc tap vu hanh chinh, sip xép hd so, soan thao vin
ban, tiép khach, 1én lich trinh, t6 chirc cudc hop, hoi nghi, 1én ké hoach cho giam
déc.
2.1.1. San phim cia cong ty

Véi chién luoc da dang hoa san phim ctia minh cong ty di tao ra nhitng san
pham dé thoa man nhu cau riéng biét cta khach hang, cong ty c6 nhing loai san
pham sau:
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a)  Sdn pham chinh

San pham chinh 1a cac san phdm c6 thé tham gia riéng 1¢ ma khong can kém
theo bat ky mot san pham nao khac trong hop dong bao hiém. Trong d6 c6 ca san
pham c6 chia 13i va ca san pham khong chia 14i khi tham gia. Bao gdm nhiing san
pham sau:
<> An Tam Hung Thinh

V6i An Tam Hung Thinh, khach hang ¢ thé chii dong kiém soat, lwa chon
quyén lgi bao vé dau tu, thoi gian cta cac ké hoach tai chinh sao cho phu hop nhat
v6i nhu cau, hoan canh ctia khach hang va gia dinh.

Dic diém san pham:
- Su bao v¢€ toan dién trudc rui ro trong cude séng
- Pau tu an toan va hiéu qua
- Khoan thudéng duy tri hop dong hap dan lén dén 35%
- Bao céo tai chinh rd rang, minh bach
- Chu dong hoach dinh va linh hoat trudec moi thay doi
X8 An Tam Sire Khée (Citu Canh Nguy An, Binh An Vui Song)

An Tam Stic Khée — mdt san pham bao hiém bénh hiém nghéo s& mang dén

L)

cho khéach hang su an binh trong cudc séng v6i su ho tro tai chinh kip thoi dé chita
tri nhimg cin bénh hiém nghéo khong mong doi bat ngd ap dén.

An Tam Stc Khoe — mot ciru canh gitip ngudi bénh an tam diéu tri ma khong
phai lo lang vé ganh nang kinh té cho nguoi than.
<> An Phuc Hung Thinh

San pham An Phiic Hung Thinh vira mang dén cho ban than va gia dinh sy
binh an vi ludn dugc bao vé toan dién trudc nhitng rii ro trong cudc séng, vira
mang dén su thinh vuong vi nhitng khoan tién tiét kiém ludn duge dau tu sinh loi
hiéu qua trudce bdi canh lam phat.

Pic diém san pham:
- Sinh lgi: Lii suat cong bd ludn theo sét thi trudng tai chinh Viét Nam dong
thoi dam bao khong thdp hon mirc 13i sut tdi thiéu cam két.
- bép tng nhu cau tai chinh ngén han: Nhan duoc nhirng khoan tién mat dinh
ky chi tra mdi 3 nim hop dong.
- Bao vé toan dién: Quyén lgi bao vé€ khi rdi ro tr vong hodc thuong tat toan
bo vinh vién.
- Quyén loi d4o han: Nhan lai toan bo gia tri hop dong khi d4o han.
- Pau tu tai chinh, 6n dinh 1au dai: Vi d6i ngii chuyén gia dau tu giau kinh
nghiém cung véi sy hd trg manh mé tir Dai-ichi Life Nhat Ban, mét trong nhirng
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cong ty bao hiém nhan tho hang dau thé giéi c6 hon 100 nam kinh nghiém, ban s&
an tam réng nhirng khoan tién tiét kiém cta minh s& dugc dau tu 6n dinh va hiéu
qua.
- Quyén la chon sém hoan tit dong phi: Linh hoat hon bao gid hét véi cac
thoi han dong phi phi hop, khach hang s& som hoan tat viéc dong phi ma van dam
béo ké hoach chi tiéu trong ngén han va thyuc hién muc tiéu dai han cua minh.
- Chép canh tuong lai cho dtra con thuong yéu cua ban voi quyén wu tién
tuyén sinh vao dai hoc Qudc Té RMIT Viét Nam va quyén wu tién tuyén sinh du
hoc Hoa Ky.
<> An Tam Tich Liy Gia Tang (Xdy Mo Udc, Dung Tuwong Lai)

An Tam Tich Litly Gia Tang khong chi giap khach hang thuc hién muc ti€u dai
han ma con d4p ng nhu ciu ngan han. Hon thé nira, An Loc Tich Lily Gia Tang s&
mang dén cho ban than khich hang va gia dinh sy bao vé tai chinh an toan dién
treée nhitng rui ro trong cudc song.
<> An Nhan Huu Tri

Huu Tri 12 khoi dau cho mot giai doan méi. Pé nhiing ngay thang vé huu cua
khach hang trd thanh nhiing ngdy thang nghi ngoi an nhan véi cudc song vui khoe,
hanh phiic va khong phai lo ldng vé thu nhap tai chinh. San phdm An Nhan Huu Tri
s& 1a giai phap huu tri hiéu qua va hop 1y nhat cho khach hang.

Pic diém san pham:
- Gitip ban doc 1ap vé tai chinh ngudn thu nhap déu din khi vé& huu
- Bao vé trong sudt thoi gian tich liy
- Pau tu an toan va hiéu qua véi quy huu tri tu nguyén
- Chu dong 1ap ké hoach tiét kiém linh hoat theo cach cua ban
- Giam thu nhép chiu thué thu nhap ca nhan dén 12 triéu déng/ nam.
b) Sdn phim bo sung

La nhitng san pham chi ban kém v&i nhitng san pham chinh, khong sinh 1ai.
Cong ty c6 rat nhiéu san pham bd sung dé dap tmg nhu ciu cta khach hang.
<> Bao hiém tai nan toan dién nang cao

Dic diém san pham:
- Quyén loi bao hiém cao véi sd tién bao hiém c6 thé 1én dén 2 ty
- Quyén lgi gap d6i sb tién bao hiém trong trudng hop tai nan dic biét.
- Quyén loi chi tra thwong tat that chi tiét
- H trg quyén loi ndm vién do tai nan 100.000 déng/ ngay
- Béo vé ca nha 3 nguoi trén mot hop dong
- Quyén lgi chon sém hoan tat dong phi phul hop véi nhu cau tai chinh
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0

X Bao hiém hd tro chi phi chita trj bénh nan y

Dic diém san pham:
- Bao hiém cac bénh nan y thuong gip va c6 kha ning tai phat cao
- Quyén loi bao hiém dugc chi tra nhiéu lan, téi da 4 1an cho mot bénh va
khong gidi han s6 1an cho cac bénh khac nhau
- Mirc phi hop 1y véi quyén loi bao hiém cao 1én dén 6 ty dong
- Do tudi duoc bao vé rong tir 1 — 65 tudi
- Chép nhan nguoi bénh diéu trj tai nudc ngoai
- Quyén loi giam phi hap dan
<> Bao hiém bénh hiém nghéo

Dic diém san pham:
- An toan chita tri ma khong phai lo lang vé ké hoach tai chinh trong tuong lai
cho nguoi than
- Bao hiém trudc 35 bénh hiém nghéo thudng gip nhit nhu: ung thu, tai bién
mach mau ndo, nhdi mau co tim, suy than man giai doan cudi...
- Quyén loi bao hiém gép 2 1an phi bao hiém co ban san pham chinh
- Hop dong bao hiém van dugc duy tri va van ting truéng ngay trong luc
ngudi duge bao hiém dang phai diéu tri cdn bénh hiém nghéo
< Bao hiém tir bo thu phi

Trudong hop ngudi mua bao hiém hodc ngudi hon phdi tham gia bao hiém tir
b6 thu phi bao hiém trong hop ddng tir vong hodc mat kha ning lao dong hoan toan
vinh vién thi cong ty s& mién thu phi cta toan bd hop dong dang tham gia cho dén
ngay d4o han cua san pham bao hiém tir bo thu phi bao hiém
< Bao hiém tir ky

Dic diém san pham:
- Quyén loi tir vong: Néu ngudi dugce bao hiém tir vong trude ngay ddo han
ctia bao hiém tur ky, bén mua bao hiém s& nhan dugc 100% sb tién bao hiém cta bao
hiém tir ky
- Bao hiém s& duoc cong ty tam tng ngay 50% sd tién bao hiém (t6i da 200
triéu déng)
< Bao hiém 88 bénh hiém nghéo
- Bao hiém 1én dén 88 bénh hiém nghéo: Pham vi bao vé 1én dén 35 bénh hiém
nghéo thé nhe va 53 bénh hiém nghéo nghiém trong
- Téng quyén loi toi da 1én dén 200% sb tién bao hiém: Day s& 1a ngudn tai
chinh can thiét dé khach hang c6 thé trang trai cho viéc diéu tri soém va nhanh chong
binh phuc
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- Bao hiém nhiéu 1an cho nhiéu bénh hiém nghéo khac nhau: Khach hang duoc
bao vé 1én dén 3 bénh hiém nghéo khac nhau trong subt thoi han hop dong
- Gia ting quyén lgi bao vé cho khach hang: Hop dong bao hiém chinh vin
duoc duy tri sau khi bao hiém bénh hiém nghe¢o cao cép toan dién duoc chi tra. Piéu
nay dam bao nhimng du dinh tuong lai cho ngudi than duoc giri gam trong hop dong
chinh van duoc nguyén ven.
2.1.2. Thi trwomg hoat dong
a) Pic diém caa thi treong bao hiém Viét Nam

Nam 2016, trong bdi canh nén kinh té Viét Nam c6 nhitng dau hiéu khai sic
tich cuc, song song v6i do 1a su nd luc khong ngimg hoan thién va phat trién hoat
dong kinh doanh bén viing cia cic doanh nghiép bao hiém trén thi truong. Thi
truong bao hiém dang ngay cang thé hién duoc vai tro, vi tri trong nén kinh té - xa
hoéi, gop phﬁn 6n dinh kinh vi md, bo trg cho cac chinh sach an sinh xa hoi, bao vé
tai chinh cho cac nha dau tu, thuc ddy hoi nhap, hop tac kinh té quéc té, thuc hién
cac chuong trinh muc ti€u, nhiém vu cép bach cua chinh phu. Trong nam 2016,
nganh bao hiém d3 dat dugc mot sb thanh tyu nhat dinh:
v Théng ké so bd cho thdy, tong doanh thu bao hiém nim 2016 wéc dat
101.767 ty dong. Trong d6, tong doanh thu phi boa hiém udc dat 86.049 ty dong.
(tang 22,74%), doanh thu hoat dong dau tu udce dat 15.718 ty d@)ng.
v Tong s6 tién dau tu trd lai nén kinh té ctia cac doanh nghiép bao hiém nam
2016 wdc dat 186.572 ty dong, ting 16,49% so voi nam 2015. Trong d6 tir khdi phi
nhan tho uéc dat 34.449 ty ddng con khdi nhan tho ude dat 152.123 ty dong.
v Piéu dang ming 13 nang luc tai chinh ciia cac doanh nghiép toan nganh nam
2016 udc dat 239.431 ty dong (ting 18,2% so v&i nam 2015). Trong d6, khéi phi
nhan tho udc dat 67.585 ty déng, khéi nhan tho wéc dat 171.828 ty déng.
v Téng du phong nghiép vu bao hiém toan nganh bao hiém dén hét nam 2016
udc dat 144.817 ty dong (ting 23,96% so voi nim 2015). Trong do, cac doanh
nghiép phi nhan tho wdc dat 18.959 ty dong, doanh nghiép nhan tho wdc dat
125.858 ty dong...
v Toéng vén chi so hitu cia cac doanh nghiép dén hét nim 2016 udc dat
52.720 ty dong (ting 15,18% so véi nam 2015). Trong d6 cac doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho wdc dat 23.567 ty dong, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho udc
dat 29.153 ty dong
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Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc trong nam qua, thi
truong bao hiém van con mot s6 diém can tiép tuc hoan thién dé dam bao phu hop
vO1 sy phat trién cta thi truong. Cu thé 1a:

v Thi truong mic du tang truéng cao, 6n dinh nhung quy moé van con nho so
v6i tiém ning. Ty 1& doanh thu quy mé van con nhé so véi tiém ning. Ty 1¢ doanh
thu phi bao hiém trén GDP hién nay méi chi dat mirc 2% thap hon so v&i muc trung
binh cua khéi ASEAN (3,35%), chau A (5,37%) va thé gidi (6,3%)
v Hé thdng phap luat kinh doanh bao hiém van con chua phu hop voi phap luat
lién quan nhu: Luét dau tu, ludt cac to chuc tin dung...; Luat kham bénh, chira
bénh, luat phong chdy, chira chay chua tao diéu kién cho cac DNBH tiép can thong
tin nham kiém soat tinh trang truc loi bao hiém
v S6 lwong san pham bao hiém tuy nhiéu song chua da dang, da s san pham
duoc thiét ké ¢d dinh, tron g61, kho diéu chinh, chia nhé theo nhu cau da dang ctua
bén mua bao hiém, kénh phan phdi dai 1y bao hiém con thiéu chuyén nghiép, thi
truong bao hiém van con hién twong canh tranh khong lanh manh, thiéu hop tac, hd
trg 14n nhau trong chia sé thong tin phong chdng truc lgi bao hiém, lam giam ning
luc canh tranh ctia toan thi truong
v Bdi canh hoi nhip qudc té 1am gia ting strc ép canh tranh gitta cac DNBH
trong nudc voi cac to chirc bao hiém & nudc ngoai von cé nhicu kinh nghiém va uu
thé vuot troi. Trong khi d6, nang luc tai chinh cua nhiéu DNBH trong nudc chua
thuc sy virng manh, cong nghé quan tri diéu hanh chua dugc hién dai hoa, trinh do
doi ngli can bd bao hién va nang lyc canh tranh con han ché

Trong bdi canh d6, thi trudng bao hiém ciling can nd luc hoan thién trén moi
phuong dién dé bat kip xu thé thoi dai, ddm bao pha trién bén vimg phu hop véi qua
trinh mé ctra song van dam bao quyén loi cia DNBH trong nuéc ciing nhu quyén
loi cta bén mua bao hiém
b)  Thi trudng ciia cong ty TNHH MTV Dé Nhit Phat

Vé6i muc tiéu mé rong thi trudng, phat trién kinh doanh, céng ty TNHH MTV
Dé Nhat Phat dang dan mo rong thi trudng ra tit ca cac quan, huyén cia thanh phd
Ho6 Chi Minh chir khong con goi gon trong quan Tan Phii va cac quén 1an can.
Khach hang muyc tiéu ctia cong ty ciing tré' nén da dang va cao cap hon, ngay cang
c6 nhiéu san phdm co gid tri ban hang trén 50 triéu, thay vi chi 10 — 30 triéu san
pham nhu trudc day.

Viéc ngay cang nhiéu vin phong téng dai Iy cta Dai — ichi Life duoc thanh
1ap, cong véi su phat trién manh mé& ctia cac d6i thi 16n nhu Bao Viét, Prudential. ..
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nguy co bi thu hep thi truong c6 thé xay ra bat cit luc ndo. Cong ty can cé chién

lugc kinh doanh riéng cho viéc duy tri va mo rong thi truong cua cong ty.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
(Pon vi tinh: ty dong)
Bang 2. 1: Két qua hoat dong kinh doanh tir nim 2016 dén ndm 2018
STT CHI TIEU 2016 2017 2018
1 TONG DOANH 4094 5866 8613
THU
Doanh thu tur hoat 3500 5150 7714
dong bao hiém
Doanh thu tir hoat 589 711 894
dong tai chinh
Thu nhap khac 5 5 6
TONG CHI PHi (3961) (5731) (9123)
Chi phi tir hoat dong (2898) (4268) (7058)
kinh doanh bao hiém
Chi phi hoat dong tai (60) (12) (14)
chinh
Chi phi ban hang va (1002) (1450) (2056)
chi phi quan ly
Chi phi khac (1) (1) (1)
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THUE

3 LOI NHUAN 132 135 (515)
TRUOC THUE
4 THUE THU NHAP 29 42 6
DOANH NGHIEP
5 LOI NHUAN SAU 103 108 (409)

Nguon: Phong kinh doanh, céng ty BHNT Dai-ichi Life

Qua bang bio céo két qua hoat dong kinh doanh giai doan tir nim 2016 dén

nam 2018, ta co thé thiy két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty nim 2018 co

ban tang dan déu qua cac nam, cu thé nhu sau:
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Biéu d6 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh ctia Dai-ichi Life giai doan 2016-2018

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Dai-ichi
Life Viét Nam tir nam 2016 dén nam 2018

10000
9123
8613

8000

6000 5866 5731

4000 00 3961

2000

. 103 108 09

2016 2017 2013

-2000

M Téng Doanh Thu M Tdng Chi Phi M Lgi Nhudn

Nguén: Céng ty BHNT Dai-ichi Life

° Nhan xét:

Tir s6 liéu ciia biéu do trén ta thay, tong doanh thu va tong chi phi ciia cong ty
tang lién tuc tir nam 2016 dén nam 2018 tuy nhién lgi nhuén sau thué lai khong on
dinh. Doanh thu cta cong ty Dai-ichi Life nim 2016 dén nam 2018 ting 4564 ty
dong gap 2,1 1an so v6i ndm 2016. Tong doanh thu nam 2017 ting 43% so voi ndm
2016 twong duong 1772 ty dong va nim 2018 ciing ting 47% so v6i nam 2018
tuong Ung ting 2747 ty déng. Voi tée do ting trudng kha déu trong giai doan 2016
— 2018 cho théy cong ty dang c6 mot vi tri kinh doanh kha thuén lgi va thi truong
khach hang tiém ning cao.

N6i mot cach tong quat, su thay doi trong chi tiéu thir hai 1a tong chi phi. Chi
phi 1a mét thude do rat quan trong vi nd anh hudng truc tiép dén loi nhuan cua cong
ty, rat kho dé do ludng chinh xac cac khoan muc chi phi cu thé va tong chi phi cia
cong ty co xu hudng ting cu thé. Nam 2016 12 3961 ty ddng, nam 2018 chi phi cua
cong ty 1a 9123 ty dong, do d6 gia von nam 2018 ting 5162 ty dong, tirc 1a ting gap
2,3 1an so v6i ndm 2016. Gia vén binh quin cua cong ty 1a 1432 ty dong/ nam. Mot
phan nguyén nhan khién chi phi ting trong thoi gian qua 1a do cong ty dang mo
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rong thi truong nén da dau tu nhiéu kinh phi dé phat trién vin phong giao dich,
kénh phan phéi va hé théng phat trién ngudn nhan lyc.

Chi tiéu cudi cung 13 loi nhuin cling nhu muc tiéu cubi cung cia doanh
nghiép, 1a chi tiéu téng hop dé danh gia loi ich kinh té ciia qua trinh hoat dong san
xuat. Loi nhuan sau thué cia cong ty tir nam 2016 dén nam 2018 khong 6n dinh,
nam 2017 loi nhudn cta cong ty 1a 108 ty ddng, chi ting 5 ty dong so v6i ndm 2016
1a 103 ty dong. Pic biét trong nam 2018, doanh thu cta Dai-ichi Life Viét Nam da
vugt 8613 ty dong, ting manh 46% so v6i nam 2017. Nhung tong chi phi lén t&i
9123 ty dong, so véi trudec d6 nén cong ty 16 409 ty dong sau thué va co 1ai nim
2017 1a 108 ty dong.

Qua danh gia trén ta thay doanh thu cta cong ty nim 2018 ting dang ké tuy
nhién chi phi ciing theo d6 ting rat cao. Do chi phi ting cao xap xi bang doanh thu
da 1am cho loi nhuan ctia cong ty giam. Vi vay cong ty can quan tim hon dén van
dé tiét kiém chi phi trong cac hoat dong dé dua lgi nhuan tang cao hon nira.

2.3. Chinh sach dai ngd nhan vién
a) Danh cho tw vén tai chinh
X HJ trg huan luyén

Dé hd tro cac to chirc tai chinh bt dau tham gia kinh doanh bao hiém va xét
thdy céac to chirc tai chinh can hoan thanh ké hoach dao tao va duoc giam sat chat
ché trong giai doan dau, cong ty s& chi tra hd trg ddo tao cho tat ca nhan vién vira
duoc TVTC bd nhiém ngay khi c6 thé trong 2 thang lam viéc day di, boi thuong
cho chi phi khoi dong cua ho.

Cubi mdi thang, kinh phi hd tro dao tao s& dugc chuyén vao tai khoan cua cac
t6 chirc tai chinh du diéu kién véi mic 100.000 dong/ hop dong bao hiém dugc cap
trong 2 thang dau tién ké tir khi ky hop dong tu van tai chinh.
<> Ché d6 hoa hong
- TVTC s& dugce nhan hoa hong nam 1, hoa hong tai tic va hoa hong thu phi
- Hoa hdng co trén hop dong da phat hanh do TVTC khai thac duoc va duge
phan dinh bang ma s6 ctia TVTC
- TVTC khéng dugc chi hoa hong cho khach hang
- Tat ca hoa hong duge huéng duge tinh theo ti 1& twong ximg voi ting loai
hop ddng dua trén ché d6 hoa hong quy dinh
- T4t ca hoa hong c6 trén phi bao hiém thuc ndp cho cong ty
- Hoa hong sé& duogc tinh toan vao cudi mdi thang va s& duoc chi tra vao tuin
dau tién cla thang tiép theo.
<> Phu cap hd trg phat trién
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TVTC s& dugce phu cap hd trg phat trién dua trén hoa hong nam 1 thyc nhan
v6i diéu kién phai dat ti 18 duy tri hop ddng t6i thiéu 1a 85%. Phu cp hd tro phat
trién s& duoc thanh toan hang quy dua theo bang ti 16:

Bang 2. 2: Ti 1¢ phu cap hd trg phat trién

Mirc HHNI1 trong quy (VN Til¢ PCHTPT (%
do dong) ciia HHNT1 trong
i quy)
Tu Dén
1 3.000.000 | 9.999.999 5%
2 10.000.000 | 14.999.999 10%
3 15.000.000 [ 21.999.999 15%
4 22.000.000 | 26.999.999 20%
5 27.000.000 | 31.999.999 25%
6 >32.000.000 30%

Nguon: Phong kinh doanh, c¢éng ty BHNT Dai-ichi Life

Béng 2. 3: Ti 1¢ thuong duy tri hop dong

Ti 1¢ duy tri hop dong Ti 1 thwéng
(% cua PCHTPT)

Tw Pén

00.0% 79.9% 0%
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80.0% 84.9% 20%
85.0% 89.9% 30%
90.0% 94.9% 40%
95.0% 100.0% 50%

Nguon: Phong kinh doanh, c¢éng ty BHNT Dai-ichi Life

% Co hdi thing tién

TVTC s€ c6 co hodi thang chirc Trudng Nhom Kinh Doanh trong thoi gian lam
viéc cho cong ty. Khi dap tmg cac yéu cau dé c6 thé thing chirc, TVTC c6 thé ndp
don xin lam Truéng Nhom Kinh Doanh cho Truong Nhom Kinh Doanh hoac
Trudng Khdi Kinh Doanh dé duoc xem xét chi dinh vao vj tri Truéng Nhom Kinh
Doanh
b) Danh cho Truéng Nhom Kinh Doanh
< Phu cflp chi phi quan ly va phu cz"ip khu vuc

PCCPQL s& duoc thanh toan hang thang dwa trén két qua kinh doanh do d6i
ngil khai thac trong nhom thuc hién. Trong thang 1am viéc dau tién sau khi duoc chi
dinh, Truong Nhom Kinh Doanh s& duoc hudng phu cép chi phi quan 1y ban dau
bang 20% hoa hong nim 1 toan nhom. Sau d6 ti 18 nay duoc xem xét va tinh theo

bang sau:

Bang 2. 4: Ti 1& phu cép chi phi quan ly

Miurc | Tilé TVTC trong nhém dat tiéu Til¢ PCCPQL duwgc
do chuén duy tri hgp dong TVTC huwdng trong thang
(% HHNI1 toan nhom)

Tw bén

1 >=50% 20%

2 40% 49.99% 17.5%

3 30% 39.99% 15%
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4 20% 29.99% 12.5%
5 10% 19.99% 10%
6 1% 9.99% 5%
7 0% 0%

Nguon: Phong kinh doanh, c¢éng ty BHNT Dai-ichi Life

- Phu cap khu vuc

Néu co, PCKV s& dugc thanh toan hang thang bang 10% hoa hong nam 1 do
do1 ngti khai thac trong nhom thyc hién duoc.
< Phuy cap hd trg phat trién hé théng

Truong nhom kinh doanh s& dugc nhan PCHTPTHT dya trén hoa h@)ng nam 1
do do61 ngti TVTC cua nhom thuc hién duoc néu dat ti 18 duy tri hop déng toan
nhoém tir 80% trd 1€n va dugc tinh theo bang sau:

Bang 2. 5: Ti 1& phu cap hd trg phat trién hé théng

Miurc | HHN1 quy nim ciia nhém trong | Til¢ PCHTPTHT
do thang (% cua HHNI1 toan
(VN dong) nhém trong thing)
Tir Dén
1 4.000.000 7.999.999 5.0%
2 8.000.000 10.999.999 7.5%
3 11.000.000 13.999.999 10.0%
4 14.000.000 16.999.999 12.5%
5 17.000.000 24.999.999 15%
6 25.000.000 20%
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Nguon: Phong kinh doanh, céng ty BHNT Dai-ichi Life

S6 tién phu cap hd trg phat trién hé théng duoc tinh nhur sau:

PCHTPTHT hang thang = HHN1 toan nhom thuc nhan * Ti I¢ PCHTPTHT
» Tién thuong duy tri hop dong

Trudng nhom kinh doanh s& nhan tién thuong duy tri hop dong vao ky chi tra
trude tét, tinh theo phan trim ctia toan bd phu cap chi phi quan 1y va phu cap hd tro
phat trién hé théng thuc nhan trong ndm va s& thanh toan theo bang sau:

Bang 2. 6: Ti 1¢ thuong duy tri hop dong

Ti 18 duy tri hop dong Ti 1é thuéng
% (PCCPQL + PCHTPTHT)
Tir Pén

0.0% 79.9% 0%
80.0% 84.9% 3%
85.0% 89.9% 5%
90.0% 94.9%, 7%
95.0% 100.0% 10%




31

Nguon: Phong kinh doanh, c¢éng ty BHNT Dai-ichi Life

2.4. Thuc trang quy trinh ban bio hiém nhén the tai céng ty TNHH MTV
Pé Nhit Phat

Tim kiém

khach hang

e

Chéim soc ,,_.__-_-__-:_'__'__ Tiép xtic khach
khach hang " hangvatu vin
T san pham

Ki hop dong

So d6 2. 2: Quy trinh ban san phém béo hiém nhén tho

Nguon: Phong Kinh doanh, céng ty BHNT Dai-ichi
Life
2.4.1. Quy trinh tim kiém khach hang
Tim kiém khach hang 13 budc dau tién trong quy trinh ban bao hiém nhan tho,
day 1a budc rat quan trong vi chat lwong khach hang s& quyét dinh dén nhu cau va
gia tri san pham bao hiém ban ra trong tuong lai. Khong giéng nhu san pham hiru
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hinh, nguoi tiéu dung c6 thé dé dang tim thay nha cung cap khi c6 nhu cau, ho con
c6 thé tryc tiép xem va so sanh san phdm cua doanh nghiép khac nhau qua mit va
sO dé co6 thé chon cho minh san phim phu hop nhat. Bao hiém 13 mot san pham dic
biét, ciing gidng nhu cac san pham vo hinh khac, mic du san pham van c6 thé duge
gidi thiéu dén khach hang thong qua quang cao nhung khong thé nhin thay hoic
cam nhan duoc san phém, khién khach hang kho nhan ra loai san phém minh can
theo cach nay. Vi vy, it khach hang tich cuc quan tam dén linh vuc kinh doanh bao
hiém, dic biét 1a thi truong Viét Nam hién nay. Khi d6 cong viéc clia nhan vién
TVTC rat quan trong, ho s& phai tim ra khach hang c6 tiém nang, khoi day nhu cau
mua bao hiém va tu van dé khach hang c6 thé chon ra cho minh san phdm phu hop
nhét.

Cong ty TNHH MTV B¢ Nhat Phat hién nay sir dung hai phuong phap tim
kiém khach hang: Phuong phap tryc tiép va phuong phap gian tiép
a) Phwong phap truc tiép

Phuong phép truc tiép 13 phuwong phap ma nhédn vién tai chinh phai truc tiép
gip g, tiép xuc v6i khach hang theo nhiéu cach khac nhau dé tim hiéu thong tin
can thiét vé nghé nghiép, tinh trang tai chinh, tudi tac, nhu cau bao vé cua khach
hang va céc thong tin can thiét khac. Cong ty dang trién khai nhiéu phuong thirc tim
kiém khach hang nhu:
v St dung cac mdi quan hé ca nhan nhu ngudi quen, ngudi thin, ban be, dong
nghiép, ddi tac dé gop ¥ cho san pham. Pay ciing 13 phuong phap phé bién duoc cac
t6 chitrc tai chinh doanh nghiép str dung. Uu diém ctia phuong phap nay 1a dé tiép
can khach hang, dé thuong luong va cong viéc thuong troi chdy va nhanh chong, vi
moi quan hé v6i khach hang rét tét, chat lugng cua khach hang rét tét, chat lugng
cua khéach hang cao va kha ning hgp dong la 16n. Tuy nhién, do nhiing rang budc
han ché, phuong phap ndy chi c6 thé dugc sir dung trong mot khoang thoi gian.
Ngoai ra ciing kha nhiu TVTC khong chon phuong phép ban san pham cho ngudi
quen Vi e ngai khi co céc tinh hudng phat sinh ngoai mong mudn trong cong viéc c6
thé anh huong dén moi quan hé ban than.
v Lam quen va tao mdi quan hé vé6i nhitng khach hang méi dé tu van. Phuong
phép nay gip rat nhiéu kho khin béi viéc gap g 1an dau tién kho thé c6 thé tao long
tin noi khach hang dé lay nhiing thong tin can thiét vé ho, du TVTC cé day du gidy
to chung minh sy hop phdp va nghiém tic cua cong viéc minh dang thuc hién. Hon
thé nira viée tiép can truc tiép voi cac khach hang 1an dau gip mit c6 thé phat sinh
céc tinh hudng xau nhu khach hang cam thay kho chiu vi bi lam phién hodc nghi
ngo réng c6 thé bi lra dao, té hon 1a bi xua dudi, chui méng hodc hu doa. Tuy nhién
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phuong phap nay gitp cac TVTC c6 thé chii dong tim kiém nhiing khach hang co
kha ning tai chinh tét cling nhu hiéu duge tinh cach cta khach hang dé c6 thé co su
chuan bi tot cho cac bude tiép theo néu trong trudng hop khach hang cho phép tiép
can nhu cau cta ho. Phuong phap nay khong yéu cau chi phi nhiéu ngoai chi phi di
chuyén 14 chinh, nhung lai ton kha nhiéu cong stic va thoi gian ciia TVTC va doi
héi ngudi ¢6 ki ning ciing nhu ban linh vitng vang dé xir Iy tinh hudng va tao dugc
long tin khéach hang.

v Moi khach hang tham gia hoi thao: Pay la phuong phap chinh ma cong ty
TNHH MTV D¢ Nhat Phat hién dang st dung. TVTC c6 2 cach chinh dé tim khach
hang cho minh va moi tham gia hoi thao 13 goi dién thoai va guri thu truc tiép

. Goi dién thoai moi khach hang 1a cach thirc st dung dit 1iéu khach hang cé
san mua lai tir cac ngudn cung bén ngoai. TVTC s& goi dién thoai ngiu nhién cho
cac khach hang trong danh sach va moi tham dy hoi thao cling nhu tim hiéu so sai
vé thong tin khach hang. Cach thic tim kiém nay giup TVTC bét duge viée di lai
cling nhu gidn bét thoi gian, sé luong khach hang tiép can cling nhiéu hon, tuy
nhién viéc khong truc tiép gip miat va téi nha giy kho khin trong viéc xac dinh
chinh xé4c chat lugng khach hang: kha ning tai chinh, tinh cach khach hang. .. ciing
nhu xé4c dinh xac suét that sy s& tham du hoi thao. Thém vao dé viéc bi lam phién
qua nhiéu qua dién thoai khién khach hang kho chiu va anh hudng khé x4u téi hinh
anh cua cong ty Dai-ichi Life néi chung. Céach thirc nay lam phét sinh kha nhiéu chi
phi nhu chi phi mua dit li€u, chi phi dién thoai, chi phi lang phi cho viéc dat suat an
cho khach hang khi tham gia hoi thao nhung khach hang lai khong dén.

. Gui thu moi truc tiép: Cach thire nay khé gidng véi viée tiép can khach hang
m&i va tu van tryc tiép, tuy nhién thay vi ban than TVTC 12 mot ca nhédn xa la t6i tu
van va cd gang tao long tin véi khach hang thi viéc chi moi khach hang ti mot
chuong trinh duogc to chire tai nhitng nha hang 4 sao uy tin voi cam két mién phi
hoan toan va khong phat sinh phi thi s& d& dang hon viéc tiép can va tu van truc tiép
cho khéch hang.

TVTC nhiém vu ban dau 1a mdi duge khach hang cia minh dén tham du hoi thao,
sau do truc tiép giam dbc cong ty s& 1én thuyét trinh vé cong ty va san pham dé
khach hang co6 thé hiéu va tin tuéng vao cong ty Dai-ichi Life noi chung va cong ty
TNHH MTV D¢ Nhat Phét néi riéng, cling nhu giup khach hang nhan ra dugc sy
can thiét cia bao hiém nhan tho va khoi go1 nhu cau cua ho. Vén nguoi dan Viét
Nam it c6 kién thirc vé bao hiém nhan tho dan dén viéc sg bi lira dao, hodc so dau
tu vao bao hiém 1a khong hop 1y nén viéc dugc nghe truc tiép tir giam ddc cia mot
cong ty — ngudi ¢ ki nang giao tiép, thuyét phuc rat t6t va co dia vi trong cong ty
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thi kha ning khoi goi dugc nhu cau cua khach hang sé cao hon rat nhiéu so véi tu
TVTC tu van. Tuy nhién moi khach hang tham gia hoi thao bat budc TVTC phai bd
ra khoan chi phi 16n cho viéc mua dir liéu va goi di¢n thoai, chi phi mua qua cho
khach hang tham gia hoi thao... Ngoai ra c6 thé c6 mot sd trudng hgp khong mong
mudn khac nhu khiach hang c6 tinh tham gia chi dé nhan qua chi khong c6 kha
nang tai chinh (d6i voi cach thire giri thu truc tiép).
b)  Phwong phap gian tiép

Pay l1a phuong phap thu thap thong tin vé khach hang ma TVTC khong tiép

xuc tryc tiép v6i khach hiang ma thong qua mot trung gian khac. Mot s6 phuong
phap tim kiém khach hang gian tiép ma cong ty st dung:

v Thong qua mdi gidi thiéu cua ngudi quen, ban be, ddng nghiép, nguoi than.
Pay c6 thé coi 1a mot hinh thirc quang cdo truyén miéng ma wu diém cua nd 1a dé
tao sy tin tuong bai 10i gidi thidu duge truyén dat tir nhitng ngudi ¢6 mbi quan hé
than quen.
v Khdo sat thong tin khach hang: Thong qua cac cong ty nghién ctru thi truong
dé tim hiéu nhu cau bao vé cho timg d6i twong khach hang; Cac bang khao st
thong tin ndy dugc soan thao dudi hinh thirc nhitng ciu hoi tric nghiém xen k&
nhirng cau hoi mé pht hop v6i nhiéu ban va gt toi tan d6i twong khac nhau vé do
tudi, gidi tinh, nghé nghiép... sau d6 cac TVTC s& phan tich théng tin va chon ra
nhing khach hang tiém nang dé hen gip va tu van san pham. Tuy nhién cach thic
nay hién nay da khong con duogc sir dung vi tén kém chi phi cho viéc thué cac cong
ty nghién ctru thi truong cling nhu ti 1€ chinh xac ctua thong tin khao sat khong dugc
cao
2.4.2. Quy trinh tiép xic khach hang va tw vin sian pham
a) Hen gip khach hang va khoi goi nhu cau ciia khach hang

Sau budc tim kiém khach hang, TVTC dd c6 mot danh sach khach hang voi
nhiing thong tin nhat dinh tir 6 TVTC s& sang loc va chon ra nhiing khach hang
tiém nang tiép can. Trudc tién TVTC sé lién lac trude voi cac khach hang tiém ning
dé gidi thiéu so bo vé cong ty ciing nhu nhitng san pham ndi bat ciia cong ty minh
ma TVTC cam thay phu hop véi khach hang. Néu cam thay khach hang c6 ¥ quan
tam hodc chua c6 nhu cau nhirng van cho minh co hoi tiép can, TVTC sé€ xin mot
cudc hen gap mit tryc tiép dé trao doi nhiéu hon véi khach hang theo thoi gian va
dia diém thuan tién cho khach hang.

Déi véi nhitng khach hang da tham gia hoi thao, khach hang da phan nao hiéu
vé san pham va nhu cau cua minh, TVTC sé& tiép can khach hang ngay tai hoi thao
dé tim hiéu vé cam nhan va nhu cau cua ho, sau dé xin lich hen truc tiép dé tu van
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ki ludng hon vé san pham. Néu sau khi tham gia hoi thao khach hang chap nhan cho
lich hen gip hen truc tiép tu van san phdm thi coi nhu TVTC di thanh cong 40%
trong viéc thuyét trinh khach hang tham gia hop dong bao hiém.

Néu khach hang tir chdi, TVTC tim cach héi 1y do va suy nghi ciing nhu nhu
cau ctia khach hang vé san pham hozc goi ¥ vé mot san pham hodc goi ¥ vé mot san
pham bao hiém khac. Pay 1a mét cach tin dung ngudn khach hang ciing nhu dé tim
hiéu thém co hoi thuyét trinh khach hang.

Tiép can khach hang tiém ning dé hen gip 13 khau quan trong va cin sy van
dung khéo 1éo cac ki nang va trinh do chuyén mén nghiép vu cia mot TVTC. Néu
biét xu 1y linh hoat cac tinh huéng, TVTC c6 thé tao duoc 4n tuong tbt dep ban dau
v6i khach hang. Tir d6 tao thuan loi cho cac bude tiép thep cta quy trinh ban bao
hiém nhan tho
b) Phat trién moi quan h¢ va phat trién nhu ciu

Khi di thiét 1ap dugc cudc hen dau tién v6i khach hang, TVTC can lay d6 1am
co s& dé phat trién méi quan hé véi ho. Khong nén qué voi va trong viée lam sao dé
ki hop dong sém nhat co thé nhu hinh thirc ciia mot nguoi ban va mot nguoi mua.
Diéu ndy s& gdy 4n tuong x4u trong mét khach hang vi ho c6 thé cho rang TVTC
chi dang cham lo cho 1¢1 ich ctia ban than chir khong phai 1a vi lg1 ich cua khach
hang. Can thé hién dugc su chan thanh, quan tdm khach hang, dat loi ich khach
hang 1én trén hét, day ciing chinh 13 yéu t6 then chét dé giit moi quan hé bén ving
lau dai. Bé lam dugc didu nay, ngoai sy nhiét huyét va tan tam trong cong viéc,
TVTC can c6 kha ning giao tiép tét, tng xtr khéo 1éo va xtr Iy tinh hubng khén
ngoan. Thong thudng TVTC s& hen khach hang nhiéu lan dé tu van ciing nhu giai
dap cac thic mac ciia khach hang vé san pham ciing nhu chinh sach ctia cong ty.
Céc cudc hen nay khong nén chi ban bac vé cong vi¢c ma nén diéu khién né6 trd nén
binh thudng va nhe nhang bang cac ciu chuyén bén 1, hoi thim cong viée va cudce
song, lang nghe khach hang dé qua dé vira 1ay duogc thién cam tir khach hang, vira
dé hiéu hon vé tich cach cling nhu hoan canh ctia ho, giup ich cho viéc tu van va
cham sdc khach hang sau nay.

Giir mdi quan hé tét v6i khach hang va quan trong hon hét, théng qua ca cudc
trao d6i, TVTC s& gitip khach hang nhéan ra nhitng mong mudn ctia minh vé nhu cau
bao hiém, giai dap ban khoan lo ling ctia khach hang vé cac van dé lién quan dén
viéc tham gia bao hiém nhu 13 kha ning tai chinh, van dé sic khoe, van dé lai
sut... tir @6 nhu cau so khai cua khach hang phat trién thanh nhu cau tham gia bao
hiém.

c) Thiét ké giai phap bao hiém phu hop va dé nghi tham gia
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Thong qua nhitng budi gip g& tim hiéu vé nhu cau bao hiém cta khach hang,
TVTC sé& dua ra nhimng giai phap bao hiém phu hop véi diéu kién va kha ning cua
mdi khach hang va chay mé hinh san pham cho khach hang tham khao, sau d6 dé
nghi tham gia. Lya chon dung giai phap, cang gan v4i nhu cau cta khach hang thi ti
1¢ khach hang ki hop dong cang cao.

Khi khach hang tham gia mdt chuong trinh bao hiém, ho c6 thé nhan duoc
d6ng thoi nhiu quyén lgi. Trong truong hop khach hang khong di diéu kién tham
gia san pham ma ho mong mudn, TVTC can nim rd nhu cau hay quyén loi chinh
ma khach hang mong doi tir san pham d6 1a gi dé c6 thé tu van sang mot san pham
bao hiém khéac phu hop véi didu kién sin co ciia khach hang hon ma van dam bao
quyén lgi ma khach hang dang can.

Nim 18 dic diém ciing nhu quyén loi clia cic san pham bao hiém 1a yéu ciu
bat budc dugc dat 1én hang dau dbi véi TVTC khi thyce hién bude khai thac nay dé
c6 thé tu van cho khach hang nhirng thong tin chinh xac nhat.

2.4.3. Ki hop dong

Sau khi duoc su dong y ctia khach hang, TVTC sé tién hanh ki két hop dong
bao hiém véi khach hang. Hop ddng bao hiém phai tuan thu theo cac quy dinh vé
hop dong bao hiém duogc néu trong ludt kinh doanh bao hiém Viét Nam. Trude khi
giao két HPBH cac TVTC c6 nhiém vu giai thich rd rang cac quy dinh ciing nhu
nhing trudong hop phat sinh c6 thé xay ra dé khach hang hiéu rd, tranh cac tranh
chap khong dang c6 sau nay.

2.5. Danh gia chung vé quy trinh ban bao hiém nhan the tai cong ty TNHH
MTYV Dé Nhit Phat
2.5.1. Nhirng thanh tuu dat dwgc

Sau 7 ndm thanh 13p, cong ty TNHH MTV b¢ Nhét Phat cling da dugc nhitng
thanh tuu nhét dinh cho riéng minh. Su phat trién vuot bac cua cong ty thé hién qua
lugng khach hang ting tung nam. Cho dén hién tai, cong ty da phuc vu hon 8000
khach hang va 13 dai 1y dimg dau trong hé thong cac dai Iy Dai-ichi Life thanh pho
HO6 Chi Minh vé lugt khach vang lai. Doanh thu ctia cong ty ciing theo ting manh
qua timg nim, tinh dén niam 2018, doanh thu di ting gip rudi so voi nim trudc
(47%).

2.5.2. Nhirng han ché

Du d3 duoc nhiéu thanh cong chi sau vai nim hoat dong, tuy nhién hé théng
cac dai 1y Dai-ichi Life thanh phé Hd Chi Minh néi chung va cong ty TNHH MTV
Pé Nhit Phat noi riéng van con nhiéu han ché trong hoat dong kinh doanh cua
minh, gay nhiéu anh huéng uy tin cling nhu doanh thu cila cong ty.
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a) Han ché trong hoat dong tim kiém khach hang

Tim kiém khach hang 13 mot trong nhitng khiu quan trong quyét dinh sb
luong va chit lugng khach hang ctia doanh nghiép. Dai-ichi Life hién 13 cong ty bao
hiém hang dau tai Viét Nam, td chitrc cac budi hoi thao tu van cho khach hang nham
gitip khach hang hiéu r& hon vé tdm quan trong ciia bao hiém va nam bat duoc nhu
cau cua khach hang ddi v6i san phim cua cong ty tir phia khach hang. Tuy nhién, do
ty 16 khach hang ky hop dong trén tong sé khach hang tham gia s& thap hon so véi
viéc tim kiém va tu van tryc tiép cho ting khach hang nén cong ty can thu hut mot
luong 16n khach hang dén gip g& va t6 chirc hoi thao hang tuan. Dé dat duoc diéu
nay, cong ty di ap dung nhiéu phuong phap khac nhau dé tim kiém khach hang,
phuong phép phd bién nhét 13 sir dung dir liéu hién c6 dé goi dién cho khach hang,
ban c6 thé tim duoc nhiéu khach hang hon ma khong can ton nhiéu thoi gian va stc
luc cho nhitng 101 moi truc tiép dén thi trudng khach hang. Tuy nhién phuong thirc
nay cling con nhiéu han ché, kho khan trong viéc thuc hién:

Trude hét, viéc thuong xuyén bi goi di hoi thao khién nhiéu khach hang cam
théy btrc xtc va kho chiu. Sau khi chi nhanh goi dién dua trén dir li€u hién c6 s&
sang loc danh sach khach hang theo nhu cau nhu s& tham gia, dd tham gia, chua c6
nhu cau... ciing nhu loai danh sach khach hang chua c6 tiém ning. Tuy nhién, cac
cudc dién thoai 1a ngiu nhién va khong theo dia 1y din dén kha ning cac tb chirc tai
chinh & nhiéu vin phong khac nhau c6 thé goi nhiéu lan cho khach hang. Pay 1a Iy
do khién khach hang kho chiu khi ho tir chdi mot “nhan vién Dai-ichi Life” nao d6
va sau d6 lai c6 rat nhidu “Dai-ichi Life” khac goi dén moi di tham dy hoi thao.
Chua ca TVTC sir dung thoi gian ca ngay 13n dém dé thuc hién cudc goi nén c6 thé
goi dién cho khéach hang tai noi lam viéc, cudc hop hoac khi lai xe. biéu nay da
mang dén nhiéu bét tién cho khach hang, dong thoi ciing khién Dai-ichi Life tro
thanh cai tén bi khach hang phan nan va khé chiu nhét, lam anh huong khong it t6i
uy tin cua cong ty.

Tht hai, nhitng cudc dién thoai ngau nhién rat lang phi. Hoi thao, gidi thiéu
san phdm qua dién thoai s& khong tao dugc niém tin cho khach hang va cam giac
khé chiu khi bi gidn doan. Do do6, ty 1¢ khach hang nhan dugc thu moi khong cao so
voi sd luong cudc goi. Chi phi cho viéc mua dir li€u va phi di¢n thoai luén tang cao
nhung chi mot phan cua no tao ra két qua. Ngoai ra, viéc goi khach hang ngau nhién
thong qua dién thoai khién viéc sang loc chat luong khach hang rat kho. Nhiéu
khach hang di tham gia hoi thao nhung khong c6 nhu ciu tham gia hoic kha ning
tai chinh. Chi phi t6 chirc hoi thao, mua qua cho khach nhung khong duoc ky hop
dong trd thanh vo ich.
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Thu ba 1a mo rong quy mo hoat dong, thuc hi¢n cac hoat dong tuyén dung,
ting cuong sd luong chuyén gia tu van tai chinh. Tuy nhién, khéng phai t6 chirc tai
chinh méi nao ciing c6 thé hoat dong va ky két hop dong mét cach hiéu qua. S6
luong nhan vién méi nhidu khién chi phi tuyén dung va dao tao kha cao, chi phi
data, chi phi di¢n thoai tang, “buc xuc” cua khach hang ciing tang theo nhung do
kha ning thuyét phuc kém nén khong mang lai nhiéu hiéu qua. S6 lwong nhan vién
d6ng nhung chi c6 mot sé nhan vién hoat dong hiéu qua, didu ndy gy kho khin cho
hoat dong cua cong ty.

b) Han ché trong hoat dong tw van khach hang

Bén canh viéc tim kiém khach hang, hoat dong tu van cho khach hang ciing c6
nhiéu han ché ma nguyén nhan cha yéu 1a do ning luc ciia cac to chire tai chinh.
Khach hang c¢6 nhu cdu mua bao hiém nhéan tho déu biét tim quan trong cta bao
hiém nhan tho. Tuy nhién hau hét cac san phém duoc khach hang lya chon hién nay
13 cac san pham t6 hop vira mang tinh bao vé vira c6 kha nang dau tu nén yéu t4 13i
xuét trong dau tu ciing dugc khach hang quan tim. San pham céng ty Dai-ichi Life
¢6 vu diém 1a ménh gia bao vé rit cao (yéu td quan trong nhat trong san pham bao
hiém nhan tho) nhung lai co lai sudt thdp hon so véi doanh sd cac d6i thu canh
tranh. Do d0, nhiéu khach hang s& tim hiéu va so sanh san phdm cta céng ty voi san
pham cua d6i thi canh tranh, khach hang thuong quan tdm dén loi ich trude mit 1a
loi nhuan, sirc thuyét phuc ciia cic to chuc tai chinh khong du dé giup khach hang
hiéu rd vé san pham, tim quan trong ctia cac yéu t6 bao vé thi rit kho dé ki dugc
hop ddng vai khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung trong thoi gian qua, cong ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat da co hoat
dong ban hang va san phdm twong d6i hiéu qua, san pham mang lai thi trudng
tuong ddi 10n trong linh vuc bao hiém nhan tho. Dai-ichi Life Viét Nam no6i chung
va cong ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat noi riéng con co thé quang ba hinh anh
thwong hiéu dén cic khach hang tiém ning, mo rong dbi twong khach hang, ting
nhanh lugng khach hang biét dén va tham gia thi trudng bat dong san. San phim
méi giup thuc dy viéc ban hang va viéc ban cac san phim déu mang lai hiéu qua
cao nhat, lwong khach hang ting 1én dén 80%. Do ban hang tryc tiép qua dién
thoai nén tdc do ddy nhanh dang ké. Ngoai ra, cac hoat dong khac nhu dang tin rao
vit, catalogue, gti thu truc tiép cling dd mang lai hiéu qua twong di. Sau day 1a
mot sd goi v dé cai thién, hién trang cta cong ty va mot sd hinh thirc ma cong ty
c6 thé ap dung.



39



40

CHUONG 3:
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP PE HOAN THIEN QUY TRINH BAN
BAO HIEM NHAN THQ TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
MOT THANH VIEN PE NHAT PHAT

3.1. Giai phap 1: Giam cudc goi cho khach hang

Viéc tim kiém khach hang qua dién thoai s& khong ton quéa nhiéu thoi gian va
cong stc cua cac t6 chuc tai chinh nhung lai gdy phan ung nguoc tir phia khach
hang va lam giam chat luong cta viéc tim kiém khach hang. Céc t6 chuc tai chinh
can thay d6i phuwong phap va tim kiém nhiéu khach hang hon trén thi trudng thuc té
bang cach giam thoi gian dién thoai.

Thoi gian goi dién nén diéu chinh hop 1y bang cach du doan thoi gian cia
khach hang, thay vi cac cudc goi tap trung dua trén thoi gian quan 1y tir sang dén
chiéu:

v Khong nén goi:

. Vao dau budi sang: Vi lic ndy c6 thé dang chay xe di 1am hodc tham gia budi
hop dau ngay, dac biét 1a cac ngay dau tuan va cudi tudn. Thém vao d6 viéc bi lam
phién tir sang c6 thé khién khach hang kho chiu, khi ma khach hang méi chay xe
mot quing duong tir nha 18n cong ty, dang 6n dinh dé bat dau 1am viéc da phai tam
ngung nghe dién thoai tu van.

. Vao giita budi trua: C6 thé cac TVTC sé& nghi day 1a thoi gian khach hang
khong ban cong viée ¢ thé noi chuyén dién thoai. Nhung day lai 1a thoi gian khach
hang dung bita trua va nghi ngoi, dic biét mot sé cong ty c6 thoi gian nghi budi trua
rat it, néu dang tranh thii nghi trwa nhung lai bi lam phién qua dién thoai khach hang
s& rat kho chiu.

. Vao cudi budi chibu va dau budi toi: Pay 1a thoi gian khach hang dang tong
két cong viéc trong ngay hodc dang chay xe vé nha, sau d6 con 1am cac cong viée
cham soc gia dinh nhu dén con, nau bita t6i, tim rira. Khoang thoi gian nay 14 thoi
gian khach hang rt ban va mét moéi sau mot ngay lam viéc khong nén 1am phién
khach hang qua dién thoai dé tranh cac phan tng tiéu cyc.

. Sau 9h ti: Du ¢ thanh phd H6 Chi Minh thoi gian sinh hoat ctia ngudi dan
kha tré, tuy nhién sau 9h tdi 1a luc khach hang bat dau chuan bi dé nghi ngoi hon
nita goi dién cho khach hang qua tré so v6i thoi gian lam viéc hanh chinh c6 thé
khién khach hang cam thiy khong dang tin.

v Nén goi:
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. Vao gilta budi lam: Day 1a thoi gian khach hang c6 thé da xong budi hop
hodc dd 6n dinh cong viéc. Budi sang la lac ap luc cong viée ciia khach hang khong
qua 16n, tAm trang kha thoai mai, day 1a thoi diém thich hop nhat dé tim co hoi tro
chuyén vai khach hang.

. Vao khoang thoi gian khach hang dang chuan bi dwgc nghi trua vi khi d6
khach hang da sip xép xong cong viéc chuin bi nghi, cling chwa t6i luc dung bira
hay ngu trua nén co6 thé goi dién ma khong lo anh huéng dén cong viéc va cudc
song ctia khach hang.

. Vao dau va giita budi chiéu: Sau khi nghi ngoi vao budi trua va tiép tuc cong
viéc da bat dau tir budi sang, khach hang c6 thé co thdi gian dé nghe dién thoai vi
khong can cac hoat dong chuan bj nhu budi sang, cling nhu tam trang da thoai mai
hon sau mét giac ngi trua.

. Vao giita budi toi: Pay 1a thoi gian khach hang di xong bita t6i va c6 thoi
gian ranh r6i dé xem tivi hay cac hoat dong giai tri. Luc ndy tdm trang khach hang
khé tt sau khi hoan tat xong tat ca moi viéc cho mot ngay, TVTC co thé xin mot it
thoi gian dé tu van.

3.2. Giai phap 2: T4n dung nhiéu hon cic mdi quan hé tir khach hang sin

St dung cac mbi quan hé khach hang hién cé 1a cach tim kiém khach hang
hiéu qua va uy tin nhét. Tl nhitng khach hang cii, cic TVTC c6 thé nhd khach hang
gidi thiéu nguoi than, ban bé cung tham gia bao hiém. Tiép xuc khach hang méi
thong qua khach hang cii gitip TVTC c6 thém 10ng tin, chua ké dén viéc da tham
gia bao hiém ciia ban than khach hang cii chinh 1a cich tot nhat dé quang ba tén
cong ty, tim quan trong cua bao hiém nhan tho cling nhu sy chim soc ti mi cua
TVTC ma khong can phai thuyét phuc khach hang méi qua nhiéu. Thong qua khach
hang cii, TVTC ciing c¢6 thé d& dang nim duoc thong tin ctia khach hang méi nhu
tai chinh, s& thich, tinh tinh, nhu cau bao vé... do da c6 mdi quan h¢ than thiét trong
qua khtr.

Dé tiép can gan hon véi khach hang cii va tan dung cac mdi quan hé voi khach
hang, cac TVTC can cha y diy manh cong tac cham soc khach hang sau khi ky hop
dong. TVTC can hiéu 6 vé cac dip dic biét ciia khach hang nhu sinh nhat, tin gia,
ky niém ngdy cudi, diy thang con... va dau tu tai chinh vao cac mdi quan hé qua
tang trong nhiing dip nay. Thuong xuyén hoit tham tinh hinh sttc khode, cong viéc
ctia khach hang, khong chi dé thé hién sy quan tim ma con tim hiéu tinh hinh strc
khoe, tai chinh cta khach hang, nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién hop
ddng. Bén canh d6, cac TVTC can sir dung k¥ ning giao tiép khéo 1éo dé ling nghe
tiéng n6i cua khach hang, chia s& nhitng cau chuyén cudc séng va bién mdi quan hé
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khach hang — nha cung cap thanh mbi quan hé than thiét hon. Yéu t6 quan trong
nhat dé duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang 13 su chan thanh va cin
nhéc, khong nén chi cham cham vao lgi nhuén trudc mit.

Cong ty cling nén c¢6 nhitng chinh sach dé hd tro TVTC dé hoat dong cham
soc khach hang dugc thuén tién hon:
v Vao thoi diém dong phi ndm cua khach hang, cong ty nén c6 chinh sach hd
trg % chi phi cho TVTC tri an khach hang. Day ciing 1a cach dé giit chan khach
hang cho t&i ngay dédo han hop dong, tranh viéc khach hang hiy hop dong giira
chung.
(4 Ho trg chi phi cho viéc nhén tin va qua tang vao cac dip dac biét nham thé
hién su quan tm, chim soc dén khach hang. Pit mua nhimg moén qua cé miu ma
chung nhu kinh, bao 10, lich... ¢6 in logo Dai-ichi Life va ban lai cho TVTC véi gia
gbc, thay vi TVTC phai mua 1¢ trén thi truong. Py cling 1a mot cach dé quang ba
tén tudi cua cong ty.
3.3. Giai phap 3: Cai thién ning suit nhan vién

Nhirng nhan vién méi chua c6 nhiéu kinh nghiém c6 thé lam lang phi tién dién
thoai nhung vo ich va khién khach hang phan nan nhiéu hon. Vi vay céng ty can ¢
nhiing bién phap dé nang cao hidu qua cong viéc clia nguoi lao dong.
v Tap trung vao tuyén dung: Can tim dung tng vién vao ding thoi diém. Dé
mo rdng pham vi hoat dong, viéc tuyén thém nhan vién méi 1a diéu tat yéu, nhung
s6 luong va chat lwong phai di doi v6i nhau, tranh lang phi thoi gian va tién bac.
Can tuyén dung nhitng nhan vién phu hop véi cong viéc, khong phai nhitng ngudi
¢6 hoc luc cao nhung k§ ning can co trong cong viée lai yéu. Dé tuyén dung ding
ngudi, can chu trong timg budc trong quy trinh tuyén dung:
. Xéc dinh nhu cdu tuyén dung: cong ty van dang phat trién va mo rong kinh
doanh nén khong gidi han s6 lugng tng vién
. Phén tich cong viéc va yéu cau tuyén dung: Cong viéc cia mot TVTC khong
chi 1a ngdi van phong va goi dién thoai ma con phai tiép xuc tryc tiép vdi khach
hang trén thi trudng thyc té. Vay nén can tuyén nhitng nguoi khong ngai di chuyén,
c¢6 kha nang xir Iy tinh huéng linh hoat va khéo 1éo, giong néi dé nghe va dic biét 1a
¢ ¥ chi trong cong viée, vi ban chat cong viée cua TVTC 1 ludn bi khach hang tir
chdi, khong phu hop véi nhimg nguodi mudn c6 cong viée nhe nhang va 6n dinh.
. Thong bao tuyén dung: Bai ding tuyén dung cé thé giri vao tryc tiép mail
ctia sinh vién dai hoc hodc nhiing nganh lién quan nhu bat dong san, ngan hang. ..
hoic diang trén cic trang cua cac trudng dai hoc, cao ding vi ddy 1a nhom nhimg
ngudi tré, dé thich nghi v6i moi truong 1am viée va dang c6 nhu cau tim viéc lam.
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. Tién hanh phéng van:

- Dau tién can tip trung cic tng vién lai dé nghe quan 1y hodc giam ddc trinh
bay vé tim quan trong cua cong viéc, mdi trudng 1am viéc ciing nhu chia sé nhiing
truong hop thanh cong trong nganh bao hiém nhan tho dé khoi day su hao himg ¢
g vién, cling nhu dé ban than tng vién nhan thirc dugc minh c¢6 phu hop véi cong
viéc hay khong.

- Sau d6 quan 1y hodc giam dbc sé& truc tiép phong van riéng véi 2 dén 3 tng
vién dé lang nghe nhitng nguyén vong, mong mudn cua ho, nhimng khé khin néu
lam cong viéc nay. Tir 6 hiéu dugc phan nao ki ning ciing nhu cach thirc lam viéc
cua cac ing vién.

- Chi chon ra nhitng nguoi c6 nhu cau lam viéc 1au dai, vi véi cong vi¢c ban
béo hiém nhén tho khong thé thanh cong chi voi mot hoac hai thang lam vi¢c ma
can thoi gian trau doi kinh nghiém va ki niang. Khong chon nhiing mg vién ngai
tiép xuc v6i ngudi la hay chi wa chudng nhitng cong viéc 6n dinh nhe nhang.

- Pao tao va cho thtr viéc: Nhan vién méi can c6 thoi gian thu viéc dé lam
quen dan v6i cong viéc ciing nhu dé ngudi hudng dan truc tiép co thé danh gia duoc
thai do lam viéc cua ho. Tur do ra quyét dinh c6 chép nhan ki hop déng chinh thirc
hay khong.

v Tang cuong to chic, tham gia cac 16p huan luyén: Ngoai viéc hudng din vé
san pham va coéng viéc, nhan vién méi can duge trau doi thém ki nang can c6 trong
hoat dong goi dién thoai nhu xir Iy tinh hudng, kha niang thuyét phuc khach hang
khi bi tir chdi.

. Té chirc cac 16p huan luyén ki nang can thiét nhu giao tiép trong kinh doanh,
cach xir 1y tinh hudng khi bi tir chdi, khi bi phan tmg manh tir khach hang, cach
thuyét phuc khach hang khi bi so sanh v&i san pham cua cong ty khac. ..

. T chirc cac budi thuc hang tai hién nhitng truong hop co thé xay ra that khi
goi dién thoai hodc di thi truong dé nhan vién duoc thyc tap trude. Khi bi lam phién
qua nhiéu khach hang co6 thé s& co nhitng phan ung tiéu cuc nhu la ming, hu doa
kién cong ty, phan nan, thim chi doi 1én tan cong ty dé tao ap luec. .. nhitng lac nhu
vy, thuong cac nhan vién moi s& bi hoang so va xtr Iy khong khon khéo khién
khach hang tirc gidn hon va gy ra hau qua khong tot. Vay nén cac nhan vién moi
nén dugc tap lam quen voi nhiing tinh huéng that dé ty tin giai quyét khi gap tinh
hudng ngoai doi.

. Cho céc nhin vién méi tham gia cac budi hoi thao that dé hoc hoi ki ning tu
van va thuyét phuc cta nhitng nhan vién 1au nam.
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. T6 chirc cac budi nodi chuyén gitta cac nhan vién xuat sic 1au nam véi cac
nhan vién méi dé chia sé kinh nghiém thyc té da trai qua.

. Phén cong cic nhan vién cii hd trg va gidm sat qué trinh hoat dong ban dau
clia cac nhan vién méi dé gitip do va cai thién k§ nang cho nhan vién méi.

. Dua ra céc chinh sach dai ngd, khen thuong dong vién riéng danh cho cac
nhan vién méi nhu ting qua ki niém khi nhan vién ki dugc hop dong dau tién. TH
chtrc céc budi di choi dé nhan vién méi co thé hoa nhap véi cac dong nghiép trong
cong ty, tir d6 chu dong hoc hoi kinh nghiém va hoan thi¢n ban than.

Giai phap cho hoat dong tu van khach hang

Dé c6 thé xin dugc cude hen véi khach hang dé tu van riéng, cac TVTC da phai trai
qua rat nhiéu giai doan va bo ra nhiéu coéng strc. Vay nén khi da xin dugc cudc hen
cac TVTC can ap dung tit ca cac k§ nang mot cach khéo 1éo dé cb gang ki duoc
hop dong, néu khong ca giai doan coi nhu v ich. Cac TVTC can luong trude duoc
nhirng tinh hudng c6 thé xay ra dé biét cach giai quyét. Ngoai kha ning tu luc cua
TVTC, cong ty cling can c6 nhitng chuong trinh, chinh sach dé hd tro TVTC ciing
nhu khuyén khich dong vién ho cb gang 1am viéc mot cach hiéu qua.

Cong ty can to chirc cac chuong trinh, budi huin luyén dé cac TVTC trau doi thém
k¥ nang:

v T6 chirc cac 16p huan luyén 2 1an/ nim dé TVTC duoc dao tao nhing cach
xtr 1y tinh huéng méi. Sau mét thoi gian lam viée, khi da c6 kinh nghiém hon va c6
chic vy, nhiém vu cao hon, cac TVTC s€ gap thém nhiéu khach hang v6i trinh d6
va vi thé xi hoi cao hon. Tir d6 kéo theo kha nhiéu tinh huéng ma co thé ban than
TVTC khéng thé xir 1y, dan dén viéc mét hop dong hoidc khach hang khong hai
long, gat kho khin cho viéc cham soc khach hang. Vay nén can co thém cac 16p
huan luyén dé hd trg TVTC phat trién k¥ nang va biét cach xir Iy tinh hudng.

v T chirc cac cudc thi, budi giao luu, gip mat giira cac vian phong — tong dai
Iy dé nhan vién co thé giao luu mé rong mbi quan h¢, qua do hoc hdi dugc nhirng
diéu hay tir cac nhan vién lau ndm va xuat sic hon

. T6 chie cac budi di choi chung cho cac van phong — tong dai 1y chung khu
vuc H6 Chi Minh 06 (Hé théng Dai-ichi Life thanh phd H6 Chi Minh duogc chia
thanh 6 khu vuc, cong ty TNHH MTV Pé Nhat Phat thudc khu vuc HO6 Chi Minh
06)

. T churc cac chuong trinh thi vin nghé, hoi trai... vao dip 1& 16n nhu tét 4m
lich, ngay quéc té lao dong cho cac vian phong — tong dai 1y & thanh phd Hd Chi
Minh
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v Tao co hoi cho TVTC tham gia céc hoi thdo, cac budi téng két thuong ki co
su gbp mit cua nhitng ngudi giit vi tri cao trong tong cong ty, d¢ TVTC c6 dip tiép
xtc va ling nghe nhiing chia s& tir nhitng ngudi co kinh nghiém lau nim trong
nganh bao hiém nhan tho.

v Pit ra cac chinh sach vé thi dua trong van phong dé cac TVTC c6 dong luc
tu chu dong hoc hdi hoan thién ban than va lam viéc hiéu qua hon.

. T6 chirc cac giai thuong thi dua trong thang nhu “Nhan vién ban hang
xudt sic nhat” danh riéng cho cic TVTC va truong nhom kinh doanh, cac giai
thuong néong nhu “Nhan vién dat doanh s6 100 triéu nhan 5 triéu”, hodc thuong
thém 10% hoa hong/ hop ddng danh cho cac nhan vién vuot chi tiéu cam két trong
thang.

. Tb chirc cac budi di choi xa danh cho cdc nhan vién vuot chi tiéu sb
luong hop dong cam két trong quy.

. T6 chirc cac budi di choi xa hang nim cho toan cong ty, théng qua do
giao luu trao ddi va chia s& cac kinh nghiém 1am viéc va vui choi giita cac dong
nghiép.

KET LUAN CHUONG 3

DPé co duoc két qua kinh doanh tét nhit, cong ty can phai hiéu duoc diém
manh, diém yéu cua cong ty tir 46 dua ra giai phap hiéu qua hon ciing nhu xay dung
hinh anh tot vé cong ty trong mat khach hang.
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KET LUAN

Cong ty BHNT Dai-ichi Life Viét Nam noi chung va van phong tong dai ly
quan Tan Pha — cong ty TNHH MTV DBé Nhat Phat noi riéng da dat dugc nhiing
thanh tyu 16n nho sy phat trién nhanh va manh mé trong hoat dong kinh doanh.
Trong diéu kién canh tranh gay git voi cac cong ty bao hiém khéc, dé c6 thé ton tai
va phat trién, bén canh viéc dap ung t6t nhu cau cia khach hang, cac doanh nghiép
can phai biét gitr tin voi khach hang.

Riéng vé phia cong ty TNHH MTV Dé Nhit Phat nhin vao chi sb ting doanh
thu hang nim gin 50% cung v6i luong ting khach hang. C6 thé thay 1 trong sudt
qua trinh hinh thanh va phat trién thi cong ty ludn c6 nhiing budc di ving manh va
cO uy tin, chét lugng trén thi truong bao hiém nhan tho. Véi nguén luc tai chinh
manh chay vé tir cong ty BHNT Dai-ich Life Viét Nam cung doi ngii nhan vién tré,
ning dong, sang tao, chuyén nghiép cong ty TNHH MTV Dé Nhat Phat d3 tré thanh
mot trong nhitng van phong — tong dai 1y c6 toc do phat trién nhanh nhat trong hé
thong cac van phong — tong dai Iy méi thanh 1ap cta Dai-ichi Life thanh phé Ho
Chi Minh.

Pé dap tmg cac nhu cau khac nhau va ngay cang kho tinh cta khach hang,
cong ty lién tuc cho ra mét cac san pham méi véi dic diém va quyén loi da dang
hon. Céc loai san phdm déu ¢ xu hudng ting thém thoi gian va ménh gia bao vé vi
khach hang ngay cang nhan thirc rd hon vé& hon vé vai trd ctia bao hiém nhan tho.
Cong cudc xay dung hinh anh nhan vién than thién va chuyén nghiép cling duogc
chu trong dé lam hai long khach hang, xay dung mdi quan hé chat ché va lau dai.
Nhin chung trong thoi gian qua, cong ty da cé nhitng hoat dong ban hang va hé
théng snar pham twong ddi hiéu qua. Cac san pham méi dd mang lai mot thi truong
tuong ddi 16n trong linh vyc bao hiém nhan tho. Cong ty con quang ba duoc hinh
anh thuong hiéu ciia minh véi cac khach hang tiém ning, mo rong doi tuong khach
hang, ting nhanh s6 lugng khach hang biét dén va tham gia vao thi truong nay
thong qua cac hoat dong cham séc khach hang, tri an khach hang cii.

Tuy nhién, dé c6 thé dimg vimg trong thi trudng day canh tranh va thir thach
nay, gilt vitng vi tri hién c6 va phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh, cong ty
can hoan thién quy trinhg ban hang cta minh, diéu chinh nhirg han ché dang c6 va
phat huy nhimng thé manh cta cong ty. Cach thtc tim kiém khach hang cta cong ty
di mang lai dugc luong 16n khach hang va tiét kiém thoi gian, tuy nhién lai tao ra
phan {mg tiéu cyc tir phia khach hang, 1am anh huéng dén uy tin va thuong hiéu cia
cong ty. Bén canh d6, véi muyc tiu mé rong hoat dong kinh doanh, cong ty diy
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manh cong tac tuyén dung. Viéc sd luong nhan vién moéi thiéu kinh nghiém, k¥
ning yéu, kién thirc xa hoi thuc t& con non ndt chiém ti 18 16n trong d6i ngii nhan
vién d3 din dén hé qua 1a nhiéu chi phi bo ra v6 ich vi dau tu nhung khong thu duoc
két qua. Ngoai ra, su ting 1én vé chit luong khach hang déng nghia véi viéc nhan
vién phéi tiép xuc nhiing khach hang kho tinh hon, dan dén nhiéu tinh huéng kho
khin hon xdy ra, néu nhan vién khéng thé thich tmg kip dé xu 1y tinh huéng mot
cach khéo 1éo c6 thé mét khach hang, anh huong dén hoat dong kinh doanh cta
cong ty.

Nhan thtc duge tim quan trong cda viéc hoan thién quy trinh ban bao hiém
nhan tho hién tai, cong ty bao hiém can c6 nhitng giai phap dé giai quyét cac vin dé
nay nham nang cao hon nita hiéu qua hoa dong kinh doanh cta cong ty. Trong thoi
gian thyc tap tai phong kinh doanh cong ty TNHH MTV Dé Nhat Phat, duoc truc
tiép tham gia vao quy trinh ban bao hiém véi vai trd cong tac vién két hop véi qua
trinh tim hiéu, nghién ctru vé hoat dong phat trién kinh doanh cta céng ty, em manh
dan dwa ra mot sb giai phap sau nham goép phan hoan thién quy trinh ban bao hiém
nhan tho tai cong ty BHNT Dai-ichi néi chung va cong TNHH MTV Dé Nhat Phat
noéi riéng.
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