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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan toan bo nodi dung cuia ludn vin: “Phdt trién cho vay tin chip
doanh nghiép vira va nho tai ngdn hang Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Trung
Hoa Nhin Chinh ” 13 cong trinh nghién ctru cta riéng toi, cac sé lidu trich dan trung
thuc. Luan van khong trung 1dp vdi cac cong trinh nghién ctru twong tu khéc.

Ha Noi, ngay 07 thang 05 nam 2016

Tac gia luan van
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LOI CAM ON

Viéc hoan thanh luan vin thac si dd gitp cho toi tiép thu dugc nhitng kién
thirc bo ich, nhimg bai hoc quy gia va phuong phap nghién ctru khoa hoc gin lién
giira Iy thuyét va hoat dong thyc tién. Nhirng kién thirc, phuong phap ma t6i tiép thu
tor cac mon hoc cua Chuong trinh Thac si Tai chinh Ngan hang tai Hoc Vién Ngan
Hang da giup t6i rat nhiéu trong viéc hoan thanh lun vin nay ciing nhu giai quyét

nhiing cong vi€c cua toi trong thoi gian téi.

T6i xin chan thanh cam on cac thiy c6 gido Hoc Vién Ngan Hang da tan tinh
giang day va giup do to1 trong qua trinh hoc tap, nghién ctru. To6i xin dugc bay té
1ong cam on téi TS. Tran Thi Van Anh di tan tinh hudng dan, dong gop ¥ kién gitp
d& t6i hoan thanh luin vin tot nghiép nay. T6i ciing xin chin thanh cam on toan thé
can bo nhan vién cua VPBank Trung Hoa Nhan Chinh da nhi¢t thanh hop tac trong

thot gian t61 thyc hién luan van nay.

Song trong qua trinh thuc hién ludn van tot nghiép, do kién thirc van con han
ché nén khong tranh khoi nhirng thiéu sét, toi rait mong nhan duogc y kién dong gop

cua cac thay co va ban doc dé bai viét dugc hoan thién hon.

Toi xin chdn thanh cam on!

Ha Noi, thang 05 nam 2016
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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Doanh nghiép vira va nhé (SME) c6 vi tri rit quan trong trong nén kinh té
mdi nude, ké ca cac nude c6 trinh d6 phat trién cao. Trong xu thé hoi nhap va toan
cau hoa nhu hién nay thi cac nudc déu chii ¥ hd tro cic doanh nghiép vira va nho
nham huy dong t6i da cac ngudn lyc va ting sirc canh tranh ctia san pham. Trong cac
loai hinh san xuat kinh doanh & nudc ta hién nay doanh nghiép vira va nho co st
lan tod trong moi linh vyc cua doi séng kinh té - xa hoi. Theo béo céo “ Bdo cdo ra
soat sd luong doanh nghiép nim 2015” cta Tong cuc Théng ké thi doanh nghiép
vira va nho tai thoi diém nam 31/12/2015 chiém hon 90% ( xép theo tiéu chi lao
dong) téng sd cac doanh nghiép thudc cac hinh thic: Doanh nghiép nha nudc,
Doanh nghiép tu nhan, Cong ty c6 phan, Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai.
Nhu vy c6 thé néi rang hau hét cac doanh nghiép ngoai quéc doanh tai Viét Nam 1a

doanh nghiép vira va nho.

Trai qua giai doan khing hoang nim 2008, nén kinh té thé gi6i n6i chung va
Viét Nam noi riéng dang c6 dau hiéu khoi sic, bang chung 1a hang loat cac chi sb
nhu toc do ting truong GDP trong 4 nam (2012 dén 2015) déu ting ndm sau caohon
nam trudce, chi s6 gia tiéu dung CPI cling dang ¢ mic rat thap v.v. Cing vé6i su hoi
nhap sdu rong vao nén kinh t& qudc t& nhu hinh thanh Cong dong kinh té ASEAN (
AEC); Hiép dinh ddi tac kinh té toan dién khu vuc gitta 10 nuéc ASEAN va 6 nude
dbi tac (RCEP); Hiép dinh thwong mai ty do v&i Lién minh chau Au; Hiép dinh Di
tac xuyén Thai Binh Duong (TPP); Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — Han
Qudc; tiép tuc cat giam thué quan theo cam két tham gia T6 chirc Thuong mai Thé
gidi (WTO) v.v. dd mo ra cho doanh nghiép vira va nho Viét Nam van hoi méi dé
hoi nhap va phat trién, thi truong xuit khau cac mit hang truyén théng cia nudc ta
dugc mé rong nhu: cac mat hang nong, 1am, thuy san, dét may, da giay v.v. Khi héi
nhap, co hdi cho Doanh nghi€p Viét Nam rat nhiéu, song thach thuc dat ra thi vo

cung 16n. Céc doanh nghiép Viét Nam dang bi dat trudce ap luc
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canh tranh rat 16n tir cac to chuc tai chinh va doanh nghiép trén thé gidi. Dé mot doanh
nghi¢p vura va nhé hoat dong thuan lgi trong moi trudng canh tranh do thi van dé vén,
tai chinh 1a mot van dé quan trong. Hién nay, mdi ngan hang déu co tiéu chi riéng vé tai
san bao dam, tuy nhién cac tiéu chi ndy déu khién hau hét cac doanh nghiép vira va nho
déu gdp khé khan trong qua trinh tiép c4n vbn tir cac ngan hang, cac san pham tin chép

12 16i thoat cho doanh nghiép trong tinh trang bé tic vé ngudn von.

Véi mong mudn day manh téc do ting truong tin dung I1én cao hon, ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) ngoai viéc cung cap cac san pham
cho vay truyén théng 13 cic san pham vay c6 tai san bao dam, trong thoi gian gan
day ngan hang da c6 nhiing chién luoc hoach dinh cu thé dé phat trién dich vu cta
minh, nhdm chiém linh thi truong cho vay tin chdp. Tuy nhién viéc md rong phat
trién céac dich vu tin dung tin chép cho doanh nghiép vira va nho tai VPBank noi
chung va chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh néi riéng van chua chuyén bién manh
m&, van chua duoc nhiéu khach hang biét dén do quy trinh thdm dinh con phtc tap
va hé thong tiéu chi danh gia con chua rd rang. Bang ching 13 chi nhanh van chua
khai thac hét cac khach hang hang hién hitu cta chi nhanh (Theo khao sat cua tac gia
moi gan 70% khach hang dang c6 cta chi nhanh c6 biét dén san pham cho vay tin
chip doanh nghiép vira va nho) va chi nhanh ciing dang dbi mit voi van dé no xiu
tang 1én qua cac nim. Dudi sirc ép vé ting truong tin dung cling nhu nang cao ning
lyc canh tranh thi viéc phat trién hoat dong cho vay tin chép ddi v6i loai hinh doanh

nghiép SME cang can thiét hon.

Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh da thanh 1a8p Trung tam khach hang Doanh
nghiép vira va nho riéng biét v6i muc tiéu 1a chi nhanh trong diém ctia VPBank
trong du an phat trién hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho. Ké tir
khi 4p dung cho vay tin chdp khong tai san bao dam dén nay, Chi nhanh Trung Hoa
Nhéan Chinh da git hai duoc nhiéu thanh cong tir viéc gia ting du no tin dung, tuy
nhién di cung vi d6 1a nhitng rdi ro hién hiru va rui ro tiém an tr viéc thuc thi chinh

sach tin dung nay nhu ng xau.

Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh thudc khéi khach hang Doanh Nghiép
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vira va nho caa VPBank nam tai ving 1 trung tim Ha Noi voi tong du no nam 2015
gan 1.000 ty dong tuy nhién du no tin chap chi chiém khoang 5% téng du no toan
trung tdm, lugng khach hang khai thac trong khu vyc chua triét dé. So véi tiémning
phat trién hoat dong cho vay tin chép tai chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh thi cac
chi tiéu vé hoat dong nay con kha thap cin co cac giai phap dot pha ca vé sd luong
13n chit | wong nham gop phan quan trong vao su phat trién ctia ngdn hang VPBank
n6i chung va chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh néi riéng trong giai doan nén kinh té
khé khan nhu hién nay. Pay cling 1a lac chi nhdnh Trung Hoa Nhan Chinh nhin
nhan va danh gia lai mot cach trung thuc, hi€u qua tir cho vay tin chép clia minh dé
dua ra cac bién phap quan tri hitu hiéu, xac dinh phuong huéng phattrién mot cach

an toan va hi¢u qua.

Trén co s& nhan dinh d6, qua thoi gian 1am viéc thyc té tai Chi nhanh Trung Hoa
Nhan Chinh tac gia da lwa chon nghién ctru dé tai “Phdt trién cho vay tin chap doanh
nghiép vira va nho tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong — chi nhanh Trung Hoa Nhan
Chinh” nhim tim ra nhitg hudng di méi dé linh vuc hoat dong tin chip doanh nghiép

¢6 budc phat trién manh mé hon ciing nhu khic phuc nhitng han ché hién nay.

2.Muc tiéu va nhiém vu nghiénciru

Muc tiéu nghién ciru: Tim hiéu hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép vira
va nhd tai Ngan Hang Viét Nam Thinh Vugng —chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh.
Qua d6 dé xuat mot s6 giai phap dé hoan thién hoat dong cho vay tin chap doanh
nghiép vira va nho gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho chi nhanh noéi riéng

va cho Ngan Hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng no6i chung.

Nhiém vu nghién cuu:
- Nghién ctru 1y luan va thuc tién hoat dong cting céc tiéu chi ddnh gid cic

dich vu cho vay tin chip doanh nghiép .

- Nghién ctru tinh hinh, thyc trang hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép
vura va nho ctia Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh.

- Panh gia nhitng wu diém va ton tai trong phat trién hoat dong cho vay tin

chap doanh nghiép SME tai chi nhanh, tir 46 dua ra danh gia chung.
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- Pé xuit dinh hudng va giai phap phat trién hoat dong cho vay tin chip
doanh nghiép SME nhim nang cao hiéu qua kinh doanh, ning cao stic canh tranh

cua chi nhanh.

- Thyec trang phat trién hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME tai chi
nhanh Trung Hoa Nhéan Chinh nhu thé nao?

- Can thuc hién nhitng giai phap nao dé phat trién hoat dong nay?

3. P6i twong pham vi nghién ciu

Poi tiwgng nghién citu ciia dé tai: 13 hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép
vira va nho. O trong ludn vin nay hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép dugc tac
gia hiéu la vay khong co tai san bao dam danh cho doanh nghiép vira va nho tai ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi Nhanh Trung Hoa Nhan Chinh

Pham vi nghién ciru ciia d@é tai: Luan van nghién ciru hoat dong cho vay tin chp
cua Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong - Chi nhdnh Trung Hoa Nhan Chinh.

Thoi gian nghién crru: Giai doan tir nam 2013-2015
4. Nhirng dong gop méi ciia dé tai

Trén co sé nghién ciru chi tiét cac két qua nghién ciru trude day dé tai tiép
tuc nghién ctru tinh hinh phét trién dich vu cho vay tin chdp doanh nghiép vira va
nhé ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh

v6i nhitng dong gop du kién sau:

- Phan tich, danh gia thyc trang phat trién cho vay tin chap doanh nghiép
SME tai ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng- Chi nhanh Trung Hoa Nhan
Chinh dwa trén cac tiéu chi nhu: tong du no hoat ddng cho vay tin chip, s6 hopdong
khach hang méi phét sinh, ty 1& phat sinh no qua han va sé loi nhuin dem lai dé tur
do théy dugc nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché con ton dong va nguyén nhan

cua nhiing van dé nay.

- P& xuét nhitng dinh hudng phat trién méi trong hoat dong cho vay tin chap
doanh nghiép SME tai ngdn hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng chi nhanh

Trung Hoa Nhan Chinh nhu:
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Tap trung phat trién va mo rong thém céac san pham dich vu cho vay tin chap

Mo rong thém cac ddi tugng vay, thu hit thém nhiéu dbi tuong doanh

nghiép kinh doanh cac nganh nghé da dang va ching minh dugc tai chinh tot ;

Phat trién thém dich vu chiam séc khach hang luu dong, dao tao chuyén

sau can bo tin dung doanh nghiép nham tang tinh vu viét va canh tranh vé dich vu

v6i1 cac ngan hang khac ;

Han ché cac thu tuc vay rudm ra, rat ngin hon thoi gian thim dinh dé kip

tho1 dap ung duoc nhu cau von cling nhu nhu cau chi tiéu cua doanh nghiép ;

5. Két cau ciia luan vin
Ngoai phan m¢ dau va két ludn, luan van gém cac ndi dung chinh sau day :
Chuong 1 : Tong quan tinh hinh nghién ctru va co so 1y luan vé cho vay tin
chap doanh nghiép vira va nho
Chuong 2 : Phuong phép va thiét ké nghién ctru

Chuong 3 : Thuc trang phat trién cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh

Chuong 4 : Giai phap phat trién cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE CHO VAY TiN CHAP DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong nén kinh té thi trudng su ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép vira
va nho 1a mot tat yéu khach quan va ciing nhu cac loai hinh doanh nghiép khac trong
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, cic doanh nghiép nay ciing sir dung vén tin
dung ngan hang dé dap ung nhu cau thiéu hut vbn ciing nhu dé t6i wu hoa hiéu qua
sit dung von ctia minh. Tai Viét Nam, doanh nghiép vira va nho (SME) chiém ty
trong kha 16n, hoat dong trén moi ving mién nhung ciing gip khong it khé khan vé
vbn. Ctra ngan hang hién nay duong nhu di mé rong d6i véi nhom doanh nghiép

nay vo1 hang loat nhitng chuong trinh wu dai tir phia ngan hang.

Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) luon xac dinh doanh nghiép
vira va nhoé (SME) 1a mét phan khtic khach hang quan trong dbi véi su ting trudng
chién luoc dai han ciia ngan hang. VPBank di danh nhiéu chinh sach uu dii nham
gitip doanh nghiép SME dé dang tiép can ngudn von gia ré nhu dp dung muc 13i suat
hop ly, giam phi cac dich vu tai khoan, thanh todn, ngan hang dién tu v.v. Tuy nhién
dong tién hoat dong rat quan trong ddi véi cac doanh nghiép SME, ho rat d& nhay
cam va ton thuong néu dot nhién dbi mat v6i sy thiéu hut dong tién, ho ciing khong
dé tiép can von ngan hang néu khong co tai san thé chap tdt, hoic tai san dugc dinh
gi4 thap, hién nay cang c6 thém nhimng kénh din von méi cho khdi doanh nghiép

nay, dac bi¢t l1a béng hinh thirc tin chép.

VPBank bt dau thi diém cho vay tin chdp doanh nghiép tir nim 2014 va chinh
thire trién khai vao dau nim 2015. Dén nay, ddy 1a dong san pham cho vay co toc do
tang trudong nhanh nhat trong danh myc san pham cho vay doanh nghiép cua ngan hang,
tang trudng t6i 120% so véi cudi nam 2014. VPBank dit muc tiéu s& phan phdi san
pham nay dén cac doanh nghiép vira va nho ting trudng tét ma thong thuong khong thé
tiép can von vay ciia ngan hang. VPBank ciing ki vong ty trong dong san phdm nay s&

chiém mot ty trong nhét dinh trong tong danh muc cho vay. Kho c6 thé
6
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n6i VPBank 13 ngan hang di dau trong linh vyuc cho vay tin chip doanh nghiép vira
va nho, tuy nhién tai thoi diém hién tai VPBank 1a mot trong nhitng ngan hang tién
phong trong vai tro thuc ddy san pham cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho.
Két qua 1a VPBank di dat dugc nhiéu thanh tyu noi bat, tuy nhién viéc doi héi co
nhimg cai tién va nhitng budc chuyén bién tich cuc hon 1a khong bao gid két thac,
nhat 13 d6i voi mot dia ban gidu tiém ning nhu thi truong thanh phd Ha Noi-noi tap

trung rat rat nhiéu doanh nghiép vira va nho, nhiing khach hang tiémning.

Hién nay diéu kién dé doanh nghiép dugc vay tin chip & VPBank méi chidimg
lai & nhimg nganh tang trudng nhanh, ¢ don hang 6n dinh, ddi tac tot sau d6 dya vao
lich str tin dung va hanh vi tra ng trong quéa khi, ngan hang s& quyét dinh cap tin dung
hay khong tuy nhién trong bdi canh kinh té kho khin va sy canh tranh giita cdc ngan
hang v&i nhau 12 khd manh mé, dé c6 thé ton tai, thich nghi va phat trién ngan hang can
¢6 nhitng chién lugc mai, nhitng budc di méi dé phat trién hoat dong nay ma khong bi
cac rao can vé rui ro ngang dudng. Pé lam duoc diéu d6 can c6 sy nghién ciru sdu hon
vé cac tiéu chi danh gia xép hang doanh nghiép va théng nhat vé quy trinh thim dinh dé

rat ngan thoi gian chd doi von cho doanh nghiép vira va nho.

Trude day ciing di c6 nhitng dé tai nghién ctru vé hoat dong cho vay doanh

nghi¢p vira va nho cu thé nhu sau :

Lé Van Cir (2013), “Gidi phdp phdt trién tin dung doi véi doanh nghiép vira va

nhé tai Ngdn hang thiong mai cé phan Phat trién Thanh Phé Ho6 Chi Minh — Chi nhdnh
Thing Long”, Luan van thac si kinh té, Hoc Vién Ngan Hang. Luan van da hé thong hoa
mot cach toan dién co s& 1y luan, céc ti€u chi danh gia dugc dua ra rat cu thé va rd nét dé

lam can cu phan tich sau hon trong viéc danh gid hoat dong tin dung cua chi

nhénh, tuy nhién day la céc tiéu chi danh gid hoat dong tin dung cua doanh nghiép
vira va nho noi chung bao gdm ca hinh thirc vay c6 tai san bao dam, khong danh gia
va phan tich dugc hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép vira nhé. Ludn vin chua

dua ra dugc nhirng giai phap dic trung dé phat trién hoat dong vay tin chip.
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Nguyén Thi Hoan (2011), “Phdt trién tin dung déi véi doanh nghiép vira va
nhé tai Ngdn hang Pdu tw va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ha Tdy”,
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Luan van thac si kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc Dan. Luan van da trinh bay kha chi
tiét viéc ap dung cac chi tiéu phat trién doanh nghiép dé phan tich tinh hinh phat
trién ctia chi nhanh va dua ra duoc nhimg phwong an, nhiing giai phap dé phat trién
hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho tuy nhién cac phuong phéap van
mang tinh vi mé, chua di siu vao viéc dua ra nhitng phuong phap cu thé. Thém vao
d6 trong phan phan tich hoat dong kinh doanh cta chi nhanh lai phan tich qua sau vé
hoat dong huy déng von va quy mé ngudn vdn cia chi nhanh ma theo tac gia la
khong can thiét d6i véi dé tai nay. Ludn van ciing di duoc lam tai thoi diém nim
2011 nén cac phuong phap ciing nhu diéu kién ap dung dén thoi diém nay ciing

khong con phi hop véi tinh hinh kinh té ciing nhu tinh hinh chi nhanh.

Huynh Thu Hién (2012), “Gidi phdp han ché rii ro tin dung déi véi cdc

doanh nghiép viea va nho tai chi nhanh ngan hang thuwong mai tgi Ngan hang
thwong mai cé phan ngoai thwong Qudng Ngdi”, Lun van thac si kinh té, Dai hoc
Kinh té Pa Nang. Luan van dua ra dugc nhitng phuong 4n kha t6t, kha chi tiét vécac
phuong phéap han ché rai ro va nang cao chat lugng tin dung d6i véi hoat dong cho

vay doanh nghiép, cac phuong phap dua ra déu khé sat véi tinh hinh thuc trang thuc
té tai ngAn hang qua d6 c6 thé giup ngan hang giai quyét cac van dé con ton tai.
Thém vao d6 dé tai cling da str dung cic phuong phap nghién ciru tong hop, so sanh
giita cac ngén hang dé tong hop va dua ra nhitng phuwong an, phuong phap t6i wu
nham phat trién tin dung doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién do pham vi nghiénctru
clia dé tai chuyén vé han ché rii ro nén chua phan tich sau vé cac giai phap thién vé

phat trién.

Nguyén Thi Lam (2009) “Phdt trién cho vay tin chdp, khéng tai san dam bdo,

thwe trang va gidi phdp tai chi nhanh ngdn hang thwong mai cé phan ngoai quéc doanh
VPBank 97 Tran Hung Pao, qudn Hoan Kiém, thanh phé Ha Néi” luan vin thac s3,
Hoc vién Tai Chinh. Ludn van da dua ra dugc nhirng khai niém co ban vé nghiép vu cho

vay tin chip, cach thic phan loai va cac san phiam cua hoat dong cho vay tin chdp mot

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

cach kha chi tiét va cu thé. Tuy nhién sang dén phan phén tich thuc trang hoat dong cho

vay tin chép tai VPBank thi luan van trén chua thuc su néu duoc
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dung thuc trang cua hoat dong cho vay tin chap tai VPBank ma chi don thuan dwa ra
nhimg con sb qua cic nim ma chua phan tich dugc ¥ nghia ctia nhitng con s do.
Lu4n vin chua thuc su 4p dung cic phuong phap nghién ctru chuian dé phan tich,
chua biéu thi duoc cac con sd trén biéu dd, dd thi khién nhiing s6 liéu thé)ng ké
khong c6 nhiéu y nghia, diéu nay khién dé tai roi vao tinh trang chung chung va
chua thuc sy r0 rang. Thém vao do s6 liéu cua luan van khong con méi va dinh

hudng phat trién ctia Vpbank di thay doi nén luan van da khong con phu hop.

V& Dtic Toan (2012)“ Tin dung doi véi cic doanh nghiép vira va nhé cia

ngdn hang thiong mai ¢6 phan trén dia ban thanh phé Hé Chi Mink”, Luan vian tién
si kinh té, Pai hoc Ngan Hang TP H6 Chi Minh. Luan vin da hé thong rat chi tiét co
so 1y luan va dua ra cac giai phap rat thuc té phu hop dé ap dung cho cac ngan hang
thwrong mai ¢ phan. Tuy nhién pham vi nghién ctru cua dé tai cing voi dbi tuong
phan tich kha rdng chua thuc sy danh gia chinh xac duogc tinh hinh hoat dong cua chi
nhanh cu thé.

Nguyén Thi Nga (2014) “Chat leong cho vay doanh nghiép vira va nhé tai

Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Thang Long”, Luan van thac
sikinh té, Pai hoc quéc gia Ha N§i. Luan van da dua ra dugc cai nhin téng quat vé
hoat dong tin dung doanh nghiép vira va nho tai mot chi nhanh ctia ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin trong cuing mot quy mo vdi chi nhanh Trung Hoa Nhéan
Chinh ma tac gia dy kién nghién ctru. Tuy nhién cac giai phap ma luan van dua ra di
khong phu hop dé ap dung phat trién v6i ngan hang VPBank do chinh sach, dinh

huéng phat trién va ngudn lyc cia 2 ngan hang 1a khong giéng nhau.
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Poan Thé Manh (2013) “Cho vay tin chdp tai chi nhanh ngdn hang TMCP

ddu tw va phdt trién Quang Ninh- Thye trang va giai phdp”, Luan van thac si kinh
té, Pai hoc Ngoai Thuong. Luén van da néu l1én dugc tinh cép thiét cua dé tai, 1am rd
co s& 1y luan vé hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép ma tac gia dang nghién
ctru. Tuy nhién luan vin chua tap trung nghién ctru sau vé hoat dong cho vay tin
chap doanh nghiép tai chi nhanh ma dang danh gia tong quat hoat dong cho vay tin
chap, diéu nay dan dén viéc phan tich va dua ra cac giai phap chua thuc su sat voi
dbi tuong khach hang doanh nghiép.
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Nhin chung cac dé tai déu da dua ra dugc tong quan cai nhin co ban vé cho

vay doanh nghiép vira va nho ciing nhu dua ra duge cac phuong hudng phat trién

hoat dong cho vay doanh nghiép vira va nho tuy nhién déu chua di sau vao phan tich

hoat dong cho vay tin chép ciing nhu chwa bam sat duogc tinh hinh kinh doanh cua

chi nhanh dé xac dinh dugce tiém nang, kha nang phat trién, xac dinh dugc xuthé phat
trién dé dua ra giai phap mé rong hoat dong cho vay tin chip phu hop véi chi nhanh,
cu thé & day 1a VPBank Trung Hoa Nhan Chinh. S6 liéu cta cac luan vin nay déu
kha cli chua cdp nhat dugc tinh hinh bién dong cua thi truong tai chinh ngan hang
nhirg nim gan day nén mot s giai phap dua ra di khong con méi va khoéng con phu
hop nita. Thém vao d6, mdi tac gia v6i dé tai cua minh déu c6 nhitng phong cach
riéng vé ndi dung, hinh thic thé hién ciing nhu dinh huéng dé tai hoan toan khéc
nhau tly thudc vao thoi diém nghién ciru, hoan canh kinh té - xa hoi, di tugng

nghién ctru, myc dich nghién cuu v.v.

Hién tai cac ludn van trudc day méi chi tap trung chi yéu vao hoat dong cho
vay c6 tai san bao dam, hon nita san pham tin chap danh cho doanh nghiép c6 tudi
doi kha it, khd m&i mé va rat phuc tap nén chua thyc sy dugc quan tdm,va chua
cémot luan vin nao chi tiét duoc phan tich va danh gia hiéu qua va phat trién hoat
dong nay, do d6 tac gia mudn thong qua ludn vin ndy danh gia lai cac tiéu chi cho
vay tin chip tai ngan hang VPBank noi chung va cu thé hon 1a chi nhanh VPBank
Trung Hoa Nhan Chinh néi riéng, dua ra giai phap phat trién hon nira hoat dong nay
dé vay tin chap 1a mot trong cic hoat dong hién thyc hoa cam két “dong hanh cung
doanh nghiép vira va nho” ciia VPBank trong nim 2016 va dé tién toi danh hiéu

“Ngan hang danh cho doanh nghiép vira va nho t6t nhat Viét Nam 2016”.
1.2. Co sé 1y luéin vé cho vay tin chip doanh nghiép vira va nhé
1.2.1. Khdi ni¢m va diic diém ciia doanh nghiép viva va nhé

1.2.1.1. Khai niém doanh nghiép vira va nho
Theo Thong tu sé 16/2013/TT-BTC ban hanh ngay 08/02/2013 thi doanh

nghiép vira va nhé dugc nhan dang nhu sau: Doanh nghi¢p c6 quy md viura va nho,

bao gém ca chi nhanh, don vi truc thudc nhung hach toan doc lap, hop tac xa ( su
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dung dudi 200 lao dong lam viéc toan bo thoi gian ndm va c6 doanh thu khong qua

20 ty dong )

Theo Nghi dinh 56/2009/ND - CP ban hanh ngay 30/06/2009 thi doanh
nghiép nho va vura 1a co s¢ kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phép
luat, duoc chia thanh ba cap: siéu nho, nho, vira theo quy mé tong ngudn von (tong
ngudn vén twong dwong tong tai san dugc xac dinh trong bang can ddi ké toan cua
doanh nghiép) hoic s6 lao dong binh quan nam (tong ngudn von 1a tiéu chi wu tién),

cu thé nhu sau:

Bang 1.1: Tiéu chi phan loai doanh nghiép vira va nhé

Quy mé DN siéu DN nhé Doanh nghiép vira
nho
S lao Téng ngudn S lao Tong S lao dong
dong VO(ty dong iguon vor (nguoi)
Khu v (ngudi) dong) (ngudi) | (ty dong)
Nong, lam <10 <20 10 - 200 20-100 200-300
|_nghiép
va thiy san
Cong nghiép va <10 <20 10 - 200 20-100 200-300
xay dung
Thwong mai va <10 <10 10-50 10-50 50-100
dich vu
(Neuon:-Nehi-Dinh-56/2009/NP-—CP-rocy-30/06/2009vé-viée-tro-gitip-phét

trién doanh nghiép vira va nhg)
1.2.1.2. Péc diém ciia doanh nghiép vira va nho
U'u diém:

Doanh nghiép vira va nho c¢6 quy mé von nho nén viéc thanh 1ap twong dbi dé
dang va thuan tién, bd may to chirc san xut kinh doanh va quan 1y gon nhe, tiét

kiém duogc chi phi. Viéc hoat dong cua doanh nghi¢p kha doc 1ap tu chu do co it lao
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dong, doanh nghiép co thé d& dang thoa thudn vé tién lwong va diéu chinh hoat dong

san xuat khi can thiét.
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Doanh nghiép vira va nho ¢6 quy md nhé ca vé von va lao dong nén giup cho
cac doanh nghiép nay hoat dong mot cach linh hoat, d& dang thich tng véi bién
dong thi trudng, c6 kha ning tiép can va dap tng cac nhu ciu nho 1é tot hon so véi
doanh nghiép 16n. Pong thoi cé thé nhanh chéng tiép can cac cong nghé mai hién

dai dé nang cao nang luc canh tranh ciing nhu theo kip nhu cau cia thi truong.
Nhuge diém:

Doanh nghiép vira va nhé c6 ning lyc tai chinh han ché, gay bat loi cho hoat
dong san xuat kinh doanh. Mubn cho qua trinh san xuat duoc thuan loi thi doanh
nghiép budc phai tiép can cac ngudn vén tin dung. Tuy nhién, do quy mé nhd, thiéu
tai san thé chdp, ning lyc tai chinh, ning luc quan 1y, diéu hanh chua cao nén viée

vay von tir ngan hang ciing nhu trén thi truong tai chinh gap rat nhiéu kho khan.

Do quy md cua doanh nghiép nhé nén khong hip din duoc cac lao dong c6
trinh d6 cao. Vi vy ning suét lao dong tai cic doanh nghiép vira va nho thudng
thip hon cic doanh nghiép 16n. Tuy nhién, bo phan doanh nghiép nay giai quyét
cong an viéc 1am cho mot sé lugng 16n lao dong nhan rdi trong xa hoi, vi vay gop
phan giai quyét tinh trang that nghiép trong nén kinh té van dugc xem 13 van dé birc

xUc cua cac nuoc dang phat trién.

1.2.2. Téng qudt vé cho vay tin chép va vai tro ciia tin dung ngén hang doi véi
doanh nghiép vira va nho
1.2.2.1. Khdi niém cho vay tin chdp

Theo dinh nghia cia PGS.TS Mai Vian Ban (2010 : “Cho vay tin chip 1a viéc
t6 chic tin dung cho khach hang vay vén khong c6 tai san cam cb, thé chap hoic
khong c6 bao lanh cta ngudi thir ba. T6 chirc tin dung khi cho vay von chi dua vao
uy tin ctia Khach hang dé xem xét cho vay. Khach hang c6 uy tin I khach hang ¢
nang luc tai chinh lanh manh, trung thyc trong kinh doanh, quan tri kinh doanh co6

hi€u qua, c6 tin nhi€m vai to6 chirc tin dung trong stir dung von vay va tra ng goc 1ai”

Nhu vay c6 thé hiéu la: cho vay tin chip ddi véi doanh nghiép 1a hinh thirc
cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam két giao cho khach hang doanh

nghiép mot khoan tién dé st dung va muyc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét
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dinh theo thoéa thuan véi nguyén tac c6 hoan tra ca goc, 1ai va dugc bdo dam

bang su tin nhiém, khong can co6 tai san thé chap

Theo Nghi Dinh 85/2003/ND-CP ngay 25/10/2003 ctua Chinh phu thi

nhimg khach hang vay tin chap phai c6 du nhitng diéu kién sau day:

Str dung von vay c6 hi¢u qua, tra ng goc, 1ai von vay ding han

C6 dy an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, phuc vy kha thi hiéu

qua dung vdi quy dinh ctia phap luat

C6 kha ning tai chinh dé tra ng vay

Tir khéi niém trén ta thay rang cho vay tin chap c6 tai san bao dam chinh la
su tin nhiém giita nguoi cho vay ( ngin hang, to chirc tin dung) va ngudi vay. Do
do, viéc thyc thi cac chinh sach cho khéach hang vay von tin chép da tao ra duogc su
lién két vo hinh gitra ngan hang va khach hang khién cho cac khach hang trd nén

trung thanh hon va hop tac hon.

Boi vi cho vay tin chip 1a hoat dong sinh 10i 16n song rai ro cao nhat cho
NHTM nén dé c6 mot moén cho vay dat chét luong thi cac NHTM thuong dua ramot
quy trinh phan tich khach hang chit ché. Rui ro tir cho vay c6 rat nhiéu nguyén nhan
déu co thé gy ra ton thit, lam giam thu nhp cta ngan hang. C6 nhiéu khoan cho
vay ma ton that c6 thé chiém phan 16n vén chu so hitu, ¢y ngan hang dén pha san.
Do vdy cac ngan hang thudng can nhéc ki ludng, udc lwong kha ning rui ro vasinh
161 khi quyét dinh cho vay. D6 chinh 13 qua trinh phén tich trudc va trong khi cho
vay. Muc tiéu cua phan tich cho vay 1a x4c dinh rii ro va cac bién phap han ché rui
ro. Noi dung ciia phan tich cho vay 1a thu thap va phan tich théng tin nhdm xac dinh
nhitng ndi dung nhu: uy tin, tu cach phép 1y, sttc manh tai chinh, kha nang thanh
todn cuia ngudi vay v.v. trong qua khur, hién tai va tuong lai va hiéu qua ctua dy an

V.V.
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1.2.2.2. Phdn loai hoat déng cho vay tin chdp doi véi khdach hang doanh nghiép vira

va nho

Viéc phan loai cac hoat dong cho vay ctuia cac ngan hang thuong mai giup
cho ngan hang c¢6 nhitng phuong phap quan 1y cac khoan vay hiéu qua. Co nhiéu

cach phan loai cho vay tin chap, dé phuc vu cho nghién ctru cua luan van thi duoi
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day tac gia xin dé cdp phéan loai cac khoan cho vay tin chip khach hang doanh
nghiép vura va nho theo ti€u chi la: can ctr vao hinh thirc cho vay va can cur vao

phuong thirc hoan tra.

a. Can cwr vao hinh thirc cho vay
Cho vay tin chap bo sung vén luu dong

Day 1a hinh thirc cho vay khong c6 tai san bao dam voéi myc dich bo sung
von kinh doanh va mua sdm tai san ¢ dinh theo phwong thtrc cho vay ting 1an va 1a
hinh thirc don gian pho bién nhét trong loai hinh cho vay tin chdp doanh nghiép.
Quy trinh cho vay cua hinh thic nay dugc thyc hién nhu cho vay c6 tai san bao
dam binh thuong tuy nhién c6 su khac biét 1a khach hang doanh nghiép khong mat
thoi gian va chi phi tham dinh tai san bao dam thay vao d6 ngan hang chi can tham
dinh kha nang tai chinh ciia doanh nghiép va phuong an vay la c6 thé phé duyét

khoan vay.
Cho vay thiu chi qua tai khoan

Phuong thirc thau chi qua tai khoan dbi véi Khach hang Doanh nghiép vira va
nho theo d6 ngan hang chip thuan cho khach hang chi vuot sb tién c6 trén tai khoan
thanh todn cua khach hang mé tai ngin hang trong mdt thoi han (khodng thoi gian)
nhat dinh theo céc diéu kién, thu tuc cu thé. Thoi han han mic théu chi dugce xdc
dinh cho tung truong hop cu thé, tuy theo nhu cau, dic diém, uy tin va nang lyc tin
dung cua tung Khéach hang nhung khong qua 12 thang va khong dai hon thoi han
con lai ctia han mirc vay von luu dong ma ngan hang da cap cho khach hang. Khach
hang chi dugc sir dung han mirc thau chi thong qua phuong thirc duy nhét 14 chuyén
khoan théng qua céc 1énh thanh toan hop phap dé thanh toan cac chi phi theo ding
muc dich sir dung da cam két véi ngan hang. Khach khong dugc thuc hién thau chi
bang phuong thirc rat tién mit. Ngan hang chuyén khoan tryuc tiép vao tai khoan cua
dbi tac ma khach hang can thanh toan dbi v6i cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18
nhu séc, 1énh chi, iy nhiém chi. Khach hang c6 thé thyc hién thiu chi qua dich vu

ngan hang dién tir hodc tai cac Pon vi kinh doanh thudc hé thong ctia ngin hang.

Cho vay qua tai khoan thé tin dung qudc té
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Thé tin dung 13 hinh thirc chi tiéu trudc tra tién sau, trong d6 khach hang
duoc cép mot muc vay nhét dinh va sé& chi tiéu theo khong vuot qua han mitrc d6 va
khach hang chi bi tinh 14i sau ky sao ké ctia mdi thang 15 ngay. Thé tin dung qudc té
1a chuong trinh hd trg doanh nghiép vay vén nhanh chéng véi thu tuc don gian nhét
trong cac hinh thtrc. Doanh nghiép c6 thé st dung thé tin dung dé quay vong vdn
mot cach nhanh chéng va duge hudng thoi gian khong chiu 13i sudt néu khach hang

c6 nguodn tién vé on dinh.

b. Cin cir vao cdc phwong thirc hoan trd

S

ChO Vay tra gop

La khoan cho vay ngén han hoac trung han dugc thanh toan lam nhiéu lan

lién tiép (thuong theo thang hodc quy). Khoan cho vay duoc tra 1am nhiéu lan theo
thoa thuan giita ngan hang va doanh nghiép, phuong thic nay dugce dung dé tai tro
cho viéc bo sung von lwu dong hodc dé tai trg cho cac phuwong an san xuat kinh
doanh, thué ctra hang, mua sam cac tai san luu dong khac v.v. Nhin chung, cac
khoan cho vay tra gop nay mang l3i sudt c6 dinh, tuy nhién loai mang 13i suat tha n6i
cling dang dan tré nén phd bién. Thuong thi trong tong khéi lwong cho vay tin chap
do cac NHTM cung cép thi hon 80% dugc thyc hién trén co so tra gop. Diéu nay
xuat phét tir viéc kha ning tai chinh ctia doanh nghiép khong du dé chi tra khoan vay
mot 1an duy nhat thém vao d6 viée dinh ky tra ng vao mdi thang hay dén ky luong 1a
thuan loi hon. Hinh thirc cho vay nay lai dugc chia nho thanh: cho vay tra goc va lai
hang thang déu nhau (nién kim c6 dinh), tra gbc hang thang bang nhau, 13i tra theo

s0 du goc (nién kim khong c6 dinh), hoac tra 131 hang ki con gbce tra cudi ki.

Cho vay tin chap tra mot 1an khi dao han

La cac khoan vay ngin han doanh nghiép dé dap tmg nhu cau tién mait tirc
thoi va dugc thanh toan mot lan khi khoan vay dao han. Quy mé ctia mén vay la
tuong d6i nho, cac khoan vay tra mot 1an thudng ngan han va duge dung chi tra cho

nhu cau thanh toan cac chi phi phuc vu cho hoat dong san xudt kinh doanh nhu cho

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

vay trudc khi giao hang va s€ dugc hoan tra sau khi doi tac thanh toan ti€én hang, rui

ro cac moén vay nay la khong 16n lam.

15

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Cho vay hoan tra nhiéu 1an va thuong xuyén quay vong

La cac khoan vay qua thé hay tai khoan thau chi, loai hinh vay ndy cung cip
mot dong tin dung thudng xuyén va quay vong ma doanh nghiép c6 thé st dung bt
ctr khi ndo ho ¢6 nhu cau. Doanh nghiép c6 thé sir dung thé tin dung c6 thé vay tra
dan hodc tra mot 1an vi ho c6 thé tinh tién mua hang vao tai khoan thé tin dung cta
minh. Trong tuong lai thé tin dung s& rat phat trién bai cong nghé tién tién s& gitp
cho nhiing doanh nghi€p sé hiru thé tin dung co6 thé tiép can dén mot $6 luong 16n
cac dich vu tai chinh, bao gém ca tai khoan tiét kiém va tai khoan thanh toan cling

nhu han mic tin dung.

1.2.2.3. Bdc diém hoat dong cho vay tin chdp doi véi khédch hang doanh nghiép vira

va nho

Cho vay tin chdp d6i voi khach hang doanh nghiép vira va nho 1a mét hoat
dong rét rui ro nhung lai dang dugc chu trong phat trién, nhat 1a trong boi canh cac
san pham truyén thong dang ngdy cang bio hoa. Cho vay tin chip cé nhimng dic

diém riéng thé hién sy khéc biét voi cac loai hinh cho vay khéc nhu sau:
Quy mé khodn vay nhé: hau hét cac khoan cho vay tin chap cia

khach hang doanh nghiép c¢6 quy mé nhé va khdi luong ciing khong 16n 1dm, do cho
vay dé dap mg nhu ciu bu dép thiéu hut vén ctia doanh nghiép trong mot khoang
thoi gian ngin, sb luong cic khoan vay ciing khong 16n boi khoan vay nay duoc
ngan hang duyét dua vao sy uy tin ciia khach hang. Do dac thu ctuia khoan cho vay
d3 gidi han sb luong cua cac khoan vay. Tuy nhién, d6i tuong 14 doanh nghiép vira
va nho ciing nhiéu, nhu cau st dung vén da dang nén khoan cho vay nay do6i khi

cling c6 nhitng budc chuyén bién dang ké.

Thoi han cho vay cta loai hinh nay ciing rat ngan thuong 1a khong qua 36 thang
v6i muc dich 1a mua sam tai san cd dinh va khong qua 12 thang néu cho vay b6 sung

von kinh doanh hodc cho vay thau chi hay thé tin dung khong c6 tai san bao dam.
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Muc dich cho vay: nhim phuc vu nhu san xuat kinh doanh nho hodc bu dap

chi phi vé v6n va cac hoat dong khéc trong qué trinh san suat kinh doanh

nhu mua sam, xay dung stra chita tai san c¢0 dinh v.v. Do d6, nhu cau vay von cua
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doanh nghiép phu thudc vao ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép va chu ky quay

vong von cua doanh nghi¢p do.

Riii ro doi véi cho vay tin chdp cao: cho vay tin chap KHDN c¢6 murc d6 rai
ro 16n va dugc coi 14 tai san rii ro nhat trong danh muyc tai san clia ngan hang.
Xuat phat tir ban than khach hang doanh nghiép vay vbn c6 thé c6 su bién dong vé
tinh hinh san xuét kinh doanh din dén mét kha ning chi tra hay khi khach hang cd
tinh khong chiu tra ng, hodc do su bién dong vé tinh hinh kinh té tai chinh v.v..Dic
biét ngan hang cho khéach hang vay dua trén sy tin tudng ctia ca doi bén va khong co
tai san dam bao ciing nhu bao dam nao néu rii ro say ra ngan hang cé kha nang mat
vbén hoan toan. Ngoai ra, dé c6 duoc khoan vay c6 nhiéu doanh nghiép gidu cac
thong tin vé tinh hinh tai chinh ciing nhu 1am gia vé ngudn thu nén loai hinh vay nay
rat d& gdp phai rai ro dao dirc khi cho vay. Do d6 cac ngan hang thuong xem xét rat

k¥ ludng trong qué trinh thAm dinh va trudc khi dong ¥ ky két hop dong.

Lai suat cho vay cao: do quy mo cua céac khoan vay thuong nhé, dan dén

chi phi dé cho vay (vé thoi gian, nhan lyc di tham dinh, quan ly cac khoan cho vay
nay) cao dong thoi rii ro ciia cac khoan vay ndy ciing rat cao. Do vy, 13i suét

cho vay tin chap thuong cao hon 1ai suat cac khoan cho vay khac ctia NHTM.

Tir trude dén nay, cho vay tin chap van duoc cac ngan hang coi 13 khoan muc
mang lai loi nhuan tuong d6i cao. Piéu d6 c6 nghia 1a hoat dong nay c6 thé bu dap
mot phan kha 16n chi phi huy dong vén cua ngan hang. Tuy nhién, cac khoan vay
nay thuong duoc dinh gia rt cao (vi da bao ham ca mot phan bu rui ro 13i suat) dén
mirc ma ban than 14i suat vay von trén thi truong 13n ty 18 ton that tin dung phai ting

1én dang ké thi hau hét cac khoan cho vay tin chdp méi khong mang lai loi nhuan.

Nguén tra no ciia khach hang dugc trich tir doanh thu, doanh thu nay c6 thé
thay dbi tuy theo tinh hinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhitng doanh
nghiép c6 uy tin cao, c6 phuong an kinh doanh kha thi, tinh hinh tai chinh lanh
manh, nhan sy 6n dinh va ngin hang quan 1y dong tién chit ch& cho tirmg moén vay
nhig tiéu chi quan trong dé ngan hang thuong mai quyét dinh cho vay va tinh 1ai.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

17

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Han mirc cho vay tin chdp KHDN: 1a s6 tién t6i da ma ngan hang

cho khach hang vay. Han muc cho vay tin chap duoc xac dinh dya trén cac yéu td
nhu: nhu cdu von cua doanh nghiép, sé von tir ¢6 ctia doanh nghiép, sy uy tin cia
doanh nghiép. PSi v6i cac hinh thirc vay, cac ngan hang thuong quy dinh cic han
mirc khac nhau dya muc do tin nhiém hodc nhu cau vay hop 1y pht hop véi ting
quy dinh vé san pham cta hinh thic vay d6. P6i v6i hinh thic cho vay tin chip
KHDN thi han mirc vay nay thuong thap hon va phu thudc vao tinh hinh stc khoe

tai chinh ctia doanh nghiép.

1.2.2.4. Quy trinh cho vay tin chdp doi véi khdach hang doanh nghiép vira va nhé
Thuec té cho thiy viéc danh gia mot khoan cho vay tin chap KHDN 1a khong

he don gian, diéu nay xuat phat tr nguyén nhan rui ro cua loai hinh vay nay kha cao

nén can cd mdt quy trinh vay dé han ché rui ro cho ngan hang.

Uu diém ciia quy trinh cho vay tin chép :

Do vay tin chap khong c6 tai san bdo dam nén khong c6 budce dinh gia tai san

bao dam trong quy trinh vay: Khach hang khong can ndp ho so vé tai san, khong mat
thot gian cho doi dinh gia tai san, khong mat phi dinh gié tai san bado dam.

Khong c¢6 budc thidm dinh tai san bao dam: Ngan hang chi can thdm dinh
ning luc phéap 1y, ning lyc tai chinh cua khach hang va muyc dich sir dung von ciia

khéach hang dé cap han muc cho vay. Khong can tham dinh tai san bdo dam ciing
nhu dua vao tai sdn bdo dam dé cap han mirc.
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Thém budc xép hang tin dung doanh nghiép: Xép hang tin dung doanh

nghiép c6 thé nodi 1a rat quan trong trong quy trinh cho vay tin chép vi dua vao xép
hang tin dung ngan hang c6 thé tham dinh khach hang 1 cich nhanh chéng, giam
thiéu thoi gian trong quy trinh vay.

Nhwoc diém cia quy trinh cho vay tin chép:

Do chi cin cr vao két qua xép hang va chdm diém tin dung, ngan hang co
thé tir chdi ngay cap tin dung cho khach hang ma chua thim dinh. Viéc nay
c6 thé din dén bo sot cac khach hang tot du diéu kién vay néu nhu hé thdng chdm

diém va xép hang cua ngan hang khong chinh xac.
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Trong quy trinh tham dinh hd so vay vén tin chap do khong cé budc di
tham dinh tai san nén hau nhu can bd thim dinh khong tryc tiép di tham dinh
khach hang ma thudng chi dwa trén hd so cung cap. Trong truong hop can bo thim
dinh c6 nghi ngd gi vé hd so méi ra quyét dinh di thdm dinh truc tiép khach hang.
Viéc nay ciing dan dén mét sb rui ro vé chat lugng mon vay trong truong hop khach

hang va can bo cung cap ho so cau két lam gia giay to.

Quy trinh cu thé nhu sau :

Buwéc 1: Tiép nhin ho so xin vay tin chép

Khi khach hang c6 nhu cau vay von, ho dén gip nhan vién ctia ngin hang va
ghi nhirng théng tin can thiét vao hd so xin vay. Can bo tin dung s& huéng dan
khach hang trong qua trinh thu thap thong tin va ho so, 1am rd véi Khach hang viéc
phai khai bao ddy du, chinh xac va xac thuc tat ca cac thong tin yéu cau; Pam bao
nhing thong tin can thiét trén Gidy dé nghi vay von phai dugc Khach hang dién day
du, chinh xac va xac thuc; Pam bao thuc hi¢n tra ctru thong tin diém tin dung (CIC)
cua Khéch hang la chinh xac; i chiéu va kiém tra ky tinh xé4c thuc dé dam bao

gidy to chuyén dén bo phan khac khong bi gia mao.

Buwéc 2 : Chim diém va xép hang tin dung

Hoat dong tin dung la hoat dong mang lai nguén thu nhap chu yéu cho cac
ngan hang thuong mai, nhung ciing ham chira nhiu rui ro. Xép hang tin dung 1amat
trong nhitng cong cu quan tri rui ro tin dung hi€u qua ma cac ngan hang thuong mai
dd va dang ap dung khi cép tin dung cho khach hang. Tuy thudc vao cac ngin hang
déu co hé théng danh gia xép hang tin dung riéng nhung ban chit déu nham danh

gia mirc d§ mirc do tin nhiém, kha nang tra ng trong tuong lai v.v.

Viéc xay dung hé thong xép hang tin dung khach hang vay vén 1a viéc ngan
hang danh gia nang lyc tai chinh, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong hién tai va
trién vong phat trién trong tuwong lai ctia khach hang dugc xép hang, qua dé xéac
dinh mtrc d6 rui ro khong tra dugc ng va kha nang tra no trong tuong lai. Can ctr
vao két qua xép hang, ngan hang co thé tir chdi ngay nhitng khach hang c6 mirc
diém thép, danh nhiéu thoi gian, nhan luc dé tiép tuc tham dinh cac khach hang vay
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dat mirc diém yéu cau. Vi thé st dung xép hang tin dung doanh nghiép s& tiét kiém
duoc thoi gian, cong strc va mang lai loi ich cho ngan hang va con 14 cin cir dé ngan
hang dua ra cac quyét dinh cip tin dung méi bd sung cho cac khach hang tét hay
canh bao sém” dé c6 bién phap kip thoi ddi voi cac khach hang c¢6 hang tin nhiém

thap.

Buwéc 3: Thim dinh tin dung

Pay 1a budc quan trong nhat trong quy trinh cho vay, quyét dinh chat lugng
clia mon vay, thuong bao gdm cac ndi dung sau: Tham dinh tu cach dao dirc va muc
dich vay cua khach hang; Thuc hién tham dinh tinh chinh x4c, x4c thuc cta hd so va
danh gia cac diéu kién cap tin dung theo dung cac ndi dung theo quy dinh va chinh
sach tin dung ctia ngan hang; Trong trudng hop ho so cung cip khong day du rd rang
theo ding quy dinh, can bd tham dinh c6 trach nhiém yéu cau can bd ban hang bd
sung hd so/ giai trinh 13; cudi cing trinh bay mot cach day du, chinh xac két qua cua

viéc tham dinh, phan tich tin dung va dwa ra ¥ kién dé xuét trong td trinh.

Buwécd: Xét duyét va ky két hop dong tin dung

Sau khi nhan b4o c4o tham dinh kém theo hd so vay von lién quan, truong
don vi kinh doanh xem xét lai va yéu cAu can b tin dung giai thich bd sung hoac
chinh sira néu c6 thiéu sét. Sau d6 béo cdo sé dugc trinh 1én trung tim xur 1y tin dung
xét duyét, quyét dinh cho vay hay khong cho vay. Trong truong hop can thiét (vi du
nhu dbi véi cac khoan vay 16n), trung tim xir 1y tin dung c6 thé yéu cau mot bo phan
khac tai thim dinh hd so vay hodc di thuc dia. Sau d6, khi hd so vay von duoc chap

thuan, dai dién ngan hang s& gap truc tiép khach hang dé ki két hop dong tin dung.

Hop ddng tin dung 13 mét vin ban viét v6i ndi dung chi yéu 13 ngin hang
cam két cap cho khach hang mot khoan tin dung (han murc tin dung) trong mot
khoang thoi gian va 13i suit nhat dinh. Noi dung chinh ciia hop dong tin dung bao
gém: Muc dich st dung vbn vay, quy md, 13i suat, thoi han tin dung, phi, cac loai

dam bao, di€u kién thanh toan, cac die€u kién khac.
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Buwéc 5: Gidgi ngdn va kiém sodt trong khi cdp tin dung
Hop dong tin dung dd duoc ky két va duoc cp c6 tham quyén ky duyét,
ngan hang s& tién hanh giai ngan cho khach hang tuong ung vdi so tién da duoc

kykét trong hop dong.

Trong qua trinh giai ngan, ngan hang s& tién hanh kiém tra, gidm sat qua
trinhstr dung von vay cta doanh nghiép c6 dung muc dich, dung tién d6 hay khong,
qua trinh san xuét kinh doanh c6 nhiing thay d6i bat lgi gi, c6 dau hiéu Lra dao hodc
1am #n thua 16 hay khong v.v. Qu4 trinh nay cho phép ngan hang thu thap thong tin
vé khach hang, néu cac thong tin phan anh chiéu hudng tbt cho thdy chat luong tin

dung dang duoc dam bao, nguoc lai thi chat luong khoan cho vay bi de doa.

Buwéc 6: Thu ng hodc dwa ra cdic phdan quyét tin dung mdi

Pay 1a bude cudi cung cta quy trinh cho vay tin chap khach hang doanh nghiép.
Can bg tin dung theo doi, don ddc viée tra no ctua khach hang. Qua trinh nay giup ngan
hang thu hoi gdc va 1ai ddng thoi xac dinh cac nhu ciu méi ctia khach hang. Néi chung,
cac khoan tin dung hoan tra day du va dung han 1a cac khoan tin dung an toan. Nhung
trong mot sd truong hop, cac khoan tin dung di khong duge hoan tra hoic khong hoan
tra du, dung han. Vi¢c thanh toan ng khong dung han cho théy cac tryc trac trong hoat
dong cua khach hang. Viéc xem xét tim nguyén nhén 1a rit quan trong giup ngan hang

kip thoi dua ra cac quyét dinh méi dé dam bao thu hoi khoan cho vay.

Khi phat hién cac khoan ng c6 dau hi¢u xau song khach hang van kién quyét
tim cach khac phuc dé tra ng, can bo tin dung xem xét viéc gia han ng, bo sung céac

diéu kién nhu giam 1ai hoic cho vay thém.

Trong truong hop khach hang cb tinh lira ddo ngan hang, cb tinh ng nan day
dua hodc 1am #n yéu kém khong con phwong cach ctru vin, ngan hang ap dung
phuong 4n thanh 1y, tirc 1a sir dung cac bién phap c6 thé duoc dé thu hdi no, bao
gdm phong toa tai khoan, tudc doat cac khoan tién giri.. .
1.2.2.5. Vai tro ciia cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho

Dbi voi khach hang doanh nghiép, loai hinh tin dung cho vay tin chap c6 rat
nhiéu wu diém dic biét d6i v6i nhitng doanh nghiép can von nhung khong co tai san
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bao dam hodc tai san bao dam da thé chép hét. Nho su tai tro caa ngan hang ma

doanh nghié€p c6 thé tiép can dugc ngudn von dé dau tu san xuat kinh doanh

Dbi voi ngan hang, cho vay tin chap 1a hinh thic vay khong ¢ tai san bao
dam nén 1ai suat khoan vay ciing cao hon dé bao dam an toan cho chinh ngan hang.
Do d6 1gi nhuan thu dugc vd1 mot khoan cho vay tin chép cao hon so vdi khoan cho
vay thong thuong. Nho phat trién hoat dong cho vay tin chip ma ngan hang co thé
tang dugc doanh thu tir 131 vay nhanh hon. Bén canh dé thong qua hoat dong cho
vay tin chip, ngin hang tao dung dugc mdi quan hé, hinh anh ctia minh d6i voi
khach hang than thiét hon. Khi muc d6 tin nhiém ngan hang cao hon, viéc huy dong

von cling tré nén dé dang hon, nhi€u co hoi phat trién cac loai hinh dich vu khéc.

Dbi voi nén kinh té, su ra doi cua hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép
dd gop phan khong nho trong viéc thiic ddy san xuit phat trién, cac doanh nghiép

vira va nho hoat dong tbt s& gop phan phat trién tot nén kinh té.

1.2.3. Phat trién cho vay tin chép déi véi khdch hang doanh nghiép viva va nhé
1.2.3.1. Khdi niém chung phdt trién tin dung
a. Phdt trién tin dung

Theo Tién si Binh Van Hai (2014), phat trién dugc hiéu 1a qua trinh 16n 1én, ting
tién vé moi mat cia di twong, phat trién bao ham sy ting truéng vé mit luong cua
d6i twong, dong thdi phan anh nhing thay doi vé mit vat chat caa dbi tuong do. Phat
trién duge hiéu 1a khai niém rong hon so vdi tang trudng, nd bao ham ca tang

truong, d6 1 qua trinh ting tién vé moi mit cia mot van dé trong thoi ky

nhét dinh.

Phat trién hoat dong tin dung bao gdm ca sy mé rong vé quy md, thay doi co
ciu tin dung theo phuong huéng hop 1y va ning cao chat luong tin dung. Su
mordong quy md tin dung 1a su ra ting vé sd lugng khach hang, doanh sé cho vay,
duno cta ngan hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nang cao chat luong tin
dung thé hién qua cac chi tiéu tuyét ddi va twong ddi thuc t& nhu: chi phi thap,
doanh thu cao, lgi nhuan 16n, ty trong no XAu trong téng du ng nho, cac khoan vay
dugc st dung ding voi muc ti€u cép tin dung, cac duy an dugc cép tin dung c6 tinh

kha thi cao va mirc d6 rui ro thap.
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b. Pht trién cho vay tin chép doanh nghi¢p vira va nhé
Phat trién hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho 1a mot ndi
dung trong qua trinh phat trién hoat déng tin dung, do d6 mot ngén hang thuc hién
thanh cong cong tac phat trién cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho chinh 1a
ngin hang ting truong duge quy mo cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho

ddng thoi nang cao duogc chat lugng tin dung mon vay.

Pé phan anh quy mo cua hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép vira va nho co
thé danh gia bang phuong phap dinh lugng béi cac chi tiéu nhu: sé lugng khach hang
doanh nghiép SME vay tin chép, du no cho vay tin chap doanh nghiép SME.

Dé phan anh chét luong cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho c6 thé
danh gia qua cac chi tiéu nhu: ty 1é no xdu cua hoat dong cho vay tin chip doanh
nghiép SME, loi nhu4n thu vé tir hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép SME va
hiéu qua st dung vén cho vay tin chip doanh nghiép SME.

1.2.3.2. Cac tiéu chi danh gia

Tiéu chi phan 4anh sy phat trién vé quy mé

a. Chi tiéu phan anh so lwgng khach hang 13 doanh nghiép vira va nhé:

Chi tiéu phan anh mirc ting truong so lwong khach hang

S6 lugng KH' nam (t)-S6 lugng KH' nam (t-1)

Murctang/ giémséluqngKH1= x100%

S6 luong KH'nam (t-1)

Chi tiéu nay phan anh s6 luong khach hang 1a doanh nghiép SME vay tin
chip qua cic nim c6 ting 1én hay giam di hay khong. Téc d6 thay d6i khach hang 1a

doanh nghiép SME vay tin chdp nim nay so v6i nim trudc 1a bao nhiéu. Néu chi
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tiéu s luong khach hang ting 1én qua cac nim ching t6 rang quy mo cho vay tin

chap cia chi nhanh dang duoc mé rong.

Ty trong solwong khach hang

S6 luong KH!

Ty trong s6 luongKH! = x100%

Tong s6 khach hang vay

'kH dugc hiéu 14 khach hang doanh nghiép vira va nho vay tin chip
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Chi tiéu nay phan anh sé luong doanh nghiép SME vay tin chap chiém bao
nhiéu phan trim trong tong s doanh nghiép c6 quan hé tin dung véi ngin hang.
Néu ty trong ndy cao va nim nay cao hon nim trude ching t6 ngan hang da quan
tam loai hinh cho vay nay hon va dang c6 chiéu hudng phat trién hon nita loai hinh

tin dung nay va ngugc lai.

b. Chi tiéu phan anh dw no cho vay tin chiap doanh nghiép vira va nhé

Day 1a mot chi tiéu cho thidy mirc d6 dé danh gia hoat dong phat trién cho

vay tin chip doanh nghiép SME. Du ng cho vay tin chap ting chimg to hoat dong
cho vay tin chdp doanh nghiép SME ciia ngan hang dang duoc mé rong tao diéu
kién cho su phat trién hoat dong nay. Tuy vay, két qua phat trién cho vay tin chip chi
thuc sy dat ¢ co hoi phat trién néu du no cho vay tin chép tang ca vé 86 luong tuyét
dbi, 1an sb luong tuong ddi (ty trong du ng cho vay tin chip so voi tong dung). Chi

tiéu nay thuong sir dung két hop voi chi tiéu doanh sé cho vay.

Mikc ting dw n¢ cho vay tin chap d6i véi doanh nghiép

nhé va vira: Du ng cho vay KH' (t)-Du n¢ cho vay
KH!(t-1)

Mirc tang du ng KH'= x100%
Du no cho vay nam (t-1)

Chi tiéu nay phan anh du ng tin dung cho vay tin chap ciia doanh nghiép vira
va nhé nim nay so voi nam trude 13 ting hay giam. Chi tiéu ndy ting c6 thé phan

anh quy mé tin dung dbi voi doanh nghiép SME da duoc mé rong.

Ty trong cho vay tin chip doanh nghi¢p nhé va vira:

To6ng du ng cho vay KH!

Ty trong cho vay KH' = x100%
Téng du ng cua hoat dong tin dung

Chi tiéu nay phan anh du ng cho vay tin chap ciia doanh nghiép vira va nho

chiém bao nhiéu phan trim trong tong du no ciia hoat dong tin dung. Néu ty trong
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nay cao cho thidy Ngan hang c6 nhitng chinh sach khuyén khich tap trung phat trién
cho vay tin chap véi dbi tuong 1a khach hang Doanh nghiép Vira va Nho
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Tiéu chi phan anh sy phat trién vé chat lwong

Dbi v6i bat ky NHTM nao, chit luong tin dung 13 mét trong nhing chi
tiéu quan trong va ludn dugc quan tAm hang dau trong hoat dong ctia minh. Chét
luong tin dung thé hién ¢ kha ning hoan tra ding han ca gbc va lai cac khoan
vay cho Ngéan hang, ddm bao mang lai 1g1 nhuan cho hoat dong ngan hang, han
ché dén murc thap nhat rai ro co thé xay ra do khach hang khong hoan tra hoic
hoan tra khong dung han no goc va 1ai vay cho ngan hang. Vi vdy muén phat
trién tin dung tat yéu phai co chét luong tin dung tét. Chat lugng tin dung dugc

danh gia qua cac chi tiéu sau:

a. Chi tiéu vé ng qua han

Céc khoan cho vay tin chap chét lugng tét dugce hiéu 1a cac khoan cho vay
duoc hoan tra dung han ca gbc va 13i cho ngan hang. C6 nhiéu chi tiéu dé danh gia
chat lugng cua mot khoan cho vay, tuy nhién chi ti€u duogc str dung phé bién hién
nay la ng qua han. N¢ qua han 1a cac khoan ng dén han nhung chua dugc thanh
toan. Theo Thong tu s6 02/2013/TT — NHNN ngay 21/01/2013 ctia Théng dbc ngan
hang nha nude Viét Nam vé viéc phan loai tai san c¢6, mirc trich, phwong phap trich
lap du phong riii ro va viée sit dung du phong dé xur 1y riii ro trong hoat dong cua t6

chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thi ng qué han bao gdm 4 nhém:

Nhém 2 ( No can chi ¥ ) bao gom cac khoan ng quéa han dudi 90 ngay, cac

khoan n¢ co cau lai thoi gian trd ng trong han theo thoi han ng da co cau lai, cac
khoan ng khac dugc phan loai vao nhom 2.

Nhom 3 ( No dudi tiéu chuin ) bao gdmcac khoan ng qua han tir 90 — 180

ngay, cac khoan no co cau lai thoi gian trd ng nhung van qué han dudi 90 ngay theo
thot han da co cau lai, cac khoan no khac duoc co cau vaonhom 3.
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Nhom 4 ( No nghi ngd ) bao gdm cac khoan no qué han tir 181 — 360 ngay,

cac khoan ng di co cdu lai thoi gian tra no nhung van qua han tir 90 — 180 ngay theo
thot han ng da co cau lai, cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhom 4.

Nhom 5 ( No¢ c6 kha nang mat von ) bao gom cac khoan n¢g qua han
trén 360 ngay, cac khoan ng khoanh cho¢ chinh phu xir 1y, cac khoan ng da co cau
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lai thot han trd ng qua han trén 180 ngay theo thoi han trd ng da co cAu lai, cac

khoan no khac duoc phan loai vao nhéom 5.

Ty 1é no qua han phan anh chat lugng cta khoan tin dung ma ngan hang
cung cip cho doanh nghiép ciing nhu phan anh d6 an toan cho ngan hang va hiéu

qua tin dung ctua ngan hang. Co hai chi tiéu danh gia ng xau:

Ty 18 no x4u cho vay tin chip doanh nghiép SME trén tong du ng cho vay

tin chap khach hang doanh nghiép SME (chi tiéu nay phan anh ty 1¢ ng qua han cho
vay tin chdp doanh nghiép SME chiém trong tong du ng cho vay tin chip doanh
nghiép SME 1a bao nhiéu) thé hién bang cong thirc:

S6 du ng qua han cho vay KH!

Ty 16 NQH = x100%
Téng du ng cho vay KH'
Ty 1€ khach hang doanh nghiép

vira va nho cé ng qua han So
KH"' qua han

Ty 1€ khéach hang c6 NQH = x100%

Toéng KH! vay
Néu hai chi tiéu nay cao chimg t6 rang ngan hang chua thyc hién tot cong tac
tham dinh khach hang trong vay va cong tac don dc quan 1y khach hang sau vay
dan dén phat sinh n¢g qua han. Va nguoc lai, néu ty 1€ no xau thép va ty 1€ khach
hang c6 no qua han thip ching t6 rang chat luong tin dung cua chi nhanh 1a tbt.
b. Chi tiéu vé lgi nhuin
Lai tir hoat dong cho vay KH'

Ty 1€ % loi nhuan cho vay KH' = x100%

Tong lai
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Chi tiéu loi nhuan duoc danh gia qua ty 1é 14i trén tong 13i hodc ty 18 1ai ky
nay so voi ty 18 1ai ky trude. Pay 1a mot chi tiéu sat thuc dé danh gia két qua cua
hoat dong phat trién cho vay tin chap doanh nghiép SME. Hoat dong phat trién cho
vay tin chdp ctia NHTM voi myc tiéu 16n nhit 1a gia tang loi nhuan cho ngan hang

trong xu thé canh tranh ngdy cang tré nén khdc liét hon. Viéc tang doanh sb cho vay
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phai c6 két qua 1a ting loi nhuén trén tong doanh sé cho vay thi hoat dong phat trién

cho vay nay méi dugc coi la dat hiéu qua.

c. Chi tiéu hiéu qua st dung von

Lai tir hoat dong cho vay KH'

Hi¢u qua stir dung von vay=

Téng von cho vay KH!
Hiéu qua st dung von cho vay tin chip doanh nghiép SME bang l3i tir hoat
dong cho vay trén doanh sé cho vay cho biét mot ddng bo ra thu duoc bao nhiéu loi
nhuan. Chi tiéu vé& hiéu qua cang cao cang chimg to rang kha ning thu no cia chi

nhanh cang tot va hoat dong cho vay tin chip cang c6 hiéu qua.

1.2.4. Nhin té anh huwéng phdt trién hoat dong cho vay tin chép khéch hang

doanh nghiép vira va nho

Dé c6 thé da dang hoa san pham, ting quy mo cho vay thi viéc phat trién hoat
dong cho vay tin chép dbi v&i khach hang doanh nghi¢p SME 1a mét hoat dong rat
can thiét. M¢ rong cho vay tin chap d6i voi khach hang doanh nghiép SME 1a viée
Ngéan hang dau tu tién bac, cong strc nham da dang hod cic san pham cho vay tin

chép dong thoi ting quy mo cho vay dbi voi ddi tugng khach hang nay.

Hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME chiu anh hudng ciia nhiéu
nhan t6 bao gdm cac nhan t6 khach quan nhu méi truong hoat dong ctia Ngan
hang, cac yéu té thudc vé khach hang va cic nhan t6 chu quan thudc vé chinh Ngan

hang. 1.2.4.1.Nhém nhdn t6 thudc vé ngdn hang

Day 14 cac nhan t6 tac dong tryc tiép téi viéc mé rong cho vay tin chap doanh
nghiép vira va nho cta ngan hang. Viéc phat trién cho vay phu thudc rat 16n vao:
Chién lugc kinh doanh cuia ngan hang; niang lyc tai chinh ctia ngan hang va kha niang
quan 1y ctia ngan hang; sé luong, trinh d6 nghiép vu cta can bo tin dung; hoat dong

marketing cua ngan hang va mang lu6i cua ngan hang.

Chién lrgc kinh doanh ciia ngin hang
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Chién luoc kinh doanh ¢ vai tro v6 cling quan trong trong co ché thi trudng.

Moi chién luge déu chi rd huéng di cia mdi ngan hang trong khoang thoi gian
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tuong d6i dai vé dinh hudéng phat trién nghiép vy, nhom khach hang muc tiéu va
muc tiéu can dat duoc. Trong qua trinh thuc hién chién luge kinh doanh dugce cu thé
hoa thanh cac chinh sach, quy trinh vé san pham, dich vu, chinh sach khach hang
v.v.va cac giai phap cu thé dé dat dugc cac muc tiéu dé ra. Chinh vi vay chién luoc
kinh doanh ctia ngan hang s& quyét dinh kha nang phat trién cta cac mang dich vu
cu thé. Néu mot ngan hang quyét tim dan dau trong thi truong cho vay doanh nghiép
SME thi ngin hang sé& tap trung ngudn lyc nhiéu hon cho mang hoat dong d6 nhu:
nghién cru san pham, rat ngan thoi gian thim dinh, da dang hoa hinh thire vay, thuc
hién marketing rdm 1o v.v.Va luc d6 hoat dong cho vay doanh nghiép SME s& c6

diéu kién dé phat trién nhanh chéng.

Nhitng yéu t6 trong chinh sach cho vay déu tic dong mot cach manh mé téi
viéc phét trién cho vay noi chung va hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME
noi riéng. Mot ngan hang chi co thé mo rong hoat dong cho vay tin chdp doanh
nghiép SME khi c6 muc tiéu phat trién rd rang duoc thé hién nhu mot cuong linh
trong chinh sach cho vay. Va chi khi ngan hang d6 xac dinh phat trién cho vay tin
chap doanh nghiép SME thi ngan hang méi don nd luc va kha ning dé tap trung phat
trién linh vuc ndy. Mit khéc, khi mot ngan hang da c6 sin cac hinh thitc cho vay tin
chap doanh nghiép SME da dang thi viéc mo rong ciing dé dang va thuan loi hon 13

cac ngan hang mai chi c6 cac san pham don gian.
Ning lue tai chinh va kha ning quan ly ctia ngian hang

Nang luc tai chinh cua ngan hang dugc xac dinh dya trén mot sb yéu td nhu
qui tong tai san, von chi s¢ hitu, ty 16 tang truong thu nhap qua cac nim, ty trong no
qua han trong tong du no. Mot ngan hang c6 quy md von chu sd hiru 16n, kha ning
huy dong von trong nga’in han 16n, danh muc tai san thanh khoan nhiéu, no qué han it
thi ngan hang d6 c6 thé goi 1a c6 stitc manh vé tai chinh va ngan hang d6 cé thé dau
tu vao cadc danh myc ma ngan hang hudng téi va hoat dong cho vay dugc mé rong
trong d6 cho vay tin chip s& dugc phat trién; Nguoc lai ngan hang maning luc tai
chinh thép thi s& khong c6 du sé vn dé tai tro cho cac danh muc ma ngan hang quan

tam, do d6 hoat dong cho vay s& bj han ché, cho vay tin chap s&
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khong duge mé rong. Vi vy, ddy 1a mot nhan té gitp cho ban lanh dao ngan hang
xem xét khi dua ra quyét dinh phat trién hay han ché viéc cho vay trong d6 c6 hoat

dong cho vay tin chip doanh nghiép SME.
S6 lwong, trinh dd nghiép vu ciia can b tin dung

Can b tin dung 1a ngudi tryc tiép tiép xtc va dua ra quyét dinh cho vay d6i
v6i khach hang, vi vay c6 thé coi ho chinh 1 hinh 4nh cta ngan hang. Doi ngil can
b tin dung déng dao cung voi pham chit dao dirc va trinh d6 chuyén mén tot chinh
1a yéu t6 co tac dong tich cuc ddi v6i hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép
SME, nhit 1a d6i v6i hoat dong ¢ nhiéu rai ro dao dirc nhu vay tin chap thi vai tro
cua can b tin dung cang quan trong hon. Ngan hang cé ddi ngii can b véi nhiing
kha ning trén s& thuc ddy hoat dong cho vay trd nén nhanh chong, tiét kiém duoc
thot gian, chat luong cho vay cao, han ché duoge rui ro tao 4n tuong cho khach hang,
nhd d6 thu hit khach hang, phat trién duoc cho vay tin chap doanh nghiép SME. Vi
doi ngii can bo tin dung thé hién cho hinh anh hiru hinh ctia ngan hang, cho nén ho
s& gbp phan ting tinh canh tranh cho san pham dich vu ciia ngan hang néi chung va

hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME néi riéng.
Hoat dong Marketing ciia ngian hang

Hoat dong marketing 13 hoat dong gi6i thiéu, quang ba vé hinh anh ciing nhu
cac dich vu ma ngan hang cung cip. Tir hoat dong marketing, khach hang s& hiéu vé
ngan hang ciing nhu cac dich vy ma ngin hang cung cip nhiéu hon. Néu thuc hién
hoat dong marketing t6t, khach hang s& c6 an tuong t6t vé ngan hang ciing nhu céc
dich vu cua ngan hang nd1 chung, va hoat dong cho vay tin chép doanh nghiép SME
no6i riéng. Tir d6 doanh nghiép SME sé& tim dén ngan hang vay von nhiéu hon, tao
diéu kién thuan loi cho ngan hang phat trién cho vay tin chap doanh nghiép SME.
Thi trudng nay con rat tiém ning & Viét Nam, vi trong mot thoi ki dai khéi NHTM
Quéc doanh chi tap trung chii yéu cho vay co tai san bao dam, dé khic phuc nhiing
nhugc diém nhu vay, cong tic Marketing tot va phul hop s& quyét dinh dén viéc ngan
hang c6 mat miéng banh thi phﬁn l6n & thi truong radt mau md nay. Hoat dong

Marketing mot mit phai ludn ludn thich tmg voi sy thay doi cta thi trudng va moi
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truong nhung sy thich ing nay phai luén luon la sy thich tng c6 loi cho hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang nham dam bao muc tiéu cudi cung la an toan, 1gi nhuan

va stc manh trong canh tranh.
Mang lwéi cia ngan hang

S6 luong cac chi nhanh, phong giao dich néi 1én quy mé ciia mot ngan hang,
dé thuan loi cho viéc giao dich giita khach hang véi ngan hang, cac ngan hang
thudng mé rong cac chi nhanh va cac phong giao dich, nham thu hut sy quan tdm
ctia khach hang ddi véi ngan hang. Cac ngan hang c6 cang nhiéu chi nhanh, phong
giao dich thi viéc phat trién cho vay tin chip d6i v6i doanh nghiép SME cang tro
nén thuén loi, nhat 1a khi cac chi nhanh, phong giao dich nay dat tai cac khu do thi
c6 nhiéu nhu ciu vay vén. Tai ddy ngan hang dé dang dép tng dwgc nhu cau vay
vbn cua khach hang, dong thdi ngan hang nim bat duoc thong tin timg khach hang
trén co s& do tién hanh thim dinh, gidi ngan va thu ng. Do d6, viéc mé rong mang
luGi cac chi nhanh, phong giao dich 1a nhan té anh huéng dén viéc mé rong cho vay

tin chap doanh nghiép SME cuia ngan hang thuong mai.

1.2.4.2. Nhém nhén t6 thudc vé khéch hang

Khach hang doanh nghiép 1a nguoi lwa chon va ra cac quyét dinh vay von tir ngan
hang nén cac yéu td thudc vé ban than khach hang co tac dong rat 16n dén kha ning phat
trién cho vay tin chap doanh nghiép SME ctia ngan hang. Khi quy mé vé nhu cau vay cia

khach hang ting thi ngn hang méi co diéu kién phat trién san pham cua minh.
Nhu ciu von ciia khach hang

Nhu cau von cua khach hang chinh 13 can cir dé x4y dung va mé rong chién
lwgc phat trién san phdm cho vay tin chdp doanh nghiép SME ctiia Ngan hang. Tuy
tung giai doan, thoi diém ma s& xuét hién cdc nhu ciu ndi bat can tai trg, vin dé 1a
ngan hang phai phat hién nhimg nhu cau d6 nhanh nhat dé dap tmg kip thoi vi
nhimg ngudi di dau s& c6 wu thé trong viéc thu hut khach hang dén véi minh. Nhitng
doanh nghi€p khéac nhau s€ c6 nhitng nhu cau duoc tai trg khac nhau vi vay vigc xac
dinh duoc nhu ciu vén cua khach hang s€ tao diéu kién thuan loi cho ngan hang

trong viéc phat trién hoat dong ciia minh.
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1.2.4.3.

Kha niing dap ung cac diéu kién khi vay ciia khach hang

bo 1a cac yéu td vé tai chinh, doanh thu, uy tin, va tinh hinh san xuét kinh
doanh ctiadoanh nghiép thoa min cac diéu kién vay von cia ngan hang dé dam bao
an toan cho khoan cho vay. Viéc phat hién ra nhu cu dugc tai tro thoi chua da ma
cai quan trong hon 13 ngan hang phai phat hién ra cac nhu cau c6 kha ning thanh
toan, bai chi c6 dap tung nhitng nhu cau c6 kha ning thanh todn méi dem lai thu
nhap cho ngan hang. Nhu ciu c6 kha ning thanh todn duoc hiéu 1 cic nhu ciu can

tai trg cia doanh nghiép ma viéc tra ng trong tuwong lai dugc dam bao.

Nhom nhdn to thugc vé moi truwong hoat dong cua ngan hang

C6 thé hiéu ddy 1a nhom céc nhan t6 thudc vé méi trudng hoat dong ciia ngan
hang. Mbi truong hoat dong clia ngan hang cling giy ra cac tic dong 16n dén mo
rong cho vay dbi v6i khach hang noi chung va d6i v6i khach hang ca nhan noi riéng.
Bao gém: moi truong kinh té, moi truong luat phap, moi truong van hod — xa hoi, su

phat trién ctia Khoa hoc — cong nghé va ddi thu canh tranh.
M&bi truomg Kinh té

Ngéan hang 1a mot to chirc trung gian tai chinh quan trong nhat dbi v4i nén kinh
té. Vi vdy, bat ky su bién dong ciia nén kinh té déu anh huong dén cac hoat dong cho
vay cua ngan hang trong d6 c6 cho vay tin chip doanh nghiép SME. M6t nén kinh té 6n
dinh, khong co bién dong manh s€ tao diéu kién cho ngan hang phat trién dich vu cho
vay cta minh d6i v6i doanh nghiép SME va dong thoi cac doanh nghiép ciing dam bao

duoc kha nang thanh toan cua minh tao long tin cho ngan hang.
M0oi trudong luit phap

Ngan hang 13 trung gian tai chinh ndm git mot khéi lugng von va tai san rat
16n trong nén kinh té, do d6 hoat dong ngan hang chiu su kiém soat chit ché cua luat
phap ciing nhu cac co quan chire ning. Diéu nay khong chi lam dam bao an toan cho
ngan hang, ma con cho cac khach hang thuc hién giao dich cling nhu sy 6n dinh cta

toan bo nén kinh té. Mdi mot qudc gia khac nhau c6 nhitng quy dinh khac nhau vé t6
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chtrc hoat dong cua ngan hang ciing nhu hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép

SME. Néu cac quy dinh d6 day du, chit ch&, hop 1y, khong ruom ra
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va chéng chéo 1én nhau thi s tao diéu kién cho hoat dong ctia ngan hang no6i chung

va hoat dong phat trién cho vay tin chip doanh nghiép SME néi riéng.

Hé théng cac van ban, cac quyét dinh, quy dinh v.v. anh huong rat 16n dénhoat
dong cho vay cia ngan hang noi chung, cho vay tin chip doanh nghiép SME néi riéng.
Hé thong luat phap on dinh, hoan thién s& thuc day cho vay tin chip doanh nghiép SME
ddng thoi 14 co sé nang cao ning luc cung cap dich vu tai chinh chat lugng cao cho dan

cu, dam bao mdi quan hé hop tac giita ngan hang voi khach hang.
Su phat trién cia Khoa hoc — Cong nghé

Ngay nay, v6i sy phat trién khong ngimg ciia khoa hoc, cong nghé da tao
diéu kién cho nhiéu nghanh, linh vyc khac phat trién voi quy mé toan cau, trong d6
c¢6 linh vic ngin hang. Vé6i su phét trién cua khoa hoc, cong nghé viée xu 1y giao
dich cua cac ngan hang tré 1én nhanh chéng, d& dang hon, ddng thoi cac nghiép vu
cling duoc xu 1y theo mot quy trinh chat ché do may moéc thuc hién thay cho lao
dong thu cong. Tur do, giam bat thoi gian giao dich gitta ngan hang véi khach hang,
tang su chinh x4c trong phan tich, tham dinh tin dung, do d6 han ché rui ro cho ngan
hang. Nho @0, cac ngan hang co thé phat trién cho vay va dua ra cac san pham moi

dbi voi cho vay tin chap doanh nghiép SME
Déi thii canh tranh

Su xuét hién cac ddi thu canh tranh trén thi trudng tai chinh dan dén thi phﬁn
cho vay tin chdp doanh nghiép SME bi chia nho va khién cho ngan hang can phai
tim ra cac chién lugc, cac chinh sach dic trung cua ngin hang nhim thu hut dugc
khach hang dén vé6i ngan hang, khéng chi giit chan khach hang cii ma con thu hut
thém khach hang mdi. Nhu vay, voi su xuét hién ctia cac dbi thi canh tranh s& khién
thi phan cho vay tin chip doanh nghiép SME ctia ngan hang bi giam st, diéu nay s&
gy ra sy kho khin cho ngan hang trong viéc phat trién qui mé cho vay tin chip
doanh nghiép SME, nhung s& khuyén khich ngan hang trong viéc ting chat luong
cho vay tin chap dbi voi doanh nghiép SME.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua phan tong quan tinh hinh nghién ctru va co so 1y luan vé hoat dong cho
vay tin chdp khach hang doanh nghiép vira va nho da néu & trén giup ching ta c6 thé
hiéu dugc co ban vé cac khai niém ciing nhu cac quy trinh, ddi twong ciia khach
hang doanh nghiép vira va nho dé roi tir d6 thdy duoc vai trd quan trong ciia viée
phat trién hoat dong cho vay tin chdp tiéu dung ca nhan. Thém nira, chuong 1 ciing
dugc ra khai niém vé phat trién cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho cing voi

d6 1a céc tiéu chi danh gia vé su phat trién dé lam co s& danh gia thyc trang trong

chuong 3 va giai phap dua ra trong chuong 4.

XEM THEM

DICH VU VIET THUE LUAN VAN THAC Si

https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-luan-van-thac-si/

KHO 200 PE TAI LAM LUAN VAN THAC ST NGANH QUAN TRI KINH
DOANH

https://luanvantot.com/de-tai-viet-luan-van-thac-si-quan-tri-kinh-doanh/

DICH VU KIEM TRA PAO VAN VA SUA PAO VAN

https://luanvantot.com/dich-vu-kiem-tra-dao-van-chinh-sua-dao-van/

20 LOI CAM POAN TRONG LUAN VAN THAC Si

https://luanvantot.com/15-loi-cam-doan-trong-luan-van-thac-si-hay-nhat/

20 LOI CAM ON TRONG LUAN VAN THAC Si

https://luanvantot.com/15-loi-cam-on-luan-van-thac-si-hay-nhat/
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CHUONG 2: PHUONG PHAP VA THIET KE NGHIEN CUU

2.1. NOi dung nghién ciru

Gi6i thiéu tong quan vé tinh hinh hoat déng cho vay tin chap khach hang
doanh nghiép tai chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh-Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong. Phan tich thyc trang thé manh va han ché vé cac san phém dich vu
cua ngan hang, két qua hoat dong kinh doanh mot s6 dich vu dua trén cac tiéu chi da

néu ra ¢ phan tong quan

X4y dung phuong phap nghién ciru dinh lwgng danh gid anh huong cia

céc nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay tin chip khach hang doanh nghiép tai
chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh-Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng: Luan
van st dung bdo cdo hoat dong kinh doanh ctia VPBank Trung Hoa Nhan Chinh tir
2012 dén 2015 va cac bao cio chi tiét lién quan dén vay tin chap doanh nghiép
SME. T nhitng s6 liéu thong ké duogc ludn vin st dung dd thi, biéu d6 va cac bang
so sanh dé danh gia hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME tai Trung Hoa
Nhén Chinh. Sau khi théng ké va minh hoa bang cac dd thi va bang biéu tac gia sé
rit ra dugc nhitng dénh gia, két luan va nhitng bién dong theo thoi gian vé cac chi

sd can danh gia.
XAy dung md hinh nghién ciru dinh tinh: diéu tra, khao sat

Luan vin thu thap thong tin bang phuong phap khao sat sd lidu truc tiép
thong qua phiéu khao sat can bo tin dung tai chi nhanh va khach hang giao dich
tai chi nhanh. Viéc khao sat ndy sé& tap trung vao viéc lay thong tin tir ddi tuong

ve céac van dé nhu :
+ DPanh gia chat luong dich vu
+Panh gid wu nhuoc diém cla san pham

+ Sang kién cai tién quy trinh hodc san phdm cho vay
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Phéng véan chuyén gia : trudng phong va giam ddc chi nhanh. Viéc phong
van nay nham muc dich iy thong tin vé dinh hudng phat trién hoat dong cho vay

tin chip doanh nghiép SME, tir d6 tong hop cac ¥ kién cta chuyén gia dé dua ra
mot s6 hudng di moi hodc giai phap phat trién hon nita hoat dong nay.
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2.2. Quy trinh nghién ctru
Tac gia thuc hién nghién ctru thong qua 2 budc 1a nghién ctiru so bd va nghién

ctru chinh thire. Tién dd thuc hién cc nghién ctru dugc trinh bay nhu sau :

Thu thap dir li¢u dinh lojgng
Thu thép dit liéu dinh tinh
(Xay dung thang do va thiét

e
A

ké bé.l'lg cau hét yh&llé vau)

Tong hop 6 lidu khao sat
Phojong phap nghién ctru (Xt ly

sO liéu va danh gia cic chi tiéu

theo phojong phap so $agh, phan

tich, str dung do thi, biéu do )

Danh gia hiéu qua hoat dong qua cac s6
li¢u da dojoc xur ly va doja ra giai phap phat

trién hoat dong tin chap doanh nghiép SME

So @6 2.1: Quy trinh nghién ciru luin vin
( Nguén : tac gid tong hop)

Bang 2.1: Bang phuwong phap nghién ciru

Budc Dang Phuong Ky thuat sir dung Dia
nghién ctru phap diém
Budce 1 So bo Dinh tinh | Phuong phap khao sat: Ha
Gui bang cau héi Noi

Phong van truc tiép

Budc 2 | Chinh thic | Pinhlugng | Phuong phap thu thap dit li¢u Ha
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Phuong phuongphap phan tich Noi
Phuong phép so sanh

( Nguon : tac gid tong hop)
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2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Phuwong phdp thu thap dir liéu

Phuong phéap thu thap dir liéu 1a viéc thu thap nhiing thong tin, dir li¢u can
thiét cho viéc nghién ctru. Pay 1a phuong phap dugc st dung dé tap hop nhiing
thong tin, sb lidu thuc su can thiét cho dé tai. Muc tiéu ctia phuong phéap thu thap sb
liéu nham thu thap sé liéu gin lién voi dé tai nghién ctru dong thoi tong hop céac két
qua nghién ctru c6 lién quan dén dé tai. Phuong phap thu thap sb liéu cé ¥ nghia tién
quyét dén két qua nghién ctru ciia dé tai. SO liéu thu thap chinh xac s& phan anh
ding thyuc trang hoat dong kinh doanh cua don vi nghién ctru, tor d6 c6 dugc nhiing
danh gia chinh xac tao phuong huéng dé xuat cac giai phap phu hop cho dé tai

nghién ctru. Trong luan vin tac gia di ap dung phuong phép cu thé nhu sau

Thu thép s6 liéu thir cip

Str dung Béao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, Bdo c4do doanh s6 du ng

khach hang doanh nghiép SME cua VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh tur
nam 2012 dén nay dé phan tich thuc trang hoat dong cho vay tin chap

doanh nghiép SME tai chi nhanh

Str dung Bdo cao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VPBank Chi nhanh

Tran Thai Téng dé danh gia va so sanh thuc trang hoat dong cho vay tin chip doanh
nghiép SME cua VPBank chi nhdnh Trung Hoa Nhan Chinh véi chi nhanh

khac trong cuing hé théng ngan hang.

Str dung Bé4o céo tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh 2 ngin
hang hoat dong trong cung dia ban cu thé 1a: Ngan Hang Sai Gon - Ha Noi ( SHB)
dé danh gia thyc trang phat trién hoat dong tin chip doanh nghiép SME ciia VPBank

Trung Hoa Nhan Chinh véi chi nhanh khéc trong ciing 1 dia ban c6 hinh thai kinh té
xa hoi 1a giong nhau.
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Ngoai ra thu thap cac s liéu thong ké tir cac phong ban lién quan: phong
phat trién san pham, phong thu hdi no, phong kiém soat ndi bo v.v. dé lam
can ct danh gia va dua ra giai phap. Thu thap cac dit liéu ngudn tir sach bao, tap chi,

internet nhu website: http://vpb.com.vn, tap chi Thinh Vuong v.v.. dé cap nhat
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cac thong tin, chinh sach, hudng di méi ctia nén kinh té dé phuc vu phan giai giap
va dinh huéng phat trién.

Duya vao nhiing thong tin thu thap duoc, tac gia sé tién hanh phan tich thyc
trang hoat dong tin dung néi chung va cho vay tin chdp doanh nghiép vira va nho noi
riéng tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh, qua d6 thay rd nhitng dit liéu con thiéu dé
bd sung va cap nhat thong tin giup cong tac nghién ctru dat hiéu cia cao hon

Thu thép s6 liéu so cip

Quy trinh thu thap dit liéu so cip qua bang khao sat:

Lap ké hoach khiao sat

£z z
] Fhittktphitmida ,
L

LAy y kién cac
doi tugng

Tch hién khao sat theo
]

40 sé phiéu khao|sat
Khéng[dong y Y
' r
Thu thap dir liéu trén phieu khao
B6 sung doi tojong khao sat sat dé tong hop vao bang ket qua

khac trong pham vi khao sat

So dd 2.2: Quy trinh thu thip dir liéu so cap

( Nguon : tac gia tong hop)
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Noi dung cia khao sat 1a danh gia cac yéu to anh huong dén

phat triénva tim hiéu cac giai phap phat trién hoat dong cho vay tin chap
khach

hang doanh nghiép vira va nho.
Pham vi khdo sat 1a 50 khach hang va 30 can b tin dung thudc
chi nhanh Trung Hoa Nhéan Chinh

Thoi gian khao sat 1a thang 12/2015.

2.3.2. Phwong phdp phdn tich

Phan tich s6 liéu 12 phuong phap rat quan trong quyét dinh su thanh cong cua
dé tai nghién ctru. Tu nhiing s6 liéu, tai liéu thu duge viéc phan tich s6 liéu gitp cho
viéc danh gia van dé nghién ctru dugc toan dién, chinh xéac, dua ra dugc nhiing két
luan sat véi thuc té vin dé nghién ctru, gitp tic gia dé ra dugc nhimg giai phap thiét

thuc c6 thé 4p dung trong thyc tién.

Trong luan vin nay tic gia str dung phuong phap phan tich dé rit ra dugc cac
suy ludn logic vé thuc trang hoat dong kinh doanh cta chi nhanh. Phéan tich béng )
ligu tuyét ddi dé théy duoc sy bién dong vé khbi lugng va quy mo cua cac hang muyc
qua cac thoi ky va phan tich bang s liéu tuong ddi dé thiy duogc tbe do phat trién vé

mit quy md qua cac giai doan, cac thoi ky khac nhau. Ngoai ra phén tich bang

cong cu do thi bi€u do: Bang hinh anh, tinh chat cta do thi, biéu do ta thay duoc su
bién dong, co cau, vai trocua cac khoan muc vatgidophan tich moi quan hé , mdjc

d6 anh hud ng cta cac nhan to tdi cac chi tiéu phan tich.

2.3.3. Phuwong phap so sanh

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Phuong phép so sanh 1a phuong phép dwa vao nhimg sb liéu dé tién
hanh so sanh, ddi chiéu dé tim ra su ting giam cua gia tri gitip cho qua trinh phan

tich kinh doanh cting nhu cac qua trinh khac.

Véi phuong phap ndy tac gia sir dung cha yéu trong phan danh gid su
phat trién hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho. So sanh cac chi tiéu

vé doanh sb du no, 13i tr hoat dong cho vay, ng qua han v.v.Cy thé nhu sau:

So sanh cac chi ti€u phat trién gitta cadc nam ( thudng la so sanh gitra 2 nam

trong cting mot chi nhanh) dé thay duoc tdc do phat trién cua hoat dong kinh
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doanh gitra ky nay vai cac ky trude do6 ngoai ra con danh gia dugc muc do thuc hién

muc ti€u ma don vi dé ra.

So sanh cac chi tiéu gitra 2 chi nhanh c6 cing quy mo trong cung hé thong

ngan hang VPBank 14 chi nhanh : chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh va chi nhanh
Tran Thai Tong dé théy dugce su tién bd hay lac hau ctia mdt mat hoat dong cu thé
cua chi nhanh so vi hoat dong chung cta ngan hang.

So sanh cac chi tiéu giita 2 chi nhanh khac hé thong ngan hang ( so

sanh gitta ngan hang VPBank va Ngan hang SHB) trong cung mét dia ban hoat
dong véi cing mot quy mo dé xac dinh duoc tiém ning phat trién, thi phan phat

trién ctia chi nhanh trong dia ban.

Viéc sir dung phuong phap so sanh giup cho viéc danh gia tbe do phat

trién ctia chi nhanh so véi cac ddi trong khac co cung quy mé.
2.3.4. Phuwrong phdp diéu tra khdo sdt
2.3.4.1. Xay dung thang do

Trong nghién ctru nay tic gia dung thang do thir bac dé do luong cac yéu td
tac dong dén tinh hinh du no tin chip doanh nghiép SME tai chi nhanh Trung Hoa
Nhéan Chinh. Loai thang do ndy 1a co sé quan trong dé phan bd toan bd sd don vi
duge diéu tra thanh cdc nhom c6 thir bac khac nhau dbi véi tiéu thic nghién ctru.
Tuy nhién, do chwa c6 tiéu chuan do ludng cu thé (biéu hién bang don vi do), nén
chua thé xac dinh khoang cach cu thé hay muc dé hon kém cu thé gitra cac don vi
nghién ctru. Trong nghién ctru, tac gia xin chia thang do thanh 4 thir bac.

Bac 4: Hoan toan dong y/ rat hai long

Bac 3: Dong y/ hai long

Bac 2: Khong y kién/ Binh thuong

Bac 1:Khong dong y/ khong hai 1ong

2.3.4.2. Thiét ké bang cdu hoi
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Bang cau hoi 1a mot cong cu dung dé thu thap dir liéu. Bang ciu hoi bao gdm
mot tp hop cac cdu hoi va cac cau tra 101 duoc sip xép theo logic nhat dinh. Bang

cau héi la phuong ti¢n dung dé giao ti€p gilta nguo1 nghién ctru va nguoi tra 101
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trong tit ca cac phuong phap phong van. Noi dung bang hoi va cac thang do bién

nghién ctru:

Phin 1: Thong tin c4 nhan: Tén tudi (khong bat budc), dia chi, chirc vu, do

tuoi, bang cap, email, s6 dién thoai...

Phén 2: Thang do khéo sat diéu tra chat lugng dich vu cta chi nhanh ( chia ra

lam 5 tht bac ) cac ddi tugng sé tu tra 1oi thong qua cac phiéu cdu hoi ngudi traloi
chi viéc doc cac ndi dung va tich vao 6 c6 thir tu ho cho la phu hop véi quan diém

cua minh.

Trong luan vin nay tac gia thiét ké 2 bang cau hoi tmg véi hai d6i twong nhu sau:
a. Khao sat khach hang
Muc dich: d¢ danh gia cac yéu té anh hudng téi su phat trién hoat dong cho
vay tin chap doanh nghiép vira va nho, tac gia tién hanh thu thap ¥ kién danh gia cta
khoang 50 khéach hang (1a nhitng khach hang doanh nghiép vira va nho da , dang va
c6 thé str dung dich vu vay tin chip doanh nghiéptai VPBank chi nhanh Trung Hoa
Nhan Chinh).

Noi dung khio sa t : nham biét duoc mdjc diém danh gia cia khach hang vé
thuc trang hién nay cua ting yéu td tac dong téi su phat trién ctithaoat dong cho vay tin
chap khach hang doanh nghiép vira va nho bao gdm: Ngudn luc ngan hang, Mang ludi

phan phbi, chat lvon g dich vu , chinh sach khach hang , Quang céo tiép thi , Uy tin

thuonghiéu,Nang luc quan tri, Myc tiéu chién lugc. Pong thoi két qua khao sat ¢ thé
tién hanh phan tich s6 1 iéu vé thuc tran g, mdjc do anh hudng cia cac yéu t6 t6i
phattrién hoat dong cho vay tin chap khach hang doanh nghiép taichi nhan. h

Mau phiéu khdo sat : Tham khao Phu luc sb 01

b. Khao sat can b tin dung

Muc dich: Pé dua ra cic giai phap phap trién hoat dong cho vay tin chap
doanh nghiép vira va nho, tic gia tién hanh thu thap phiéu khao sat 20 can bo tin
dung thudc phong khach hang doanh nghiép chi nhdnh Trung Hoa Nhan Chinh, day

1a déi tuong truc tiép dang lam va hiéu rd nhat hoat dong nay tai chi nhanh.
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Noi dung khao sat: nhim thu nhép thong tin vé nhitng han ché va diém
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manh vé hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép tai chi nhanh trén co sé d6 tham
khao céac giai phap dua ra dé phat trién hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép tai
chi nhéanh.

Maiu phiéu khdo sat : tham khao Phu luc s 02
Tir nhitng thong tin vé khao sat ciing nhu phan tich s liéu tac gia danh gia chi
tiét duoc tinh hinh hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép vira va nhé cta chinhanh

Trung Hoa Nhan Chinh tir 46 dua ra cac giai phap dé phat trién hoat dong nay.

2.3.5. Phwong phdp héi y kién chuyén gia

Pé danh gia hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép ctia chi nhanh mot
cach tong quat cong voi viéc dua ra cac giai phap dai han c6 tinh chat dinh hudng
cho hoat dong nay tac gia tién hanh phong van 2 Chuyén gia: Giam dbc chi nhanh
va Truong phong khach hang doanh nghiép. Day 1a nhitng nguoi thay rd nhatnhing
mAau thudn va nhitng van dé ton tai trong linh vuc hoat dong cta minh, dong thoi vé
mit tdm 1y ho ludn luén hudng vé twong lai dé giai quyét nhirng van dé dodya trén
nhitng hiéu biét sau sic, kinh nghiém san xut phong phu va linh cam nghé nghiép

nhay bén. Cac cau héi cu thé trong phong van tham khao Phy luc 03

2.4. Dién giai két qua, két luan va kién nghi
- S6 liéu thu thap duoc dé nghién ctru dugc thé hién trén bang.
- MJi bang sb liéu s& duoc phan tich, danh gia cac chi tiéu.

- Két luan céac van dé da nghién ctru bao gom cac két qua quan trong,
nhirng di€éu madi rut ra tr nghién ctiru va nhirng van dé da giai quyét duoc so

vO1 cau hoi ma luan van da deé ra.

- Tir két qua phong van chuyén sau dua ra cac giai phap dé phat trién

hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép vira va nho
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KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong 2 tac gia dd dua ra cac phuong phap tac gia sit dung dénghién
ctru luan van. Tur viée phan tich va st dung cac phuong phap & chuong 2 ta c6 thé
danh gia duoc thuc trang phat trién cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho cua
chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh & chuong 3 cling nhu dua ra dugc cacgiai phap va

kién nghi cho chi nhanh & chuong 4.
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CHUONG 3: THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY TiN CHAP DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH
VUOQNG - CHI NHANH TRUNG HOA NHAN CHiNH

3.1. Khai quat vé Ngan hang VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (Ngan hang TMCP Cac Doanh
Nghiép Ngoai Qudc Doanh trude day) duoc thanh 1ap ngay 12/8/1993. Sau 22 nim
hoat dong, VPBank di ning vén diéu 1¢ 1én hon 8.056 ty déng, phat trién mang ludi

1én 208 diém giao dich, v&i doi ngii trén 12.400 can bo nhan vién.

La thanh vién ciia nhém 12 ngan hang hang dau Viét Nam (G12), VPBank
dang ting budc khang dinh uy tin ciia mot ngan hang ning dong, cé ning lyc tai
chinh 6n dinh va c6 trach nhiém véi cong déng. Pé dat dugc tam nhin dﬁy tham

vong, VPBank d4 trién khai chién lugc ting trudng quyét liét trong giai doan 2012

— 2017 v6i sy hd trg clia cong ty tu van hang dau thé gidi McKinsey . Vi chién
luge nay, VPBank nd luc ting trudng hdju co trong cac phan khiic khach hang muc
tiéu, khan truong xdy dung cac hé thong nén tang dé phuc vu ting trudng, va ludn
chu dong theo doi céc co hdi trén thi truong. Bén canh do, theo dinh hudng “TAt ca
vi khéach hang”, cac diém giao dich da dugc thay d6i hoan toan vé dién mao, mé
hinh va tién nghi phuc vu. Céc san phém, dich vu cua VPBank luén dugce cai tién va
két hop thém nhiéu tién ich nhim gia ting quyén loi cho khach hang v.v. T4t ca da
g6p phan lam hai long khach hang hién tai va thu hat thém khach hang méi, mo

rong co so khach hang ctia VPBank véi tbc do nhanh chong.

Su tang truong vuot bac cia VPBank thé hién sinh dong & mic d0 md rong
mang luéi cac chi nhanh, diém giao dich trén toan qudc cing sy phat trién da dang
clia cac kénh ban hang va phan phéi. Véi phuong chim mé rong dia ban chi nhanh
Trung Hoa Nhan Chinh dugc thanh 1ap ngay 17 thang 01 ndm 2011 ¢6 van phong
taiTang 1, Toa nha 29T1, khu chung cu NO5 Pong Nam Tran Duy Hung, phuong
Trung Hoa, Quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi. Hién nay chi nhanh Trung Hoa
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Nhan Chinh 14 chi nhanh cdp 2 ¢6 phong giao dich, Trung tam Khach hang c4 nhan
va Trung tdm Khach hang doanh nghiép vira va nho riéng biét, c6 con ddu, ma sb
thué, co bang can ddi dé thuc hién hach toan cac hoat dong kinh doanh theo luat

dinh. Ngay to] nhojng ngay dau thanh  chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh d3 lay

lap
tam nhin cia VPBank n61 chung lam tiéu phan dau va xem do 1a kim chi
muc nam

trong qua trinh kinh doanh ctia minh.

Theo d6, VPBank Trung Hoa Nhan Chinh tap trung vao phan khac khach
hang c4 nhan, déng thoi khai thac co hoi trong phan khic khach hang doanh nghiép
vira va nhé. Dé khai thac co hiéu qua cac co hoi, VPBank Trung Hoa Nhan Chinh
khong ngimg nd lyc xay dung va hoan thién vin héa doanh nghiép dua trén sau gia
tri cbt 16i: khach hang 1a trong tdm, hi€u qud, tham vong, phat trién con nguoi, tin
cay va tao su khac biét.

Pén nay, sau hon 05 nim thanh lap , VPBank Trung Hoa Nhéan Chinh da nd

luc vuot qua kho khin ng nhu sy canh tranh gay ~ gét ¢ a cac ngan hang khac dé
C

u u
dan tu khrfmg dinh vi théc a minh trén dia ban, khach hang tin tuéng , ing ho
duoc
ﬁ 14
va st dung dich vu VPBank Trung Hoa Nhan Chinh cung cap . Pac biét hon ca,
VPBank Trung Hoa Nhan Chinh dang tré thanh mét dia chi thu hat khach hang
doanh nghiép vtra va nho vdi Trung tdm khach hang doanh nghiép SME cang ngay

cang mo rong quy mo . Tdc do tang trud ng nhanh trong ca huy dén g va cho vay

cling nhur s6 lugng khach hang khong ngimng ting 1én sudt hon 05 nim qua 1a mot

minh chdjng ronét nhat vésu ghi nhan va tin ciy cia khach hang danh cho Trung
tam khach hang doanh nghi¢p SME n6i riéng va céa chi nhanh néi riéng . Bay chinh
13 co s& va tién dé cho sy phat trién cia VPBank Trung Hoa Nhan Chinh trong

tuong lai.
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3.1.2. Co ciu té chirc

Giam ddc chi nhanh

|

W

\4
1.PGD kiém Trojong [ 2.Tr0’;lén; ] 3. Troiéne phon 4.PGD kiém Giam 5.Trojong
Phong DicQ vu H déc trung t4m SME " kho quy
4 CN .

Kiém soat vién

Kh;
- :]
doanh fjghiép

D —
PSE Cfisa
Trojong phong doanh Trojong phong
\L ‘l/ A\ \L
Micro MME
P

nghié}{?ME

—
SSF v o T [ ]
SBQ —MBO_/

So d6 3.1: M6 hinh t6 chirc ngin hang VPBank Trung Hoa Nhan Chinh

(Nguon: Bdo cdo nhan su ciia VPBank )
Trong do:

Phong dich vu khich hang chi nhanh: La phong chuyén hd trg khachhang

cac nghiép vu lién quan truc tiép dén khach hang nhu: Céac nghiép vu lién quan dén
tién mat, thé, va cac giao dich khac theo phan cong ctia chi nhanh v.v..

- GDV la giao dich vién, ti€p nhan va thuc hién cac yéu cau giao dich cua

khéach hang, tim hi€u nhu cau va tu van cho khach hang: c6 8 nhanvién
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- CSR la chuyén vién hd trg giao dich vién va can bo tin dung: c¢6 2 nhan vién

- Kiém soat vién la chuyén vién kiém soat va ki€ém duyét cac giao dich tur

CSR va GDV chuyén dén: ¢ 2 nhén vién
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- Greeter nhan vién truc sanh c6 trdch nhiém tim hi€u nhu cau, phan luéng
khach hang gap nhan vién chuyén trach: 1 nhan vién

- Thu quy : Nhan vién kiém dém tién mat ngoi tai quiy

Trung tam ban san phflm cho vay (HUB): la cum ban san phém cho vay

tap trung chi hoat ddng véi chirc nang nhu 1 trung tim ban san pham vay

- PSE Loan la cdng tac vién chuyén cho vay c6 15 nguoi — ddiban.

Phong khach hang cd nhan : La phong quan h¢ khach hang ca nhan,

chuyén cham soc va tim kiém khach hang mang c4 nhan vé cdc san pham: huy
dong, vay, thé, tai khoan...

- PB Casa la chuyén vién quan hé khach hang c6 7 nguoi
Trung tam khach hang doanh nghi¢p vira va nhé: La trung tdm chuyén

cham soc va tim kiém khéach hang doanh nghiép vira va nho.

- SBO: Can bd khach hang doanh nghi¢p vira va nho

- MBO: Cén bd khach hang doanh nghi¢p vi mo

Cum kho quy tip trung : 1a phong ho tro kho quy thuc hién cac nghiép vu

lién quan dén quan ly tai san bao dam va tién

Co ciu t6 chirc va hoat dong ciia trong nhitng nim qua ctia chi nhanh ching
minh Trung Hoa Nhan Chinh 1a mét chi nhanh hoan chinh vé mat hé théng va thuc

hién tot cac churc nang kinh doanh, giltr vitng can doi chung vé nguon von va st
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dung vén, cung véi cac Ngan hang khac trén dia ban, chi nhanh d3 gbp phan vao sy
phat trién kinh té cia ving néi chung va thanh phé Ha Noi néi riéng va nang cao
hoat dong kinh doanh cua toan hé théng.

3.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh
3.1.3.1 Hoat déng huy dong von:

Hoat dong huy dong von ciia Ngan hang VPBank Trung Hoa Nhan Chinh
giai doan 2013-2015 duoc téng hop qua bang sau:

46

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Bing 3.1: Tinh hinh huy dong vén tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh

(Pon vi: Ty dong)

CHI TIEU 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2014 | 30/09/2015
Ngudn von huy dong 581,252 827,159 763,364 1,031,525
Theo thoi han

Khong ky han dén 12 thang | 441,425 639,566 498,164 569,591
T trén 12 thang dén 60 139,828 187,592 265,200 461,934
thang

Theo hinh thirc huy dong

Tién gui tiét kiém 546,299 780,316 686,022 911,225
Tién guri cac to chirc kinh té | 33,923 45,919 58,554 89,117
Tién giri khac (ky quy) 1,031 924 18,788 31,184
Theo logi tién

Noi té 555,443 778,488 719,954 952,343
Ngoai t&, vang 25,810 48,671 43,410 79,182

(Nguén: Bao cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh nam 2012; 2013; 2014, 2015)

Nhin vao bang s liéu c6 thé thdy tong ngudn von huy dong cua VPBankTrung

Hoa Nhan Chinh tir nim 2012 dén niam 2015 ¢ nhiéu bién dong. Tir ndm 2012 dén
2013 huy dong von tai chi nhanh ting truéng manh. Tuy nhién sang giai doan 2014
huy dong von lai giam. Su sut giam vé vén nay xdy ra trong boi canh thi trudng tai
chinh thé giéi ndi chung va Viét Nam néi riéng 1am vao khiing hoang, thi truong bat
dong san dong bang di kém voi d6 1a chinh sach tién té thit chit cia NHNN, cac

NHTM tai Viét Nam gip rat nhiéu kho khin trong viéc duy tri ngudn vén.

Budc sang nam 2015, cung véi su phuc hoi ciia nén kinh té trong nudc, su
diéu hanh chinh sach tién t¢ m& rong hon ciia NHNN va su chi dao diéu hanh kip
thot cia 1anh dao chi nhanh, nguon von tai Ngan hang da c6 muc ting trudng trd

lai. Cong tac huy dong von tai chd duge chi nhanh quan tam va ludn coi 1a nhi€ém
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vu hang dau. Bé dat duge muc tiéu tang trudng nhu du kién, ngoai viéc lam tétcéng
tac quang cao nham chuyén tai hinh anh va nang cao vi thé cia VPBank d6i voi cac
td chuc va tﬁng 16p dan cu trén dia ban, chi nhanh con thuc hién viéc da dang hoa
cac ky han gui tién véi cac san phém huy dong vuot trdi, 1ai suat dic biét hép dan,
phuc vu t6t nhu ciu ctia ngudi dan va doanh nghiép. Tinh dén 31/12/2015, huy dong
von tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh da dat hon 1 nghin ty dong.

Ty trong cac khoan tién guri cua céac té chire kinh té ciing c¢6 chiéu huéng gia
tang, diéu nay ching to Chi nhanh dang timg budc tiép can nhiéu hon ddi véi khach
hang doanh nghiép va to chirc kinh té, tir d6 c¢6 thé cung cp cac dich vu ngan hang
khac cho cac dbi tuong khach hang nay nhu dich vu chuyén tién, tra luong qua tai

khoan, tai trg von...

Ngudn voén huy dong tai Chi nhanh cha yéu la cac loat tién giri bang VND, ty
1¢ ngudn vén huy dong bang VND ludn chiém trén 90% tong ngudn von huy dong

tai Chi nhanh.

3.1.3.2. Hoat dong sir dung von

DPéi véi tinh hinh st dung von thi hoat dong chinh tai chi nhénh 1a cho vay
cac cd nhan va doanh nghiép trén dia ban TP Ha N§i. Bam sat dinh hudng dau tu
cua VPBank la ciac khach hang thudc loai hinh doanh nghiép vira va nhé va céc ca
nhan, chi nhanh chu dong tiép thi, tim kiém khach hang dé chu mé rong cho vay.
Hién nay, cac khach hang c6 quan hé tin dung tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh
cht yéu 1a doanh nghiép vira va nho va cac ca nhan trén dia ban. Ddi tugng dau tu

chu yéu vao linh vuc kinh doanh thuong mai, van tai va cho vay tiéu dung.
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Bang 3.2: Tinh hinh sir dung von tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh

(Pon vi: Ty dong)

CHI TIEU Nim 2012 | Nim 2013 | Nim 2014 | Nam 2015

Doanh s6 cip tin dung | 378,500 420,555 443,032 881,664

Doanh so thu n¢ 329,368 395,600 379,083 856,780

Du n¢ d6i véi nén kinh | 271,540 296,495 360,444 809,524

té

Ngiin han 83,566 93,027 120,433 391,724

No nhom 1 71,621 83,702 110,890 350,160

No nhém 2 9,195 3,757 4,119 11,366

No nhom 3 0 800 1,760 5,770

No nhom 4 1,000 2,260 1,296 8,255

No nhém 5 1,750 2,508 2,368 16,173

Trung, dai han 187,974 203,468 240,011 417,800

No nhom 1 169,648 185,578 211,931 382,508

No nhém 2 12,757 13,799 21,175 13,983

No nhom 3 3,369 3,123 3,737 1,869

No nhom 4 0 968 3,168 8,445

No nhém 5 2,200 0 0 10,995
(Nguon: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh nam 2012; 2013; 2014, 2015)

(Pon vi: Ty dong)
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Biéu d0 3.1: Doanh s6 cho vay thu no tai CN Trung Hoa Nhan Chinh
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ﬂVguSn: Bao cao tai chinh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh nam 2012 ;2013; 2014; 2015)
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Doanh s6 cho vay tir 2012 dén 2015 déu c6 xu huéng ting cao, nim 2014
doanh s6 cho vay dat 443 ty déng va nim 2015 doanh s cho vay dd dat 881 ty
d6ng. Tuy nhién doanh s6 thu ng cac ndm ciing & mirc cao do mot phan 1a cac khoan
vay dam bao bang thé tiét kiém VPBank c6 thoi gian vay ngan, cac khoan vay han
muc tin dung trong d6 bao gdm ca vay han muc hinh thac tin chdp va rat nhiéu
khoan vay tat toan trudc thoi han. Sang nam 2015, doanh sb thu no d3 on dinh dam

bao du ng tang trudng hon so vdi cac nam.

(Pon vi: Ty dong)
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B Du no dai han

Biéu d0 3.2: Duw no cho vay tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh

(Nguon: Béo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhdn Chinh nam 2012 ;2013; 2014, 2015)

Qua bang s6 li¢u va biéu do trén ta thay, du ng qua cac ndm déu co sy tang

ting truong, néu téc do ting trudng cua cac nam 2013 chi 1a 9% thi dén nam 2014
toc do ting truong da dat 22% va 2015 téng du no da ting 124% so v6i nam 2014 va
dat hon 800 ty dong. Xu hudng ting trudng du no nhu trén nam trong dinh hudng wu
tién ting truong tin dung trén co sé ting cudng kiém soat rii ro va nang cao chat
lugng, dac biét 1a sy md rong co ché cép tin dung cac khoan vay tin chép doanh

nghiép di lam cho du ng tin dung cua chi nhanh ting dot bién trong nam 2015,
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Trong co cdu du no theo thdi han, ng trung dai han chiém phan 16n tuy nhién co cau

no ngin han nam 2015 ciing ting dot bién 1a do su ting ciia cac khoan vay
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han murc tin chap cung voi sy gia ting cla cac tai khoan thau chi cip cho doanh
nghiép.Tuy nhién Cung vé1 su tdng truéng du ng cua chi nhanh thi ty 1€ ng qua han
va ng xu ciing c6 xu hudng ting theo. Ty 1& no qua han ludn & muc ty 16 9%-11%
tong du no, ty 1é no x4u cac nam 2012, 2013, 2014 khoang 3,1-3,4 % thi dén nam
2015 ty 18 no xau da ting 1én 6.3% tong du no cua chi nhanh.

100% -
98% -
96% -
94% -
A = No xau

6 -

ENog nhoém 2

90% - ENg nhom 1
88% -
86% -
840/6 i T T T 1

2012 2013 2014 2015

Biéu d6 3.3: Ty trong ciac nhém ne¢ tai VPBank Trung Hoa Nhan Chinh

(Nguon: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh nam 2012 ;2013;
2014, 2015) 3.1.3.3.Hoat dong cung ccfp dich vu

Bén canh hai hoat dong chinh 1a huy dong von va cho vay, VPBank chi nhanh
Trung Hoa Nhan Chinh con cung cép da dang cac dich vu: dich vu Chuyén tién trong
nudc, thanh toan quéc té, dich vu bao lanh, chiét khdu chung tur, kinh doanh ngoai té
v.v. Viéc mo rong cac hoat dong dich vu ngay cang dugc chi trong hon bén canh céc
hoat dong truyén thong do xu thé hoi nhap, cong nghé ngin hang ngdy cang phat
trién va canh tranh gitta cac ngan hang ngdy cang tré 1én khdc liét hon. Bén canh do,
VPBank con déy manh cac hoat dong dich vu phi tin dung dac biét 1a mo rong hoat
dong phat hanh thé voi cac loai thé hién dai nhu Autolink va MC2 mastercard,

VPSuper v.v.
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3.1.3.4. Két qua kinh doanh ciia VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhdan Chinh
Bing 3.3: Két qua hoat dong kinh doanh tir 2012 — 2015

(Pon vi: Ty dong)

Chi tiéu Nam 2012 | Nam 2013 Nam 2014 2015
Tong thu nhap 112,671 126,634 134,934 151,008
Tong chi phi 105,348 117,121 124,724 133,937
Loi nhuan 7,323 9,513 10,210 17,071

(Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhdan Chinh nam 2012; 2013; 2014;
2015) Qua bao cio két qua hoat dong kinh doanh ta thdy, trong giai doan 2012 —
2015 chi nhanh kinh doanh déu c6 13i. Mic du huy dong cac nim 2012-2015 déu

ting cao va du no cho vay ciing ting déang ké dot bién nhét 1a nam 2015 véi cac
khoan vay tin chp véi 11 sudt cao hon cac khoan vay binh thuong, du vay loi nhuin
khong ting nhiéu chimg td mot sd khoan vay tai chi nhanh dang gip van d¢, chi phi
trich lap du phong ting lam lgi nhuan khong ting cao nhu mong dgi. Ngudn thu tir
hoat dong dich vu chi chiém ty trong rat khiém ton, thoi gian t61 ngan hang can chu
trong hon t&i cong tac ndy dé bod sung thém nhiéu ngudn thu nhu ddy manh phat

hanh thé mastercard, tai khoan tra luong...

3.2. Hoat ddng cho vay tin chip doanh nghiép vira va nhé tai ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vweng - Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh

3.2.1. Chinh sdch cho vay tin chép tai chi nhdnh Trung Hoa Nhin Chinh

Trong thi truong ngan hang hi¢n nay phan khiic khach hang doanh nghiép
vira va nho dang 13 “diém nong” tai cic ngan hang. Ngan hang VPBank néi chung
va Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh néi riéng dé chu treong danh phan 16n ty trong
hoat dong tin dung cho phan khiic khach hang nay. Cuing véi xu hudng phat trién cua
ngin hang hang loat goi san pham dich vu danh cho doanh nghiép vira va nhé duoc
dua ra nham muc tiéu thu hat khach hang va cho khach hang cé nhiéu lya chon phu
hop véi diéu kién va ngudn luc cta minh trong d6 c6 cac san pham tin chip dang
ngay mot phat trién va mé rong hon quy mé nhd tinh ning phé duyét, tha tuc nhanh

chong va khong can tai sdn bao dam cua nd. Chi nhanh c6 mdt luong 16n
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khach hang hién hitu doanh nghiép vitra va nho c6 uy tin cung vdi hoat dong kinh
doanh t6t nén chinh sach phat trién cac san phim vé cho vay tin chdp dang cang
dugc chu trong. Muyc tiéu trong nam 2016 cua chi nhanh chinh 13 ting truong vé du
ng san pham cho vay tin chap doanh nghiép va tang quy mé sb luong khach hang

doanh nghiép vira va nhé mai.

3.2.2. Nguyén tic cho vay tin chip khdch hang doanh nghiép viva va nhé

Nguyén tic cho vay tin chip khach hang doanh nghiép vira va nho 1a dua
trén xép hang tin dung cta khach hang; hé thong chim diém ndi bo vé cac chi sd tai

chinh; Muc dich vay phu hop theo quy dinh cua Vpbank va phép luat.

Tai VPBank xép hang tin dung khach hang theo xac suét v& ng cua khach
hang (xac suit khach hang c6 thé chuyén sang no xau ng nhom 3,4,5 theo quy dinh

ctia ngan hang nha nude Viét Nam va quy dinh ctia Vpbank) viét tat 1a PD

Bang 3.4 : Bang xép hang tin dung doanh nghiép vira va nhé tai Vpbank

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

Thtr ty ciia hang Xép hang ndi bo Dai PD
Cép 1 Cip2 | PDthip | PD Trung Binh PD Cao
1 1 1.1 0.00% 0.57% 0.72%
2 1.2 0.72% 0.90% 1.19%
3 2 2.1 1.19% 1.57% 1.87%
2.2 1.87% 2.22% 2.64%
5 3 3.1 2.64% 3.14% 3.59%
6 3.2 3.59% 4.09% 4.66%
7 4 4.1 4.66% 5.31% 6.02%
8 4.2 6.02% 6.81% 7.70%
9 5 5.1 7.70% 8.70% 9.82%
10 5.2 9.82% 11.07% 12.46%
11 6 6.1 12.46% 13.99% 15.62%
12 6.2 15.62% 17.41% 19.35%
13 7 7.1 19.35% 21.46% 23.76%
14 7.2 | 23.76% 23.23% 100.00%
8.1
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15 8 8.2 100
8.3

( Neuén : Quy trinh tham dinh doanh nghiép vira va nhé - VPBank )
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Dua vao cac hang xép hang tin dung cua doanh nghiép ngan hang sé dua ra
quyét dinh c6 hodc khong cap tin dung ciing nhu dua ra cac muc 13i suat ciing nhula

han murc cho vay riéng d6i voi tirng khach hang.

Céc chi s6 tai chinh ctia doanh nghiép ciling 13 can ctr khong thé thiéu dé ngan
hang dua vao d6 danh gia duoc tai chinh, hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép,
kha ning tra gbc 13i hang thang ctia doanh nghiép dé tir 46 dua ra quyét dinh vé han

mtrc cho vay phu hop.

Can cr vao muc dich vay hay muc dich st dung vén cta doanh nghiép dé cap
tin dung 13 yéu t6 rat quan trong d6i voi san pham cho vay tin chap. Ngan hang cho
khach hang vay dya vao uy tin cia Khach hang nén can thim dinh xem khach hang
st dung von vay vao muc dich gi? dem lai 191 nhuan bao nhi€u cho doanh nghiép?

va muc dich st dung vén c6 tuan thi theo quy dinh cua phap luat hay khong ?

3.2.3. Cdc sdn pham cho vay tin chdp doanh nghiép viva va nhé tai chi nhdanh
Trung Hoa Nhdn Chinh.

3.2.3.1. Vay tin chdp bé sung von luu déng
Piéu kién doanh nghiép :

Doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trong linh vuc vay vén tdi thiéu 03 nam
tré 16n, ddi voi doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc thuong mai ma try s¢ lam
viéc phdi thué ciia bén thir ba thi thoi gian hoat dong trong linh vuc vay vén toi
thiéu tir 05 nam tro 1én tinh tir thoi diém dang ky kinh doanh 1an dau t6i thoi diém
vay von. Doanh nghiép hoat dong lién tuc trong vong 03 nidm tinh dén thoi diém
vay von (doanh thu td khai thué 12 thang gan nhét va bao céo thué 03 nim lién ké
>0); Linh vuc kinh doanh chinh va muyc dich vay von ctia Doanh nghiép thudc Danh
sach cac nhom nganh dugc cép tin dung cho vay khong co tai san d6i voi Khach
hang doanh nghiép vira va nho ciia VPBank trong tirng thoi ky; Doanh thu qua tai
khoan ctia Khach hang (tai tit ca cac TCTD) phai chiém tdi thiéu 80% doanh thu
thué trong vong 12 thang tinh dén thoi diém vay vén; Khach hang co6 cam két
chuyén doanh thu vé VPBank tdi thiéu 150% doanh s6 giai ngan tai VPBank;
Nhom Khach hang duge coi nhur mot khach hang duy nhat khong c¢6 no
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nhom 2 tir 2 1an trd 1én trong vong 12 thang va khong c6 no nhém 03 dén nhom 05
trong vong 03 nam gan nhat tai VPBank va cac TCTD khac tinh dén thoi diém vay
vbn va khong c6 ng nhom 2 tai thoi diém xét duyét cip tin dung.

Diéu kién vé cac chi sd tai chinh ctia doanh nghiép goém co:

- Doanh nghiép c6 loi nhuan duong trong 02 nim tai chinh gan nht
theo bao céo tai chinh;

- Doanh nghiép c6 loi nhuan lity ké duong (>0) theo bao céo tai chinh nim
lién ké;

- Doanh nghiép khong bi mat can ddi von. von luu dong rong theo s6 liéu
bao cdo tai chinh nam lién ké khong am. Chi tiéu kha ning thanh toan ngan han >

1 (Kha ning thanh toan ngin han = Tai san ngan han (trlr cac khoan phai thu

khac)/No ngén han);
- Doanh nghiép c6 dong tién thuan tir hoat dong kinh doanh trong 02 nim

tai chinh lién ké cin ct béo cao luu chuyén tién té duong (> 0);

Muc dich va phuong thirc vay : B6 sung von kinh doanh va mua sam tai san co

dinh theo phuong thirc cho vay timng lan

Han miec cho vay :

Ty 1& han mic cho vay téi da dugc cip dbi voi san pham cho vay tin chap bd
sung von luu dong 1a khong qua 5% doanh thu theo bdo cdo ndi bo cua doanh

nghiép. Cu thé nhu sau :
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Béang 3.5 : Han mirc cho vay khong c6 TSDB danh cho khach hang SME

cap toi da

Mirc cho vay khong c¢6 TSBD dugc

Xép hang KH

S6 tién cho vay

Tong muc cho vay

khong c6 TSBD cua

Ty 1€ cho vay tdi da , mot KH tai VPBank
toi da (ty VND)
theo doanh thu (1) ) theo doanh thu (3)
I. Phan khic Khach hang Micro
1.1-2.1 5% 1 15%
I1. Phan khic Khach hang Small
1.1-2.1 5% 3 15%
2.2-3.2 2 15%
III. Phan khic Khach hang Middle
1.1-2.1 5% 5 15%
2.2-3.2 4 15%

3.2.3.2 Vay qua hinh thirc thau chi tai khodn

(Nguén: quy dinh san pham VPBank s6 313.08 )

Diéu kién doanh nghiép

Doanh nghiép m¢ thau chi phai dap tng duogc cac diéu kién vay von cua

VPBank va phap luit.Ngoai ra v&i san pham thau doanh nghiép phai c6 quan hé tin

dung véi ngan hang VPBank 01 nam tr& 1én.Doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trong

linh vuc vay vén tir 03 ndm tré 1én.Va c6 loi nhuan thuan hai nam lién ké >10%; khong

¢6 15 lity ké. Khong phat sinh ng nhom 3 trg 18n trén bao cdo toan hé thong

Muc dich cho vay: Nham dép Gng phan von thiéu hut tam thoi trong thanh

toan cua khach hang nhu cac khoan chi tra img trude, chi phi nhan cong, dién
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nuéc trong thang, thanh toan tién hang héa cho ban hang, dai 1y v.v. Dic biét khong
cho phép thau chi véi muyc dich tra 14i, gbc vay tai cac ngan hang va cac muc dich

khong phu hop véi quy dinh phap luat.
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Han mtc cho vay

Ty 1& han mirc cho vay t6i da dugc cip d6i v6i san pham cho vay thau chi 1a

khong qua 5% doanh thu theo bao cédo ndi bd cua doanh nghiép. Cu thé nhu sau :

Bang 3.6 : Han mitc vay thau chi tai khoan danh cho khach hang SME

Han mirc thau chi

Xéphang KH Ty 1é cho vay toi da/Doanh thyf Han muc toi da dugc cap (ty
dong)
(D
)

I. Phan khic Khach hang Middle
1.-2.1 5% 5
2.2-32 5% 4
4.1-4.2 5% 3
II. Phan khic Khach hang Small

1.1-2.1 5% 3
2.2-32 5% 2
4.1-4.2 5% 1
II1. Phan khic Khach hang Micro

1.1-2.1 5% 2
2.2-3.2 5% 1
4.1-5.2 5% 0.5

(Nguon: quy dinh san pham VPBank s6 313.08 )

3.2.3.3. Cho vay tin chdp qua hinh thirc cdp thé tin dung quoc té

Diéu kién doanh nghiép

Doanh nghi¢p dugc cép thé tin dung tin chép phai hoat dong lién tuc 3 ndm

tinh dén thoi diém phét hanh thé. Doanh nghiép khong c6 ng xau trong vong 3 nim

gan nhat va khong c6 no nhom 2 tré 1én tai thoi diém phat hanh thé va phai dép tmg

duoc cac diéu kién vé tai chinh khic ctia VPBank quy dinh theo ting thoi ky.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

57

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Han mirc cip thé tin dung

Han murc cap thé tin dung doanh nghiép vira va nhé t6i da khong qua

10% doanh thu theo bdo cao ndi bg cua doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

Bang 3.7: Han mirc vay tin chdp qua thé tin dung danh cho khich hang SME

Phan khac | Han muc tin dyng the qudc Téng han muc Tépg han muec tin
khéach hang teé khong c6 TSBD doi da cacthé cua 0l | chap cua 01
Sétien (Ty | Ty 16 theo | KH theo doanh | khiach hang tai
dong) doanh thu (%) | thu ( %) VPBank theo
doanh thu (%)
SME vtra 2 10% 12% 15%
SME nho 1.5

(Nguon: quy dinh san pham VPBank s6 313.08)

3.2.4. Thuee trang phat trién cho vay tin chdp khdch hang doanh nghiép vira va nhé

3.2.4.1. Phan tich theo cdc tiéu chi vé phdt trién quy mé

Vé s6 lwgng khach hang

Bang 3.8: S6 lrgng khach hang doanh nghiép vay tin chap tai Chi nhanh Trung
Hoa Nhan Chinh

(Don vi: Khach hang)

Niam 2013 Niam 2014 Nam 2015
S6 Ty S6 Ty Mirc S Mirc
lugng | trong | lugng | trong tang luong 1y trong tanig
truong truong
Khach hang [ 127 | 100% | 154 | 100% | 21.25% | 210 100% | 36.4%
hién hiru(1)
Khach hang
va tin chap| 21 165% | 95 | 61.7% 352% | 187 | 78.1% | 96.8%
Y, .
b6 sung von
luu dong(2)
Khéch hang
c6 tai khoan 80 | 62.9% | 105 | 68.1% 131% | 201 62.3% | 91.4%
thau chi (3)

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khach hang
c6 the tin| 56 44.1% 115 74.7% 105.3% | 160 94.5% 39.1%
dung(4)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhdan Chinh nam 2013; 2014; 2015)
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Duya vao bang s liéu trén ta co thé thdy rang s6 luong khach hang doanh
nghiép vira va nho co quan hé tin dung v6i chi nhanh ting nhanh qua cac nim (dén
cudi ndm 2015 mirc ting trudng 14 36.4% ciling phan 16n 1a do chinh sach chu trong

phat trién cho vay phan khiic khach hang nay vao giita nim 2014.

Cung véi sy tang truéng vé sd lugng khich hang doanh nghiép SME thi s6
luong khach hang str dung cac san pham cho vay tin chip doanh nghiép ciing gia
ting dang ké. Cu thé : Luong khach hang vay tin chap b6 sung von luu dong nim
2013 chi chiém 16.5% so véi khach hang hién hiru do thoi diém d6 san phdm nay
méi duoc tung ra, chinh sach va co ché cho vay con chua duge rd rang nén han muc
vay dugc phé duyét rét it, chu yéu tap trung vao cac doanh nghiép 16n va c6 uy tin
cao. Sang dén nim 2014, mic du muc ting truong khach hang hién hitu chi 21,25%
tuy nhién muc tang truong khach hang vay tin chap theo hinh thirc bo sung von luu
dong tang dén 352%. Su bung nd nay 13 do chinh sach coi mé trong co ché cho vay,
hau nhu cac khach hang di timg c6 quan hé tin dung voi ngan hang cing voi hoat
dong san xuat kinh doanh t6t déu co thé vay tin chap. Viéc qua coi mé nay dan dén
luong no qua han nim 2014 ciing gia ting dang ké. Nim bat dugc van dé chi nhanh
da c6 nhitng bién phép thit chit ding dan do d6 nén 2015 chinh ndm phat trién thuc

su gia ting ca vé sb lugng khach hang va ty trong khach hang.

San pham vay thau chi qua tai khoan 1a san pham da c6 tir lau va chinh sach
co ché cép tin dung rd rang va thuong cap cho cac doanh nghiép c6 vong quay von
ngan nén ty trong khach hang vay san pham nay duong nhu thay doi khong déng ké

tuy nhién mirc ting trudng van ting 1a do sy ting 1én ctia khach hang hién hiru.

S6 luong khach hang sir dung san pham vay tin chip qua thé tin dung ciing
c6 su gia ting 10n vé ty trong va murc ting trudng qua cac nam do co ché linh hoat

trong st dung va thu tuc phat hanh nhanh chong.
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Vé mitc dw ng cho vay tin chiap khach hang doanh nghiép vira va nhé Bing
3.9: Du ng cho vay tin chap khach hang doanh nghiép SME tai chi nhanh

Trung Hoa Nhan Chinh

(Pon vi: Triéu Dong)

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu Tong s6 | Tong sb Téc dd Tong s6 | Téc dd ting

tang (%) (%)

Tong du no cho 110.230 138.889( 25,9% 300.200 116%

vay Kh SME

Du ng cho vay tin 26.730 35.440 32% 78.940 122%

chap Kh SME

Ty trong tin dung 24.2% 25,5% 26,2

DN ’

SME vay tin chap

(Nguon: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh nam2013; 2014; 2015)
Ttr bang sb liéu trén co thé nhan thiy ring tong du no tin dung cho vay khach hang

doanh nghiép vtra va nhd ctua chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh tdng nhanh

qua cic nim. Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh v6i phuong cham phat trién cho
vay khach hang doanh nghiép vira va nho da dua ra rat nhiéu chinh sach vu dii ciing
nhu uu tién xtr 1y nghi€p vu danh cho khach hang doanh nghi¢p vira vanhéthém
vaodo 1a su gia tangsd lwong do6i ban do thanh lap riéng trung tim SME cua chi
nhanh dan dén lwong du no tin dung SME cua chi nhanh c6 su gia ting dot bién.
bac biét 1a nam 2015 véi thanh cong ctia du an SME cat céanh, téng du no tin dung
SME cua chi nhanh d3 ting so v&i nam 2014 1a 116% dat mic 300 ty dong. Theo
cung su gia tang cua du ng tin dung khach hang Doanh Nghiép vira va nho thi du no
cac san pham vay tin chap ciing ting 1én, tuy nhién ty trong ctia du ng cho vay tin
chap khach hang doanh nghiép vira va nho thi khéng c6 sy thay doi rd rét ( nim
2013 1a 24.2% trén tong du no cho vay SME, nim 2014 14 25,5 % trén tong duno
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cho vay khach hang SME, nim 2015 1a 26,2% trén tong du no cho vay khach hang
SME. Diéu nay chimng to ring chi nhanh dang ban kém san pham cho vay tin
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chép cung voi cac san pham cho vay co tai san bao dam khéc cho cac khach hang
hién hitu, chua thuc sy mé rong dugc quy mo khach hang khach hang vay san phém

tin chp thuc sy néu nhu khach hang khong c6 tai san bao dam.
3.2.4.2. Phadn tich theo cdc chi tiéu vé phat trién chat liong tin dung
Vé ty 1¢ no xdu

Bén canh viéc xem xét ting truong du no tin dung thi mot van dé khong thé
xem xét dén d6 13 van dé no qua han, no x4u hay chat lugng tin dung trong hoat
dong tin dung. Cac loai ng x4u bao g@)m - No x4u nhom 3 ( no duoi tiéu chuin ); ng
x4u nhom 4 ( no nghi ngd ); ng xdu nhém 5 ( ng c6 kha ning mat von ). Ty 1é no
xau trén tong du no 1a ty 1& danh gia chat luong tin dung cia chi nhanh. D¢ thay
duoc tinh hinh chat luong tin dung ddi vai cac khoan vay tin chip doanh nghiép vira

va nho ta xem xét bang s6 liéu nhu sau:

Bang 3.10. Dw no n¢ xdu khach hang doanh nghiép SME so véi dw ng tin dung
cho vay tin chap KH SME

(Pon vi : triéu dong)

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu Ty Ty Ty
Duw n¢ trong Duw n¢ trong Duw n¢ trong
(%) (%) (%0)
No xdu cho 825 3.08% 1.240 3,5% 4.128 5,23%

vay tin chap

Du ng chovay 26.730 | 100% | 35.440 100% 78.940 100%
tin chap

(Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhdan Chinh niam 2013; 2014, 2015)

Qua bang danh gia vé no xdu c6 thé nhin thidy mic du no cho vay tin chip

tang 1én nhung cung véi d6 1a ty 1& no xau ciing c6 xu hudng ting 1én. Nam 2015 ty

trong no xau da tang 1én 1,73% so v&i ndm 2014. Co thé 1y giai rang cac khoan vay
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tin chap luén di kém véi rai ro vé ng xau cao hon cac khoan vay co6 tai sdn bao dam.

Chi nhanh can c6 chinh sach quan 1y va sau vay that chit chd méi c6 thé giam thiéu
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ty 1€ no xau lam anh huong dén chat luong tin dung nay va di kém véi no 1a viéc

thuc hién tot cong tac trich 1ap du phong rui ro
V& doanh thu tir i vay

Cho vay tin chap 14 biéu hién cua trinh d6 vin minh bac cao trong kinh doanh
ngan hang. V6i viée trién khai cho vay tin chdp va khoéng ngimg ting trudng nhu
hién nay, Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh da ching t6 dugc nang luc kinh doanh
va nang lyc quan tri rii ro ctia minh qua hoat dong cho vay nay. Theo nguyén tic xac
dinh 14i sut cho vay thi cac khoan cho vay tin chdp c6 mirc d6 rai ro cao hon nén
thuong duoc ngin hang ap dung voi mire 13i suat cao hon. Theo d6 chénh léch mua
ban von cao hon so véi cac khoan vay thé chap thong thuong. Tai thoi diém thang
12/2015 13i sudt cho vay thé chip bd sung von luu dong 1 khoang 10% trong khi d6
141 suat cho vay tin chap véi cing muc dich 1a khoang 20%. Nhu vay, véi mot khoan
cho vay tin chip thi ngan hang s& thu vé duoc phan chénh léch gp doi khoan vay
thé chap thong thudng twong duwong.Theo sb liéu bao cao két qua hoat dong kinh

doanh ctia chi nhanh nam 2013, 2014,2015 ta ¢6 bang sau :

Bang 3.11: Bing doanh thu tir hoat ddng cho vay tin chip doanh nghiép SME
cua chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh
(Pon vi :triéu dong)

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu Doanh | Ty [ Doanh | Ty Mirc | Doanh Ty Mire
O trong i) trong | tang i) trong ting
Lai tor hoat 20,4 41.5
dong  cho | 2.480 7.213 4.733 [16.055 | 46,5% | 8.842
, % %
vay tin chap
Lai tir hoat 12.12
dong cho vay 5 100%{ 17.361] 100% 5.236(34.523 | 100% | 17.162
Kh DN SME

(Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhdan Chinh niam 2013; 2014, 2015)
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Qua ap bang trén ta thay ring, 13i ciia hoat dong cho vay tin chip doanh
nghiép SMEchiém ty trong kha cao so véi tong 13i cta hoat dong cho vay khach
hang Doanh nghiép SME (Pén nam 2015 ty trong 1ai tir hoat dong tin chap da chiém
46,5% tréntong 1ai). Tr d6 cho thidy mic du ¢6 rai ro cao nhung hoat dong cho vay
tin chdp doanh nghiép SME lai mang lai doanh thu tir i vay cao. Néu phat huy
duge vu diém nay cung véi viée xu 1y duge ng x4u tdt thi chinh sach phat trién hoat

dong cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho cta chi nhanh sé& c6 két qua rat tot.
3.2.4.3. Phdn tich sy phdt trién so véi cdc chi nhanh khéc.
So v6i chi nhanh trong cing hé théng ngin hang VPBank

Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh va chi nhanh Tran Thai Téng déu 14 hai chi
nhanh cip 2 c¢6 quy mé tuong duong nhau, déu thyc hién theo ciing mot quy trinh tin
dung, cing mot chinh sach tin dung ciia VPBank ban hanh.Dé thay dugc su phét trién
hoat dong cho vay tin chdp doanh nghiép vira va nhé cta chi nhanh Trung Hoa Nhan

Chinh trong hé thdng, tac gia so sanh cac chi tiéu ctia 2 chi nhanh véi nhau nhu sau :

Bang 3.12: Bang so sanh hoat dong cho vay tin chip KH SME chi nhanh
Trung Hoa Nhan Chinh (THNC) va chi nhanh Tran Thai Tong (TTT)

(Pon vi : triéu dong)

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

TTT THNC TTT THNC TTT THNC

Dungchovaytin | 28.556 | 26.730 | 30.255 | 35.440 | 50.980 | 78.940
chép KH SME

Lai tir hoat dong cho [ 2.896 2.480 6.930 7.213 7.230 8.842
vay tin chap KHSME

0 , 803 825 1.160 1.240 3.480 4,128
NO XAaU cho

vay
tin chap KH SME 2,81% 3,08% | 3,83% 3,5% | 6,82% | 5,23%
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: Ty trong

so vO1

du no

(Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank Trung Hoa Nhdan Chinh nam 2013; 2014; 2015
Bdo cdo tai chinh VPBank Tran Thdi Tong nam 2013; 2014, 2015)
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Qua bang sb liéu ta thay dugc du no vay tin chdp cua chi nhanh Trung Hoa
Nhéan Chinh tai thoi diém ndm 2013 c6 thip hon chi nhanh Tran Thai Tong tuy
nhién cac ndm sau d6 chi nhanh di ting truong vé chi tiéu nay cao hon chi nhanh
Tran Thai Tong. Piéu nay c6 thé giai thich rang hai chi nhanh cé cing mot quy mo
va chinh sach phat trién, tai thoi diém bat dau trién khai loai hinh cho vay tin chap
doanh nghiép vira va nho hai chi nhanh c6 xuit phat diém vé du no tuong duong
nhau. Tuy nhién chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh cang ting du no nhiéu hon vé

sau 1a do chinh sach khai thac tot hon cac khach hang hién hiru cta chi nhanh.

V& no x4u co thé théy duoc thoi diém nam 2015 ca 2 chi nhanh déu co ty 1€
no xau tang cao ( muc dy kién ctia VPBank nam 2015 la ty 1€ no xau duéi 4%),
chtng to rang cong tac quan tri tin dung ctia ca 2 chi nhanh déu chua tét, Chi Nhanh
Tran Thai Tong da day ty 1é no x4u cho vay tin chap trong nam 2015 1én dén 6,82%
trong khi do6 ty 1€ nay ctia chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh 1a 5,23%. V&i 2 chi
nhanh c6 cung mot hé théng tham dinh, co su chénh léch trong ty 1€ ng xau la
nguyén nhan do cong tac kiém tra sau vay ctia 2 chi nhanh 1a khac nhau. Trong thoi
gian t6i, viéc nang cao chit luong khoan vay cung v6i d6 13 kiém tra sau vay chit

ché& can duoc 2 chi nhanh quan tAm va cai thién hon.
So véi chi nhanh khac hé thong

Chi Nhanh Trung Hoa Nhan Chinh- ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (THNC-VPB) va Chi Nhanh Trung Hoa Nhan Chinh- Ngan Hang TMCP Sai
Gon ( THNC- SHB) 13 hai chi nhanh khac hé thdng ngan hang, tuy nhién 2 chi
nhanh c6 cting mot dia ban hoat dong, cing quy mo hoat dong va 2 ngan hang déu
c¢6 chu trwong chinhsach phat trién thi trudng doanh nghiép vira va nhé. Viéc sosanh
s6 liéu gitra 2 chi nhanh vé&i nhau cho ta thiy duogc su phat trién cua hoat dong vay

tin chép trong dia ban hoat dong. Ta c6 bang sau :
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Bang 3.13: Bang so sanh hoat dong hai chi nhanh khac hé thong ngin hang

( Don vi : triéu dong)

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
SHB VPB SHB VPB SHB VPB

Du ng cho vay tin 2.320 26.730| 15.681 | 35.440 |[29.900 | 78.940
chap KH SME
Lai tir hoat dong cho | 315 2.480 1.881 [7.213 3.485 | 8.842
vay tin chap KHSME
No xau cho vay tin | 29 825 143 1.240 258 4.128
chap KH SME

(Nguon: Bdo cdo tdai chinh VPBank Trung Hoa Nhian ChinhVPBank nam2013; 2014;
2015;Bao cao tai chinh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh SHB nam2013; 2014, 2015)

Tir bang trén thiy rang mic du cung dja ban hoat dong va quy mé tuong
duong tuy nhién Chi nhanh THNC SHB c6 du no cho vay tin chap thip hon hin so
v6i THNC VPB vi thyc té cac naim gan didy SHB m&i ¢ chinh sach phat trién hoat
dong cho vay tin chip han murc cho vay tin chap. Mic du ddy manh cho vay tin chip
doanh nghiép nhung trén co sé 13 khach hang da thé chap hét cac tai san hién co cla
minh, néu nhu khong du thi ngan hang méi 4p dung cac chinh sach cho vay khong
cO tai san bao dam hoac dam bao mot ph?m du ng vay béng tal san cua minh hoac
bén thr ba. Do d6, hién tai hoat dong cho vay nay ¢ Chi nhanh Trung Hoa Nhan
Chinh — Ngan hang SHB chua c6 budc phat trién dot pha. Tuy nhién, nhd vao chinh
sach cho vay chit ché, no x4u ctia Chi nhanh THNC SHB lai thap hon rat nhiéu so
v6i1 chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh- Ngan hang VPBank
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3.2.5. Két qua khdo sdt cdc y kién dinh gid vé thuc trang phat trién cho vay tin
chép doanh nghiép viva va nhé tai chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh- VPBank.
3.2.5.1. Két quad phiéu khdo sdt khdch hang

Bang 3.14 : Bang tong hop ¥ kién khach hang

Panh gia mire do (%)
Noi Dung Panh Gia 7 = " S
Rat hai Hai Binh Chua
long long thuwong hai long
I. Khi qu}'/ khach str dung dich vu
tin chap doanh nghi¢p cua
VPBank quy khach danh gia thé
nao?
H6 so thi tuc 28% 36% 26% 10%
Mic 1ai suat 4% 22% 62% 12%
Han mtrc cho vay 18% 44% 22% 16%
Thoi gian tham dinh 6% 16% 14% 64%
Céc chuong trinh wu dai 2% 8% 58% 32%
cua VPbank
II. Banh gia chung cua quy khach
vé€ chi nhdnh Vpbank THNC
Chat luong dich vu ctia ngan hang 26% 40% 24% 10%
Ngan hang luon thyc hién ding 12% 58% 20% 10%
nhitng gi cam két, gidi thi¢u ?
Nhén vién tin dung ngén hang c6 20% 24% 48% 8%
nghiép vu tot va dao dirc nghé
nghiép t6t.
Uy tin thuong hi¢u 76% 16% 0% 4%

Qua khao sat thay duoc két qua dat duoc : phan 10n khach hang duoc khaosat (

40%) nhan xét hai long véi chat luong dich vu ciia ngan hang va 58% khach
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hang danh gia r?mg VPBank da thuc hién dugc nhiing cam Kkét, gi61 thiéu ban dau vé
san pham khi giéi thiéu khach hang. Piéu d6 ching to chi nhanh dang thuc hién tdt
cac quy trinh va quy dinh ctia ngan hang va uy tin thuong hiéu ctia VPBank kh4 t6t

db6i véi khach hang.

Tuy nhién van con ton tai, vé thoi gian tham dinh phan 16n cac y kién danh gia
1a chua hai long (64% ) diéu d6 ching to vé thdi gian tham dinh va giai ngan van
dang con chua chu dong duoc thoi gian. Chi nhanh can dua ra giai phap triét dé

nham rat ngan thoi gian nay.

V& cac chuong trinh vu dii, phan 16n Khach hang danh gia & mtc do binh
thudng ( 58%) ching té cac san pham cho vay tin chip chua thuc sy bung nd. Thoi
gian t&1 chi nhanh nén chu dong dua ra cic chuong trinh wu dai ban kém vdi san

pham ctia ngan hang va chu dong tiép can khach hang nhiéu hon.

3.2.5.2. Két qud phiéu khdo sdt can bg tin dung

Biang 3.15 : Bang tong hop ¥ kién can b tin dung

Danh gia muc do : %)

Noi dung danh gia Hoan toan | Pongy| Khong ¥ | Khong
dong y kién dong y

Quan diém cua anh/chi vé y
kién: Trong giai doan hién

nay linh vuc vay tin chap 73% 17% 10% 0%
doanh nghiép vira va nho
dang dugc cac ngan hang tap

trung phat trién?

1. Nguyén nhan ma hoat
dong nay chua phat trién manh

Do thuong hiéu VPBank chua 17% 20% 6% 57%
coO stc hut

Chat luong dich vu chua tot 23% 27% 7% 43%
Do san pham khong da dang 60% 13% 3% 24%
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Qua téng hop s6 liéu c6 mot s6 nhan xét sau :
- Ddi véi cha truong phat trién hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép vira
va nho c6 73% ¥ kién hoan toan dong ¥, diéu d6 chimg to chinh sach phat
trién cta chi nhanh dang di diing huéng. Va chinh sach sé 1a tién dé cho viéc

gia ting ngudn nhan lyc va ddy manh cong tac marketing.

- Mot trong nhiing nguyén nhan ma hoat dong tin chap doanh nghiép vira va nho
chua phat trién manh 1a do san pham chua da dang ( 60% v kién danh gia ).

Trong thoi gian t61 can mot gidi phdp mo rong cac san pham cho vay tin

chap da dang hon va phil hop hon véi timg dbi twong khach
hang. 3.2.5.3. Cdc y kién ddanh gid

Qua khao sat ¥ kién khach hang :

- Pa s khach hang ( 60%) hai long v6i san phdm va dich vu ctia Vpbank va
mudn gidi thiéu v4i ban beé. Tuy nhién qua khao sat phan 16n cac y kién déu
tap trung vao mong mudn rut ngin hon nita thoi gian tham dinh va giai ngan,
do d6 can dua ra dugc cac giai phap cu thé lién quan dén quy trinh giai ngan

va tham dinh .

- Ngoai ra con mot s6 y kién khac khach hang mong muén giam 1ai suat va mo
rong cac san pham mai v.v. Chi nhanh can da dang héa hon cac hinh thirc cap
tin dung cho khach hang va c6 thé chay mot sé chwong trinh tri 4n khach

hang dé ting twong tac voi khach hang hon.

Qua khao sat ¥ kién cta can b tin dung :

Phan 16n cac y kién khao sat can bd tin dung déu mong mudn gidm thi€u ho
so gidy to va gidm thi€u cac budce trong quy trinh tin dung. Tuy nhién can can

nhic thém dé dam bao sy chat ché trong qua trinh tham dinh va giai ngan
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do d6 can c6 mdt bo phan cai tién quy trinh nghién ctru cu thé dé viura

b

dam bao duoc rut ngan thoi gian vira dam bao dugc chat lwong hd so Khach

hang

Qua khao sat y kién chuyén gia :

- V& loi thé phat trién, chi nhanh c6 trung tam Khach hang SME riéng biét nén
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1a 1oi thé hon cac chi nhanh khic trong viéc md rong tang trudng tin dung
Khach hang SME, bén canh d6, chi nhanh 1a chi nhanh cép 2 c6 con dau
riéng bi¢t nén sé co nhiéu thun tién hon vé chuin bi hd so tin dung
- V& han ché, chi nhanh van chua thyc sy duoc chi dong trong qua trinh tham
dinh va phé duyét Khach hang. Giam ddc chi nhanh khong c6 quyén quyét
dinh khoan vay tin chidp ma phai qua trung tim phé duyét tip trung ( ké ca
cac moén giai ngan gia tri thip ) do d6 co thé anh huong dén Khach hang,
nhimg khach hang t6t tuy nhién vi mot s6 ngoai 18 nao d6 khong du diéu kién
phé duyét. Giai phap cho van dé nay 1a phan quyén cho cac giam ddc quyén
tu quyét voi cdc mén vay can trinh ngoai 18, dwong nhién, giam déc chi
nhanh cling phai chiu trach nhi€ém chinh v&i cac mén vay nay.
3.3. Panh gia sw phat trién ciia hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép vira
va nho tai VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh
3.3.1 Két qua da dat dwoc
Hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan
Chinhtrong nhdjng nim vira qua da thu dugc nhiéu két qu, agop phan vao su nghiép phat
trién hoat dong kinh doanh, dit biét dong gop dang ké vao quy thu nhap chung toan
nganh, luén hoan thanh céc chi tiéu ké hoach tai chinh dugc giao hang niam, trong docod
vai trd trong viéc tién phong phat trién hoat dong cho vay tin chap danh cho khach hang
doanh nghiép vira va nho. Két qua ghi nhan ngan hang VPBank chi nhanh Trung Hoa
Nhan Chinh nhiéu nam lién 13 14 co dau trong hoat dong ngan hang trén dia ban, dat
nhiéu thanh tich trong hé théng ngan hang VPBank. Cung v&i d6 theo khao sat tac gia

thu thap dugc c6 dén60% khach hang mudn giéi thiéu cho ban b,éddng nghiép
cacdich

vu ctia Chi nhanhsau khi s¢| dung.Day 1a mot két qua dang dwoc ghi nhan sau nhdjng nd
luc ctia chi nhanh nham phat trién hoat dong cho vay tin chip doanh nghiép vira va.nho

Thir nhit, chi nha nh da c6 dwoc sy linh hoat trong trién khai chinh
sach ciia ngin hang VPBank nhim pha t trién hoat dong cho vay tin chip
doanh nghiép SME.
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Vi nhirg ho so khach hang vay khong du diéu kién theo danh muc vé san

pham ciia ngan hang VPBank tuy nhién khach hang nay duoc giam dbc chi nhanh
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danh gia kha ning tai chinh va uy tin tét va van c6 thé cap tin dung thi Giam dbc chi
nhanh c6 thé dimg ra xin trinh ngoai 1& dé doanh nghiép van c6 thé vay von tin chap.
Sy linh hoat nay gitip chi nhanh van c6 thé gia ting du ng ma khong bi bo sot cac

khach hang t6t mong mudn hop tac voi ngan hang.

Thr hai, chi nhanh da cé duwgc mot co sé dir li€u khach hang hi¢én hiru

va lwong khach hang tiém ning chét lwong

Thuc hién chu truong ctia ngan hang VPBank, ngan hang VPBank chi nhanh
Trung Hoa Nhan Chinh da khong ngimng phat trién, mé rong ban cac san phdm cho
vay tin chap cho cac khach hang dang co tai chi nhanh va mo rong ra cac khach
hang méi bang cach khai thac cac cong ty lién quan va cac cong ty ddi tac clia khach
hang hang hién hitu. Viéc khach hang gidi thiéu khach hang chiém ty trong kha cao
trong ngudn dir liu khach hang cia chi nhanh va nguoén dir liu khach hang nay

duoc giam ddc chi nhanh dénh gia 1 kha tiém ning va chat luong.

Thir ba, ngudn nhan lue khong ngirng dworce cii thién vé sé lwong va chat

lwgng tao thuin lgi cho viéc trién khai cac san pham cii va méi.

Hién tai chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh da thanh 1ap mdt trung tdm khach
hang Doanh Nghiép SME riéng chi chuyén phuc vu ddi tuong khach hang 1a doanh
nghiép vira va nho véi sd luong can bo ban 1 20 ngudi va dang ¢ dinh bién dé mo
rong thém. Thong qua cac hinh thirc nhu t6 chirc tip huan, cac chuwong trinh dao tao
ngan va dai han tir 46 gép phan nang cao kién thirc, trinh d6 cho doi ngii can bo ban.
Pic biét hon ca, Chi nhanh thuong xuyén moi cac chuyén gia dao tao truc tiép tir
cac chuyén gia thim dinh ho so va cic chuyén gia kiém soat rai ro cho can bo 1ap hd
so khach hang nhim chuan hoa ho so khach hang ngay tir ddu vao qua dé giam t6i

da thoi gian cho doi cAp von ciia doanh nghiép.

Thit tw, cong tac tiép can thi truong khach hang méi dang dwoe chi

nhanh nang cao ro rét.

Hang loat cac chuong trinh, cong tac tiép thi, tiép can thi truong, nghién cou

da dugc ngan hang VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh khong chi dung lai &

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

mot s6 cong viée nhu tuyén truyén , quang bé trén mot sd phuong tién thong tin d ai

chung va theo tirng dot. Cong tac nay tai Chi nhanh da timg budc dugce chu trong, da
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cO sy nghiém tuc trong nghién ctru thi trudng hay phan tich theo doi thi truong, tur
d6 nghién ctru xay dyng va ung dung nhitng san phdm méi phi hop nhu cau cua
khach hang. Tém lai, cong tic tiép thi ngoai viéc quang ba tuyén truyén,...Chi
nhanh da budc nao di vao xay dung muc tiéu cho thi truong ngén han, dai han dé

phat trién hoat dong cho vay tin chap khach hang doanh nghiép vira va nho.

Thit niim, chi nhanh dang thwe hién tét cac quy dinh vé cho vay theo quy

trinh cho vay VPBank dwa ra.

Trong bdi canh bung nd cua cac hoat dong cho vay tin chap khach hang doanh
nghi¢p SME thi cac rui ro tin dung ngay cang dugc chu trong va da dat dugc nhiing
thanh cong nhét dinh: chi nhanh da tun thu cic quy trinh cho vay kha day du va ky
cang. Trong do6, quy trinh c6 su phan cong, phan nhiém gitra cap xét duyét nghiép vu va
nhitng nguoi thyc hién nhiém vy; dam bao tinh doc lap gitra chic nang thyc hién
nghiép vu cho vay va chirc ning khac cua ngin hang; viéc xét duyét va phé chuan cho
vay ciing dugc quy dinh kha chit ch&; ton tai sy kiém soat qua trinh xir Iy thong tin vé
cac nghiép vu phat sinh trong hoat dong cho vay ngan hang nhu: kiém soat ching tir
giai ngan, kiém soat su cap nhét vao hé théng xir Iy v.v. quy dinh vé bao quan, luu trit
h6 so cho vay va ho so tai san dam bao; thyc hién phan tich tin dung dé danh gia tinh
hiéu qua va rui ro cia danh muc cho vay. Cong tac nhan dang rui ro dugc thuc hién kha
t6t, qua trinh tham dinh khach hang khong bi nhiéu sai sot, phéat hién kip thoi nhiing
khach hang c6 dau hiéu khong t6t hay cb ¥ gia mao gidy to.

3.3.2. Nhirng ton tai han ché

Mot 13, viéc tiép thi hoat dong cho vay tin chip cho khach hang con bi
dong. Hién nay chi nhanh van dang tap trung khai thac cic khach hang hién hiru
chua quan tAm nhiéu dén viéc tim kiém khach hang méi dé mé rong dit liéu khach
hang. Cong tac tiép thi hoat dong cho vay tin chdp van dang trong qua trinh trién
khai, tuy da dat dugc nhitng thanh cong nhit dinh nhung van chua mang dén két qua
kinh doanh nhu . M6t trong nhirg nguyén nhan chu yéu 1a tiép thi san pham dich
vu méi chua quan tim dén khach hang va chua chi dong xac 1ap chién luoc khach
hang nén khong niam dwoc day da nhu cdu mong mudn, ngay ca v6i nhimg khach

hang da va dang c6 quan h¢ giao dich vdi ngan hang.
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Hai 13, chit lwgng thAm dinh va giai ngan vin chwa thé hién dwoc tim
voc ciia mdt ngan hang 16m. Do co ché tham dinh va giai ngan tip trung nén doi lic
khong chi dong duogc thoi gian giai ngan ma khach hang yéu cau dan dén nhiing
truong hop giy ra nhimg hau qua dang tiéc nhu khach hang cil tai chi nhanh lai phai
di vay tin chép tai ngan hang khac.

Trén dia ban Ha No6i tap trung hau hét cac ngan hang, dac biét 1a mdt )
luong 16n cac NHTM cb phan. Do vay, mac do canh tranh giita cic ngan hang vo
cung gay gt thong qua chat lugng san pham dich vu, 13i suat, phi, khuyén mai...va
dic biét 1a d6i voi cac NHTM viée canh tranh vé co ché linh hoat cang gay gat hon.
Tuy nhién, do co cAu td churc hién duge td chire theo mang nghi¢p vy, khong theo
dbi twong khach hang nén hoat dong marketing ciing nhu cham soc khach hang tai

ngan hang VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh con nhiéu han ché.

Ba I3, ty 1é n¢ x4u trong dw no cho vay tin chip doanh nghiép vira va
nhé tuy di & mic thip tuy nhién vin & mirc cao véi cac loai hinh cho vay khac.
C6 thé d& dang nhin thay duoc thoi diém nam 2015 14 thoi diém bung nd hoat dong
cho vay tin chép thi di ciing v6i né 1a sy gia ting clia no xu c6 kha ning mat vén do
hoat dong cho vay tin chdp mang lai. Piéu ndy ciing c6 thé giai quyét duoc 1a song
song véi viéc rui ro cao thi 14i suit cho vay tin chap doanh nghiép ciing cao tir d6

ngan hang c6 thé gia tang ty 18 trich 1ap du phong rti ro ddi v6i nhitg moén vay nay.

Bon 13, hiéu qua sir dung vén chua cao, dong gdp vao loi nhudn cta hoat
dong cho vay tin chip doanh nghiép vira va nho chua twong xtng voi ty trong du ng

ctia ddi twong khach hang nay trong tong du no.

3.3.3. Nguyén nhdn
3.3.3.1 Nguyén nhdn khach quan

Thit nhit, do dic tinh sin phim Kkhéc biét, ban chit loai hinh vay tin chip
khong c6 tai san bao dam mang rit nhiéu wu diém vé thoi gian xir Iy ciing nhu tinh
nhanh gon trong hd so, tén it chi phi nhung bén canh d6 san pham nay c6 1ai suat
cao hon han so v6i 13i suat cia cac san pham vay c6 tai san bao dam khac nén viéc

mo rong va khai thac khach hang méi ciing bi han ché do nguyén nhan nay. Bén
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canh d6 yéu cau vé hd so phap 1y va ho so tai chinh cia hoat dong vay nay ciing cao
hon nén kén chon khach hang hon. Thudng khach hang du diéu kién vay tin chip
can c¢6 3 nam hoat dong trong linh virc vay cong vi bao cdo tai chinh c6 13i trong 2
nim gan nhét nén ciing bé so6t duoc mot lwong khach hang 16n cé nhu cau vay

nhung khong du yéu cau vé bé mat ho so.

Thir hai, sw canh tranh gay git tir cac doi thii canh tranh: Hién nay c6 rat
nhiéu ngan hang c6 phan, cac to chirc tin dung va ngan hang lién doanh nudc ngoai
hoat dong tao nén sy canh tranh gay gat. Pic biét cdc ngan hang thuong mai cb
phan (co6 thé ké dén nhu ngan hang Techcombank, TiénPhongbank, SHB...) rt cha
trong ddi v6i md rong cho vay tin chap khach hang doanh nghiép vira nho voi nhidu

san pham da dang phuc vu cho ngudi tiéu dung.

Thi ba, méi trwong kinh doanh c6 nhiéu bién ddng: trong thoi gian qua,
nén kinh té c6 sy bién dong 16n dan dén sy khé khin chung cho cac doanh nghiép
nhat 1a c6 thém sy canh tranh cta cac doanh nghiép nudc ngoai. Do d6 néu khong
c6 su diéu tiét vi md thyc sy hiéu qua ciia nha nudc va cac giai phap hd tro kha thi
thi v6i nang luc han ché ctia minh doanh nghiép vira va nho c6 kha ning giam quy
mo hoat dong tham chi din dén pha san va ngan hang c6 kha ning mét von néu cho

cac doanh nghiép nay vay khong c6 tai sdn bao dam.

Thir tw, nguyén nhan tir phia khach hang nhuw: khich hang khong trung
thue trong viée cung cdp thong tin dé thim dinh va chdy i trong viéc tra ng. Pao duc
khach hang 13 rai ro kha 16n va kha pho bién ctia cac NHTM. Vi sy phat trién cua
nén kinh té, cang ngay cac thu doan cua doanh nghiép cang tinh vi hon. Diéu nay

hoan toan 1a do dao durc tir phia khach hang quyét dinh.

3.3.3.2 Nguyén nhdn chu quan

Thi nhit, quy trinh tin dung con mang tinh tong quan chwa c6 quy
dinhchi tiét hwong din riéng cho tirng ddi twong khach hang

Quy trinh tham dinh tin dung va gidi ngan ciia VPBank hién nay dang ap
dung chung cho toan hé thong. Hién nay Vpbank di ap dung mét sb quy dinh cu thé
cho tirng nganh nghé kinh doanh tuy nhién viéc ap dung con gip nhiéu kho khin do
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ban than danh muc cho vay chua thuc su da dang, chua di sau vao nhiing nganh
nghé tiém ning do d6 viéc thim dinh hd so khach hang vin con mang ning y kién
cht quan cua tham dinh. Cac doanh nghiép vira va nho kinh doanh da dang va linh
hoat do d6 ngan hang ciing can c6 mot danh sach danh muc tham dinh linh hoat

khong qué ctng nhic dé c6 thé khong bo soét cac khach hang tbt va tiém ning.

Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh cling hoat dong theo quy trinh va danh gia
theo cac tiéu chi chung ap dung cho toan hé thdng, ngoai trir cac truong hop trinh ngoai
1¢ thi chi nhanh khong c¢6 quyén han trong viéc xét duyét tin dung ké ca dbi voi nhiing
mon vay nho. Piéu nay din dén sy khong linh hoat trong qué trinh hoat dong cho vay
va chua thé hién duogc tdm véc cia mot ngan hang 16n, nang dong. Chi nhanh nén chu
dong hon trong viéc ap dung cac quy dinh, tiéu chi vao viéc tham dinh khach hang vi

khong phai d6i twong khach hang ndo cua cac chi nhanh ciing giéng nhau.

Thit hai, ning cao chét lwong dich vu con chwa cai thién triét dé, quy mé

san pham con chwa thuc sy mé rong

Maic du hdi s¢ VPBank dang ¢c6 mdt cudc chuyén ddi cai thién chat luong
dich vy khach hang tuy nhién khach hang dén véi chi nhanh chwa nhan dugc nhidu
tién ich khac ngoai hoat dong tin dung. Mdi quan hé giira ngan hang va khach hang
tai chi nhanh chi dimng lai & viéc vay tién, dinh ky tra no va thanh 1y hop dong. Day
13 han ché rat 1én ddi v6i viéc mé rong cac san pham dich vu cta ngan hang ciing

nhu dé giir chan khach hang.

Thir ba, trinh d va nghiép vu ciia can bd tin dung con han ché

Can bo tin dung 13 nhan t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh dén chat
lwong cac khoan cho vay. Can bo tin dung cua chi nhanh déu 1a nhirg nguoi ning
dong, nhiét tinh, ham hiéu biét va c6 trach nhiém nghé nghiép cao. Ban than mdi can
bo tin dung khong ngimg nd luc nang cao trinh d6 va k¥ niang dic biét trong thim
dinh va quan 1y cdc moén vay, dam bao chat luong tin dung. Tuy nhién, k§ niang ma
can b tin dung con thiéu 1a kha ning tiép thi san phdm ngan hang. Hién nay hau hét
cac khoan vay tin chip déu 1a khoan vay ban kém cho cac doanh nghiép vira va nho

dang c6 quan h¢ tin dung véi ngan hang. Can bd tin dung chua thuc sy
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nang no trong viéc tim kiém khach hang méi cho loai hinh vay nay médc du nhu cau

v€ von tin chap trén dia ban rat kha quan.

Thit tw, co ché kiém soat sau vay do6i véi khoan vay con han co ché do ap
luc kinh doanh va khéi lugng cong viéc 16n nén bd phan kinh doanh phén 16n chi
tién hanh t6t dugc khau thim dinh trudc khi cho vay. Sau khi tién hanh giai ngan
viéc kiém soat sau bi lo 13, khong tién hanh duoc thuong xuyén nén cé nhiing truong
hop khong cap nhat kip nhitng kho khin trong kinh doanh ctia khach hang dé co bién
phap xu 1y kip thoi.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da tip trung phan tich va danh gia hoat dong cho vay tin chip
khach hang doanh nghiép vira va nhé ctuia chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh thong
qua cac tiéu chi nhu sd luong khach hang, chi tiéu du no va chat lugng tin dung.
Thém vao d6 ludn vin ciing da nhan xét, danh gia nhitng két qua ma ngan hang
VPBank chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh da dat dugc, chua dat dugc cling nhu
nguyén nhan cia nhiing han ché. Dé rdi tir d6 luan vin sé dua ra nhing giai phap,
nhimng kién nghi nham khic phuc nhimg nhugc diém va phat trién hoat dong cho vay

tin chap khach hang doanh nghiép vira va nho tai chuong 4.
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CHUONG 4: GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY TIN CHAP DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH
VUOQNG CHI NHANH TRUNG HOA NHAN CHINH

4.1. Pinh huéng phat trién
4.1.1. Din h huo ng chung ciua ngdn hang

La mot trong nhitng ngan hang TMCP thanh 1ap sém nhat tai Viét nam,
VPBank di c6 nhiing budc phat trién viing chac trong sudt lich sir ciia ngan hang.
bac bi¢t tr nam 2010, VPBank da tang truong vuot bac voi viée xay dung va trién
khai chién luoc chuyén ddi toan dién dudi sy hd tro ctia mot trong cac cong ty tuvan
chién lugc hang dau thé giéi. Theo chién luoc ndy, VPBank dit muc tiéu trd thanh
mot trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va mot trong 3 ngan hang TMCP
béan 1¢ hang dau Viét Nam vao nam 2017. Tam nhin trén duoc hién thuc hoa bflng

mot chién lugc gdm 2 gong kim chinh:

Tang trudng hiru co quyét liét, tap trung vao phan khic khach hang

SME va khach hang c& nhan

Thuc hién chuyén déi b0 may van hanh nham muc ti€éu chuyén mon hoa

doi ban va tap trung héa doi hd tro. Xay dung cac hé thong nén tang viing chic vé
to chure, nhan su, cong nghé, van hanh v.v..

Hau thuan cho viéc trién khai chién lugc néi trén 1a van héa doanh nghiép

cua VPBank, dugc xay dung va vun dép dua trén 6 gia tri ot 15i:

Khach hang 1a trong tam;

Hiéu qua;
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Tham vong;

Phat trién con nguoi;

Tin cdy;

Tao su khac biét.

Pé chuan bi cho viée ting truong 6n dinh va bén viing, VPBank d tién hanh

déng bd cac giai phap xay dung h¢ théng nén tang. Ngan hang ludn di dau thi
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truong trong viéc tmg dung cong nghé thong tin tién tién trong cac san pham , dich vu
va hé théng van hanh. Cuing véi viéc xay dung méi trudng van hoa doanh nghiép vimng

manh, hi¢u qua, cac h¢ thong quan tri nhan sy cot 161 da dugc xay dung va

trién khai thanh cong tai VPBank. Bén canh d6, Ngan hang di timg budc phat trién
mot hé thong quan tri rui ro doc lap, tip trung va chuyén mon héa, dap tng chuin

muc quoc t€ va gan két voi chién luge kinh doanh cua Ngéan hang. Song song véi

viéc thuc thi nhiing thong 18 qudc té tot nhat vé quan tri doanh nghiép , VPBank
ciing khong nging hoan thién co cu to chirc theo chinh sach quan tri cong ty 1d

rang va minh bach.

Nam 2017, Hoi s ngan hang VPBank d3 dé ra phuong huéng, nhiém vu

chung chu yéu 1a:

Tiép tuc ddy manh cong tac quang cdo, tiép thi nham khai thac t6i da ngudn

von tir cac to chirc va ting 16p dan cu trén dia ban, phan dau dén 31/12/2017 huy
dong dat 18.000.000 ty.

Pay manh ting truéng du ng tin dung trén co s tip trung kiém soét chit
ché, d6n dbc va tim moi giai phap dé khic phuc ng qué han, phan dau dén

31/12/2017 du no dat 14.000.000 ty, no x4u dudi 4%.

Loi nhuan du kién dat 3.000 ty dong.

4.1.2. Dinh hwong cua chi nhanh

Nim 2015 danh ddu mot nam day thach thirc nhung lai thanh cong cuia khdi
SME khi 1an déu tién c6 14i sau 3 nim hoat dong. DPay ciing 1a nim SME lan dau
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tién vugt mac KPI (104%); dugc ghi nhan 1a ngan hang SME tdt nhét tai Viét Nam;
13 ngan hang dau tién tung ra san pham vay tin chdp DN...Sang ndm 2016 chi nhanh
van tiép tuc phat huy nhimg thanh céng cta nim trudc. Vi quy mo dat duoc, chi
nhanh c6 dinh hudng tip trung vao hiéu qua hoat dong, quy mé khong con 1a yéu td
hang dau.Ngay tir nhitng ngdy dau nim, cac hoat dong da duogc thyc thi theo tinh
than “Ngay” va “Ludn”. M& hang 1a goi san pham thiét ké riéng cho phan khiic
Doanh nghiép siéu nho ( Micro SME ). Cau chuyén con ga qué trimg vé viéc doanh

nghiép nho khong vay dugc von co6 thé s€ dung lai voi goi san phamcua

77

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Vpbank SME. Lan dau tién trén thi trudng, mot ngan hang dam cho vay tin chap
doanh nghiép, diéu ma cac ngan hang khac cho 1a “ khong thé tin ndi”. Thuc té, gbi
san phdm nay dugc thiét ké theo nhu cau ctia Doanh nghiép vira va nho- nhom cé
doanh thu duéi 20 ty dong mot nam. Doanh nghiép c6 thé chon vay tin chap hoic
thé chap voi danh muyc hd so giam thiéu va nhan ciu tra 15i vé han muc chi trong 5
id. Khéi SME dang dén chd phan tmg cua khach hang vé san pham va rat tim

huyét dua san pham tin chap thanh san pham trong tdm dem lai hiéu qua cao nhat.

Pinh huéng nam 2017, phan khic doanh nghi¢p vira va nhé dugce xac dinh 1a
mot phan khic doanh nghiép trong diém ctia chi nhanh néi riéng va VPBank noi
chung. Ngan hang dang c6 tham vong trd thanh ngan hang dugc lua chon hang dau

bdi cac khach hang doanh nghiép doanh nghiép vira va nhé . Véi co cdu kinh té xa

hoi tai dia ban thanh phé Ha Noi tap trung rat nhiéu cac doanh nghiép vira va nho .

Pay 1a mdi truong hét sirc thuan loi cho viéc phat trién cac hoat dong cho vay khach

hang doanh nghié¢p vira va nhé. Chi nhanh VPBank Trung Hoa Nhan Chinh véi loi

thé mang ludi , c6 qua trinh phat trién 1au dai , d4 tao uy tin thuong hiéu bén vdjng ,
¢6 nhiéu co hoi khéng dinh viéc cung cép dich vu tin dung cho doanh nghi¢p vira

va nho. Chi nhanh mét mit tié p tuc duy tri va phat trién cac san pham truyén thong

nhu huy dong von, vay thé chép, cac san pham thé, mot mat khong ngojng phat trién
hoat dong cho vay tin chap .
4.2. Gidi phap
4.2.1. Nang cao chit lugng thim dinh tin dung va phai bao dam quy trinh vay
diing tiéu chudn, chit ché

Dé dé& dang hon trong viéc ra quyét dinh cho vay, bao dam chit lwvong va hiéu
qua hoat dong cho vay thi cong tac thim dinh trude khi cho vay 1a vo cung quan
trong. Tham dinh 13 viéc thu thap, phan tich va xir Iy moi thong tin lién quan dén
khach hang bao gém tham dinh khach hang, thAm dinh vé tinh kha thi cta du an
thong qua tim hiéu nganh nghé, linh vyc kinh doanh, khéo sat thi trudng doanh
nghiép dang hudng dén.

Hién nay, chi nhanh Trung Hoa Nhéan Chinh dang thuc hién quy trinh cho
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vay theo quy trinh thim dinh tip trung ctia ngan hang. Do dé, can bo tin dung chi c6
chtrc ning thu thap hd so theo ding danh muc hd so theo yéu cau cong voi viée
danh gid béo cdo tai chinh ctia doanh nghiép trén to trinh chtr khong c6 quyén quyét
dinh ra han mtc cho mén vay. Vi vay cén bg tin dung c6 tam ly r??mg viéc thAm dinh
khoan vay khéng trach nhiém chinh cta minh. Chi nhanh cin t6 chic lai va giao

cho can bd tin dung cac trach nhiém cu thé vé thadm dinh khach hang nhu sau:

Kiém tra tinh hop phap hop 1& ctia hd so vay vén 1a yéu t6 dau tién va co

ban nhét trong qua trinh tham dinh khach hang. Trudc hét, can bo tin dung phai
kiém tra hd so phap 1y thong qua cc gidy to van ban cé lién quan nhu : diéu 18
doanh nghiép, gidy phép kinh doanh, quyét dinh bo nhiém giam ddc, ké toan truong
va cac loai gidy to khac c6 lién quan, kiém tra muc dich vay von cta khach han g
true khi thu thap hd so. Pay 1 cin cir dé ngan hang theo ddi, danh gia khach hang
sau nay va lam co so dé giai quyét cac khiic mac giwa NH voi DN trong qua trinh
giai ngan thu hoi vén.

Phén tich danh gia kha nang tai chinh thong qua viéc kiém tra chinh

x4c bao cdo tai chinh: cac bao cdo tai chinh ké ca nhitng bao cao kiém toan, nhiéu
khi khong chi dugc mo ta theo hudng tich cuc c6 dung ¥y ma con co thé sai l1éch.
Cong viéc nay doi hoi can bo tin dung phai co nén tang vé ké toan, kiém toan va
thudng xuyén cap nhat nhitng quy dinh méi vé hé théng ké toan chuin. Tir d6 moi
danh gia duoc tinh chinh x4c trung thuc ctia nhitng con s doanh nghiép dua lén.
Dénh gia vé& doi ngii quan 1y cua DN. O cic mit nhu tu cach va niang lyc diéu hanh,
nang lyc quan 1y kinh doanh, mé hinh t6 chirc, b tri lao dong trong DN. Pay 1a mot
trong nhirng yéu t6 quan trong nhat phan anh tic phong, méi trudng 1am viée uy tin

cua DN.

Can phan loai Khach hang theo cac ddi twong riéng biét dé tu van va ap

dung dtng san phadm cho dbi tugng Khach hang . Chi nhanh nén dé xuét véi phong
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san phim dwa ra danh muc hd so Khach hang linh hoat theo timg d6i tugng khach
hang dé viéc thim dinh trude duoc linh hoat hon, khéng bo sot cac Khach

hang t6t tiém ning nhung khong dap tmg duoc nhu cau bé mit ho so.
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4.2.2. Gidi phdp mé réng quy mé va néang cao chit lwong dich vu
4.2.2.1. Pa dang héa hinh thire cdp tin dung cho doanh nghiép vira va nhé

O moi loai hinh kinh té, doanh nghiép SME déu chiém ty trong cao, quy
mo da dang, do d6 nhu cau vé von rét cao. Su da dang hoa cua céc hinh thic cép tin

dung ciling tao diéu kién cho cac doanh nghiép chon cho minh mdt hinh thuc vay

pht hop v6i tiém lyc tai chinh va loai hinh kinh doanh ctia minh.
Hién tai Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh dang m&i trién khai manh mang cho
vay tin chap v4i san pham vay tin chdp bo sung vén luu dong. Trong twong lai nim

2016 nén mo rong ra cac hinh thirc nhu cp tin dung tin chap cho cac moén béo lanh.

4.2.2.2. Hoan thién va thuc hién tot chinh sach khach hang, dcfy manh cong tac

marketing ciia chi nhdnh va phat trién phong dich vu tw van.

Trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay thi cong tac Marketing can
thiét hon nita. Mi nhan vién ngan hang déu coi minh nhu mét nhan vién Marketing,
thu hut khach hang bang thai do nhiét tinh, lich su, an can, chu d4o. Chi dong tim
kiém khach hang tim hiéu thi truong dé dua ra chién lugc Marketing phi hgp, nham
théa man t6t moi nhu cau cia khach hang. Pé thuc hién duogc didu nay chi nhanh

can quan tam dén:

Ban chéo sin phim cho cic khach hang dén giao dich tai chi nhanh. Chi
nhanh Trung Hoa Nhan Chinh 1a mdt trong nhiing chi nhanh c6 lugng Khach hang
16m trong dia ban hoat dong, luong khach hang dén chi nhanh giao dich nhiéu tuy
nhién viéc giao dich vién chi dong ban chéo san pham chua thuong xuyén va lién
tuc. Chi nhanh can thyc hién quang cao vé san pham cho vay tin chip cta ngan hang
qua kénh ban chéo nay nhiéu hon dé moi khach hang dén giao dich déu biét r5 vé

san pham cua ngan hang.

Chi nhénh cén ting cuwdng cic hoat dong tri An khach hang than thiét.

Duy tri khach hang cii duoc xac dinh 13 khach hang tt , uy tin 13 nhiém vu
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quan trong nhat vi chi phi tim kiém duwoc mot khach hang méi s& cao hon chi phi
duy tri khach hang cii. Va thuc sy khach hang méi c6 tot va uy tin chua thé rd rang

va chac chan so v41 khach hang cli ma ngan hang biét qua rd. Do do chi nhanh nén
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ting cudng to chirc cac hoat dong tri an khach hang than thiét. Déi v6i phan khac
khach hang doanh nghiép, chua nhiéu ngan hang cht ¥ toi cach thic t6 chirc nay,
chuong trinh khach hang than thiét s& 13 hoat dong tiéu biéu giup ting twong tac véi

cac khach hang SME hi¢n hiru

Phat trién nén tang khach hang virng chic va toi da hoa gia tri khach hang.

Chi nhanh can nghién ciru, phéan tich lai nén tang khach hang hién c6 cua
minh. Can xdy dung céc tiéu chi phtt hop va thyc hién phan doan khach hang, lya
chon nhom khach hang muc tiéu va xay dung cac chinh sach san pham, gia, phan
phdi, quang co v.v phu hop voi timg nhom ddi twong khach hang nham gia ting
vitng chic nén khach hang va t6i da hoa gia tri khach hang. Chinh sach khach hang
phai dam bao 6n dinh t4i thiéu trong 3 nim dé co thoi gian trién khai thyc hién. Tap
trung khai thac phan doan khach hang quan trong va khach hang than thiét dé cung
cap san pham phu hop va dat hiéu qua kinh doanh tét nhat.

4.2.3. Cac giai phap dé phat trién trinh do va nghiép vu cua can bg tin dung
4.2.3.1 Phdt trién nguén nhan lyc

Nguén nhan lue 1a moét trong nhong yéu toquyét
dinh su phat trién bén
vdng, 6n dinh cta ngan hang . D& phat trién san pham ngan hang hién dai dap dng
yéu cau hoi nhap , mét trong nhdng doi hoi trude mat 1a phai 6 mot ngudn nhan luc
¢6 trinh do thich ing va kinh nghiém thyc tién . Do d6 can phat trién d6i ngii can bo
chétluon g cao , dong thoi co chinh sach hop 1y dé thu hut , quan 1y va sir dung c6 hiéu
qua can bo; ting cud ng dao tag , bdi dudng can bd év k¥ ning lanh dao, chuyén mon

nghiép vu av ning cao ¥ thdjc trach nhiém , dao ddjc nghé nghiép ciia can bo.

Can bo, nhan vién 1a khau quyét dinh hiéu qua kinh doanh va nang cao ning

luc can h tranh ctia ngan hang . Két qua nay phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén
moén , nghiép vu , tinh ning dong sang tao , dao dirc nghé nghiép , thai do
phuc vu ctia can bd ngan hang , dociing lanhdng van démakhach hang phan nan
nhiéu nhit va mong mudn nhiéu nhét tongan h ang. Do viy, dé gbp phan ning cao

chat lugng san pham dic h vu ngan hang va tao dwoc hinh anh than thién trong long
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phap rat quan trong , ¢ gia tri trong moi giai doan phat trién cia VPBank . Thuc

hién gidi phap nay, chi nhadnh nén tap trung trén cac phuong dién sau:

Thir nhit, can c6 mot quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc , chinh xac
va hop 1y nham tuyén dung duoc nhitng nhin vién co trinh d6 va phu hop véi yéu
cau cong viéc . Tai ngan hang VPBank, viéc tuyén dung nhan vién di c¢6 phong
nhan sy thudc hdi s¢ ddm nhan nhiém vu nay, nén giai phap nay can co su hd tro rat
16n tir hoi sé. Tuy nhién dé loc dugc Gmg vién ph hop véi yéu ciu va tiéu chuan
ctia chi nhanh thi ban 1anh dao chi nhanh nén tryc tiép cing véi phong nhén sy ra

de thi va phong van nham lga chon dugc nhan vién phu hop véi yéu cau.

Thir hai, hién nay Trung tam dao tao cia VPBank chua c6 khoa dao tao
chuyén sau vé nghiép vu cho can b tan tuyén ma gui nhan su vé cac chi nhanh dé
dao tao. Do do, vi¢c dao tao can b nhan vién 1a rat quan trong doi voi chi nhanh ,
chi nhanh can dinh ky t6 chirc cac khoa dao tao ky nang nghi€p vu chuyén mon cho
do6i ngli can b nhan vién ve kha nang thuc hién cong viéc véi ky thuat cong nghé
hién dai,kha ndng rng x1r khi ti€p xtic voi khach hang.

Thir ba, t6 chirc cac cudc thi vé nghiép vu chuyén mon , thé thao va cac van

dé xa hoi khac. Qua viéc kiém tra kha nang ing xdjcua nhan vién, thé moét mat khen

thuong dé khich 18, mat khac c6 thé rat ra nhdjng yéu kém hién taj dé c6 thé c6 bién

phap cai thién kip thoi . Tojdo , ngdy cang nang cao chat luong phuc vu cia chi

nhénh. D6i v6i nhitng n han vién mdi lan nhan vién cii , can lam cho hq hiéu rd tam
quan trong cua viéc thuong xuyén nghién ctru , hoc tap dé cap nhat nhiing kién

thirc vé chuyén mon va nhdjng kién thirc xa héi , gan 1y luan véi thuc tidn dé co thé
van dung mot cach linh hoat , sdng tao va c6 hi€u qua.

Thit tw, c6 co ché khuyén khich vét chat ddi véi can bo trong chi nhanh nhu :
can thiét c6 ché do wongl , thudng khac nhau dbi voi nhdng nhiém vu quan trong
khac nhau dé khuyén khich su lam viéc cua di ngii can bd ngin hang . Tranh tinh
trang ngudi lam nhiéu, ngudi gidi cling chi huong két qua nhu nhiing ngudi yéu
kém, viéc nay s€ lam ho mét dong lyc lam viéc va céng hién.
4.2.3.2. Thay déi phong cd ch, tdc phong phuc vu khdch hang
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Thay dbi tac phong giao dich cia can bd ngan hang , nhét lanhdjng can b
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truc tiép giao dic h . Tac phong, phong cach phuc vu theo phuong chim ngin hang
mang san pham dic h vu 6ti khach hang (thay thé cho phuong cham khach ha ng tim
dén ngan hang dé dugc phuc vu ). Thuc té tai chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh thi
nhan vién phong dich vu khach hang dang 1am rét tot theo phwong cham nay . Tuy
nhién cac doi hd tro va cac doi ban van chua c6 nhiing thay ddi that 16 nét vé tac

phong giao dich chuyén nghiép v&i khach hang. Do vay, chi nhanh can giao cho can

bo, nhan vién , trach nhiém trong viéc tu van cho khach hang vé san phém , trach
nhiém trong hanh vi tng xir voi khach hang v.v. Néu can thiét, chi nhanh can dwa ra
bo tiéu chi chdm diém hanh vi dé can bd nhan vién thuc hién theo nhu: ding 1én
chao khach, dua chimg tir hodc gidy t& bang hai tay, c6 cdu cam on khach hang khi

két thuc giao dich, cudi voi khach hang v.v.
4.2.3.3. Ning cao kha néng giao tiép ciia can bé ngan hang khi tiép xiic truec tiép
voi khach hang

Trong hoat dong kinh doanh ngén hang , néu nhu chat lugng dic h vy 1a myc
tiéu quan trong ma mdi ngan hang hudng t6i , thi kha ning giao tiép chinh 1a nhiing

cong cu dua s n pham do dén voi khach hang. Ky ning giao tiép ¢ a can bd ngan

a u
hang 1a mot trong nhojng yéu tdquan trong tao n tuong , Su tin tuong
totdep nhat

~

din h ctia khach hang d6i véi ngan hang , quyét din h dén viéc ho tré than h
khach

hang ctia ngan hang. Nhu véy, giao tiép clia can bd ngan hang tac don g truc tiép
dén
tién trinh quyét din h sd] dung san pham dic h vu ctia khach hang va anh huong dén

hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang . Chinh vi vay, nang cao kha nang

giao tiép cua can bd ngan hang 1a mot viéc can phai thuc hién . Dé 1am duogc viée
nay, can bo ngan hang ciia VPBank néi chung va VPBank Trung Hoa Nhan Chinh
no6i riéng phai hiéu rang khi tiép xuc véi khach hang ngoai viéc ndm vé| ng chuyén
mon con can thuc hién tot cac nguyén tic sau :

Thir nhit, nguyén tic ton tron g khach hang . Ton tron g khach hang thé hién
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dviéc can bd ngan hang biét cach cu xtr cong bang , binh déng gitta cac loai khach
hang. Ton trong khach hang con biéu hién ¢ viéc can bo ngan hang biét ling nghe y

kién phan hoi ctia khach hang, biét khic phuc, ing xd] khéo 1éo, linh hoat valam hai

&3
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10ng khach hang ; biét cach sdjdung ngdn ngdidé hiéu , c¢6 vin hoa , trang phuc gon
gang, dung quy din h ctia ngan hang , don tiép khach hang véi thai d6 woit cuoi |
niém né , nhiét t inh, than thién va thoai mai ...

Thir hai, nguyén tic can bd ngan hang gop phan tao nén vaduy tri su khaé
biét vé san pham di ch vu ctia ngan hang . Sojkhac biét k hong chi dchat lugng cla
dich vu ma con biéu hién & nét van hoa trong phuc vu khach hang ctia can b ngan

hang, 1am cho khach hang thiy thoai mai , hai long va nhan thiy su khac biét d6 dé
lua chon khi sojdung di¢ h vu ctia ngan hang.

Thir ba, nguyén tac biét lang nghe hiéu qua va biét cach néi hidu qua , can bd
ngan hang khi tiép xuc truc tiép véi khach han g phai biét hudng véphia khach hang
ludn nhin vao mit ho vabiét mim cudi dung lac. Khi khach hang dang né,i can bd ngan
hang can bay t6 su chi ¥ va khong nén ngit 16 trir khi mudn 1am rd mot van dé nao .d6
Can bo giao dich can khuyén khich khach hang chia sé nhitng mong mudnachuo véloai
san pham ma ho dang st dun,gbiét kiém ché cam xtic,biét sGjdung ngon ngdjtrong séang
d& hiéu vabinh tinh giai quyét cac tinh hudng khi gip su phan Gng ctia khach ha;nbgiét

lang nghe, tiép nhan thong tin phan hidtoy khach hang @& trao ddi tiép nhan thong tin
viéc

mang tinh hai chiéu, giup cho can bo giao dich nim bt thong tin kip thoi, tu van cho
lanh dao cip trén dua ra nhing cai tién vé cac san pham dich vu ciing nhu giam bét thu
tuc hanh chinh khong can thiét trong giao dic.h

Thit tw, nguyén tac trung thuc trong giao dic h véi khach hang . Mdi can bo
ngan hang can hudng din can than , ti mi, nhiét t inh va trung thuc cho khach hang
nhdjng tha tuc hanh chi nhu du ng v6i quy dinh cta ngan hang ; quyén loi va trach

nhiém cua khach hang khi sdjdung loai hinh dic h vu d6 . Trung thuc con biéu hién
o viéc tham dinh ding thuc trang hd so khach hang , khong c6 bat cir doi hoi va yéu

cau nao voi khach hang dé vu loi.

Thr nam, nguyén tic kién nhan , biét cho doi va tim diém tuong dong , moi

quan tAm chung dé cung céap dic h vu , hop tac hai bén ciing c6 loi . Trong qua trinh
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tiép xuc truc tiép , can bo ngan hang can biét cho doi , biét chon diém dung, biét tao

an tuong dé khach hang sd| dung cac san pham dic h vu ctia ngan hang minh , hiéu
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duoc tam 1y, nhu cau ctia khach hang , tu van cho khach hang véloi ich khi ho su
dung céc san pham dic h vu ngin hang.

Thit sdu, nguyén tic gay dun g niém tin va duy tri mdi quan hé 1au dai voi
khach hang. Trén thuc té , néu mudn gay dun g niém tin bén vdng , mudn duy tri mdi

quan hé v&i khach hang lau dai thi cdn bd ngan hang nén hicu rang : viéc khachhang

chap nhan sdjdung cac san pham dic h vy ciia ngan hang méi chi 14 bat dau cho mot

chién lugc tiép can 1am hai long khach hang , ma con phai thong qua cac dic h vu

cham so6c khach hang sau khi giao dic h dugc thuc hién.
4.2.4. Cdc gidi phdp ning cao chit lwong tin dung va kiém sodt sau vay
4.2.4.1. Xdy dung cac bién phdp phong ngura rui ro

Tang truong nhanh cac hoat dong phéi trén co sé dam bao kiém soat tot vé
chét luong va nang cao hiéu qua. Pam bao tach bach giita chirc ning kinh doanh va
chtic nang quan 1y rai ro tai chi nhanh. D¢ thyc hién cac bién phap phong ngira rii

ro, chi nhanh can thuc hién :

Thanh 14p ddi hé tro tin dung riéng danh cho Khach hang doanh nghiép
SME. Do dic thu 1a chi nhanh cdp 2 ¢ rat nhiéu phong ban hoat dong va c6 trung
tam SME riéng. Tuy nhién chi nhanh lai khong c6 d6i hd tro riéng biét cho ho so
thudc d6i twong san pham nay. Hién tai Chi nhanh dang chay thi diém dy 4n phat
trién hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME nén luong hd so nhiéu d& dan
dén viéc hd so khong xir Iy duoc hét trong ngay va chat luong hd so chuyén 1én can
bo tham dinh khong t6t. Tac gia kién nghi chi nhanh thanh 1ap mot doi hd tro riéng
¢6 trach nhiém kiém tra ho so déy da theo dang yéu cau, thuc hién céac cong viéc hd
trg cho can bo tin dung nhu: bd sung hd so gidy td con thiéu, quan 1y hd so, theo ddi
nhic ng khach hang v.v.. Giai phap ndy vira 1a giam thiéu thoi gian xir Iy hd so cua
can bo tin dung, giai thoat cho can bo tin dung nhiéu thoi gian dé tim kiém khach
hon. Bén canh d6 doi ho trg s& co trach nhiém theo sat khach hang nham dam bao

cho cong tac kiém tra sau vay.
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Tang cwong cong tac kiém tra kiém soat ngi bg: Mac du ngan hang

VPBank di c6 phong giam sat tin dung riéng dé thuc hién cac cong tac kiém soat

&5
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khach hang sau vay, tuy nhién viéc kiém soat sau vay méi chi ding lai ¢ viéc thim
dinh lai cac diéu kién can bd sung sau vay va chi di thuc dia ra soat khach hang khi
cac diéu kién bo sung khong dugc dap tmg. Trong khi dé khach hang doanh nghiép
vira va nho c6 dic diém 13 hoat dong kinh doanh da dang, kho theo ddi danh gia,
vbn hoat dong chu yéu 1a vén vay ngan hang. Nhat 1 d6i vé6i loai hinh cho vay tin
chap khong co tai san san bao dam thi hoat dong kiém soat sau vay cta ngan hang

c6 y nghia cuc ky quan trong

Chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh hién nay dang tap trung vao viéc kiém tra
khach hang trong qua trinh vay ma chua chi ¥ dén viéc kiém tra sau vay. Do d6 cong
tac kiém tra kiém soat cta chi nhanh cin tiép tuc hoan thién theo cic hudng sau: Dbi
v6i timg khoan vay dam bao thuc hién kiém tra kiém soat trong tat ca cac khau ciia qua
trinh cho vay. Kiém tra thim dinh trudc khi giai ngan: thim dinh phap 1y cua khach
hang, tham dinh phuong an, du an vay von that chat luong va tudn thi theo ding quy
trinh cho vay. Kiém tra sau khi cho vay: kiém tra viéc str dung von vay, ding muc dich
vay von, kiém tra bao dam von vay, kha niang thu hdi ng v.v. Trong kiém soat sau khi
cho vay chi nhanh can cha trong hon céc cong tac: nhic ng thudng xuyén, kiém tra myc
dich vay von dé kip thoi thu hoi von néu xay ra truong hop Khach hang sir dung vén
khong dang muc dich hodc khach hang c6 kha ning khong tra dugc 13i vay. Viéc kiém
soat sau vay chat ché hoan toan co thé lam duoc néu chi nhanh tach riéng doi hd tro

Khach hang SME va Khéch hang ca nhan riéngbiét.

Han ché ng xau: Quan diém phong bénh hon chira bénh can duoc quéan tri¢t
thuc hién. Dé phong ngira ng qua han, chi nhanh can c¢6 chinh sach va giai phap théo
g0 kho khan cho khach hang nhu: Trinh ban tham dinh co cdu thoi han tra no cho
cac Khach hang t6t nhung gip van dé vé tra gdc 131 do ngudn tién chua vé, cap nhat

cac chuong trinh vu dai cua Ngan hang cho khach hang hién hitru v.v.

4.2.4.2. Tang cuong cong tdc phan loai khdch hang, xép hang tin dung va trich ldp

dw phong rui ro

Muc tiéu phat trién khach hang doanh nghiép SME ctia Vpbank bao gom

nang cao chat lugng va mé rong quy mo. Do d6 dé ning cao chét luong tin dung
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can phai than trong khi ra quyét dinh cho vay nhat 1a ddi voi loai hinh vay tin chap
v6i nhiéu rii ro. Chinh vi vdy ngan hang can phan loai khach hang dé phu hop véi

su thay dbi cua thi trudng trong ting thoi ky.

Ngéan hang VPBank d3 va dang ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bo.
Tuy nhién, do b chi tiéu chim diém khach hang doanh nghiép twong ddi phirc tap,
doi hoi nhiéu thong tin chi tiét ctia khach hang thudc danh muc quan 1y ctia mdi can
bo tin dung tuong ddi nhiéu nén viéc chAm diém cua can bd tin dung chi nhénh
Trung Hoa Nhan Chinh nhiéu khi con mang tinh hinh thirc, ning vé hoan thanh s6
lugng, chua dam bao duoc chat lugong xép hang. Do d¢6 trong thoi gian t6i Chinhanh
can tiép tuc truyén thong can bd tin dung cai thién chit luong xép hang doanh
nghiép Vira va Nho, dam bao két qua chdm diém phan anh chinh xac thuc trang
khach hang, trén co s& d6 dua ra quyét dinh tin dung ciing nhu hinh thire cép tin

dung, 13i suat hop 1y.

Vay tin chp khong c6 tai san bao dam c6 dic diém 1a rii ro cao, do d6 viéc
thuc hién tot trich 1ap du phong rui ro ciing 1a dé chi nhanh c6 khoan du phong dé
xtr Iy dbi v6i ng x4u trong trudng hop Doanh nghiép khong c6 kha ning hoan tra

vbn vay sau khi huy dong moi ngudn lyc tai chinh.

4.3. Mt s6 kién nghi
4.3.1 Kién nghi d¢ i vé i Nha nué ¢

Kién nghi 1: Nha nudc cin 6n dinh tinh hinh kinh t& vi m, han ché cac bién
dong bat loi cho sy phat trién cta doanh nghiép. Ngoai ra hd trg cac doanh nghiép phat
trién nhu : xay dung hé théng cung cip thong tin cho cac doanh nghiép, hd trg d6i méi
cong nghé va ap dung cong nghé madi trong cac doanh nghi€ép SME, déy manh hinh

thanh cac cum lién két, cum nganh cong nghiép cho cac doanh nghiép SME.

Kién nghi 2: Mic du méi truong phap luit cua nudc ta kha 6n dinh nhung hé
thdng vin ban phap luat con nhiéu diém chua thong nhat v6i nhau,con mau thuan cac
quy trinh thu tuc con phuc tap, rudom ra gy kho khin cho nha dau tw.Vi vay, dé
khuyén khich dau tu, tao diéu kién cho kinh té phat trién thi cdc co quan quan Iy nha

nuoc can xo0d bd cac budc, thu tuc khdng can thiét,cing nhac.
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4.3.2 Kién nghi d¢ i vé i Ngan hang Nha nuwé ¢

Kién nghi 1: Ngan hang nha nuéc can chi dong hon nita trong viée thao d&
c4c 1o can, tao sy canh tranh binh ddng giita cdc ngan hang thuong mai,cé su hd trg
hop 1y ddi v6i cac ngan hang thuong mai méi thanh 1ap, dong vai tro hoach dinh
chién lwoc phat trién cho vay tin chap nhiam tao diéu kién phat trién ddi v6i cac ngan
hang thuong mai. Pdng thoi trong hoat dong tin dung ngan hang nha nudc can néi
rong diéu kién cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho ddi v6i ngan hang thuong

mai cO phan.

Kién nghi 2: Ngan hang nha nudc can ban hanh cc vin ban huéng dan cu
thé hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép. Pong thoi, tao su chu dong hon nira
cho cac ngan hang, dic biét 1a trong giai quyét no qua han dé cac ngan hang yén tim
hoat dong.

Kién nghi 3: Ngan hang nha nudc can ting cuong cong tac kiém tra,g iamsat
hoat dong tin dung cua ngan hang thuong mai, bén canh cac chinh sach tao diéu kién
cho cac ngan hang thuong mai phat trién hoat dong cho vay tin chap tiéu ding, ngan
hang nha nudc ciing can cé cac bién phap nham tao sy an toan trong hoat dong tin
dung tiéu dung, xur 1y nghi€ém minh cac vi pham, trai voi quy dinh cho vay cua ngan
hang nha nudec.

4.3.3 Kién nghi d¢ i vé i Ngdn hang TMCP Vigt Nam Thinh Viong

- Hoan thién quy trinh cip tin dung trong cho vay tin chip khach hang doanh
nghiép vira va nho. Cac phong ban can théng nhat véi nhau vé quy trinh cip tin
dung, tranh truong hop mau thudn y kién giita cdc phong ban gy mat thoi gian, anh
huong dén khach hang va uy tin ctia ngan hang.

- Hoan thién céc cong cu quan tri rui ro tin dung trong cho vay tin chap
khéach hang doanh nghi¢p vira va nho.

- Hoan thién bd may quan tri rii ro tin dung trong toan bo hé thong ngan hang.

- VPBank phai dé ra cac chién lugc phat trién hop 1y va hiéu qua. Viéc phan

chia chi tiéu ban hang phai phu hgp vé1 nang luc ctia nhan vién.
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- Thudng xuyén mé cac khoa hoc dao tao vé nghiép vu 1ong ghép véi gido
duc dao duc cho nhan vién tin dung.

- Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat nd1 by dé ngan ngtra kip

thoi nhitng sai st trong qué trinh thAm dinh.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong Chuong 4 tac gia dd dua ra mot sd giai phap ddi véi ngan hang nham
ting quy mo va ting chat lugng tin dung cho ngan hang néi chung va trong linh vuc
cho vay tin chap doanh nghiép vira va nho néi riéng. Bén canh d6, dua ra nhiing
kién nghi véi Chinh phu va cic b nganh, Ngan hang Nha nude, VPBank hoan thién
hon méi trudng kinh doanh dé VPBank Trung Hoa Nhan Chinh thanh céng hon nita

trong cong tac phat trién hoat dong tin chap doanh nghiép vira va nhé ctia minh.
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KET LUAN

Trén co s& van dung phuong phap nghién ctru két hop giira 1y luan va thuc
tidn, dbi chiéu v6i muc dich nghién ctru , luan van di khai quat hoa nhitng cin clr
khoa hoc, dua ra nhitng giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tin chap khach
hang doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh
Vuong - chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh, day 1a mét trong cc van dé cap thiét
can phai duoc tap chung nghién ciru va dé ra nhitng giai phap thich hop dé nang cao

hiéu qua kinh doanh.

Dé tai “Phat trién cho vay tin chdp doanh nghiép vira va nhé tai Ngdn hang
Viet Nam Thinh Vwong —chi nhanh Trung Hoa Nhdn Chinh” "dugc nghién clru da

tap trung lam sang t6 mot s6 ndi dung co ban sau:

Thir nhat, nhung van dé 1y luin co ban vé ngan hang thuong mai , nghiép vu
hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong cho vay tin chap khach hang doanh

nghiép vira va nhé ndi1 riéng ciia ngan hang thuong mai.

Th hai, phén tich thuc trang phat trién hoat dong cho vay tin chip khach
hang doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam
Thinh Vuong chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh va chi ra cac wu, nhugc diém cua
hoat dong cho vay tin chdp khach hang doanh nghiép vira va nho, ciing nhu 1am rd

céc nguyén nhan dan dén thyc trang do.

Thtr ba, trén co s¢ 1y luan va thuc tién duoc lam rd, dé xuét hé théng gém 3
nhém giai phap cu thé va 3 nhom kién nghi v6i Nha nudc , Ngan hang Nha nude ,
Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong nham phét trién hoat dong
cho vay tin chap khach hang doanh nghiép vira va nhotai Ngan hang thuong mai c6

phan Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Trung Hoa Nhéan Chinh.

Mic du tac gia cta luan van dd c6 nhiéu cb ging dé dat két qua nghién ctru,
dugc van dung vao thyc tién hoat dong song ciing khong thé tranh khéi nhiing thiéu
sot. Rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y,

nhirng ban doc quan tam dén chu dé nay dé luan van tiép tuc duoc hoan thién hon./.
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Luan van thac sy. Hoc vién Tai Chinh.
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Pai hoc Ngoai Thuong
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Toéng, 2012-2015. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cac nam. Ha Noi.

12. Ngan hang TMCP Sai Gon (SHB) Chi nhadnh Trung Hoa Nhan Chinh,
2012-2015. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cac nam. Ha Noi.

13. Peter S.Rose, 2004. Qudn tri ngdn hang thwong mai.Ha Noi: Nha xuit ban Tai Chinh.

14. V& Puc Toan, 2012. Tin dung doi véi cdc doanh nghiép vira va nhé ciia ngdn
hang thirong mai c¢é phan trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh . Luan van tién

si kinh té. Pai hoc Ngan Hang TP H6 Chi Minh.
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PHU LUC 01: MAU PHIEU KHAO SAT KHACH HANG
PHIEU PANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ching t6i xin trn trong cam on Quy
Khach d3 danh thoi gian dé danh gia chét luong dich vu ctia VPBank.Nhitng gop ¥
ctiia Quy khéach s& giup ngan hang ching toi ning cao chat lugng dich vu va dap tmg

nhu cau ciia Quy khach ngay cang tot hon.
2. Thong tin khach hang
[l
Cé nhan Doanh nghiép
Ho va tén:

Quy khach vui 10ng cung cap t6i thiéu 1 trong 3 thong tin bén dwéi

-Piachiemail: ...
Piachi i€n hé: ...
2. Phan ndi dung khio sat

Sau khi sir dung dich vu vay tin chdp ciia VPBank Trung Hoa Nhan Chinh
quy khach cé nhirng danh gia gi?

Rit hai Hai Binh Chu
Cau héi danh gia long long thuong a hai
long
I. Khi quy khéch sir dung dich
vu tin chap doanh nghiép cua
VPBank quy khach danh gia
thé nao?
Ho so thu tuc . . 0 0
Mirc 13i suat O O o O
Han mtc cho vay 0 0 0 0
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Thoi gian thim dinh 0 0 o 0
Céc chuong trinh vu 0 O O O
dai cua VPbank
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II. Banh gia chung cua quy
khéach vé chi nhanh Vpbank

THNC

Chat luong dich vu ctia ngan O O O m
hang

Ngan hang luon thuc hién 0 0 0 O

dung nhitng gi cam két, gioi

thiéu ?

Nhén vién tin dung ngan hang O O O O

c6 nghiép vu tot va dao dirc

nghé nghiép tét.
Céc chinh sach khach hang O 0 O O
Uy tin thuong hi¢u 0 0 a m

3. Phan phéng van chuyén sau

Quy Khich mong mudn chi nhanh cai thién diéu gi qua trinh hd trg cép tin dung cho
khach hang?

Quy khach c6 mudn gidi thiéu ban bé vay hinh thirc tin chap tai VPBank khong? Va

tai sao?
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Xin chan thanh cam on sy hd tro ciia Quy khach!
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PHU LUC 02: MAU PHIEU KHAO SAT CAN BO TiN
DUNG Xin chao cdac anh/chi!

To61 dang thuc hién mdt cudc khao sat diéu tra dé phuc vu cho viéc nghién ctru dé
tai “Phat trién hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME tai ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng chi nhanh Trung Hoa Nhan Chinh ” tir d6 dua ra nhiing giai
phap dé phat trién hoat dong cho vay tin chap doanh nghiép SME, t6i rdt mong su

hop tac tra 16i Phiéu khao sat nay ciia anh/chi.

1.  Thong tin cin

bo Ho va tén:
Quy khach vui long cung cap tdi thiéu 1 trong 3 thong tin bén dwdi

Piachiemail: ...

Piachili€n hé: ...,

2. Phan ndi dung khao sat

Hoan toan Pong Khong y | Khong
Cau hoi khao sat dong y kién dong y

1. Quan di€ém cua  anh/chi
ve v kién: Trong giai doan hién

nay linh vuc vay tin chép

doanh nghiép vira va nhé dang

dugc cac ngan hang tap trung

phat trién?

3. Nguyén nhan ma hoat
dong nay chua phat trién manh

Do thuong hiéu VPBank chua
co strc hat

Chét luong dich vu chua tot - d o O
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Do san phém khong da dang O d o O

4. Pé phat trién cho vay tin
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chap doanh nghiép SME Anh/
Chi mong mubn VPBank hd trg

nhiing gi ?

4. Anh chi c6 sang kién
nao dé phat trién hoat dong cho
vay tin chap doanh nghiép vira

va nho tai chi nhanh?

Xin chan thanh cAm on sy hd trg cta anh/chi!
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PHU LUC 03 : Danh sach ciu héi phéng vin chuyén gia.
1. Anh/ Chi vui 1ong cho biét chi nhanh c¢6 dinh huéng thé nio viéc phat trién
cac san pham cho vay tin chip Khach hang Doanh nghiép Vira va Nho?

2. Chi nhanh Trung Hoa nhan chinh dang c6 loi thé gi khi phat trién cac
san pham cho vay tin chip Khach hang Doanh nghiép Vira va Nho?

3. Anh/ Chi hiy nhan xét nhitng han ché cua chi nhanh giai doan phat trién
hoat dong cho vay tin chip khach hang doanh nghiép vira va nho?

4. Anh/ Chj c6 giai phap gi dé phat trién hoat dong cho vay tin chap khach hang
doanh nghiép vira va nho &p dung cho chi nhdnh Trung Hoa Nhan Chinh?

5. Anh/ Chij c6 ddng ¥ véi giai phap thanh lap doi hd tro riéng cho ddi

tuong khach hang doanh nghiép vira va nho tai chi nhanh?

6. Anh/ Chi cho biét ké hoach tuyén dung va diéu chuyén nhan sy ndm nay

c6 bién dong nhiéu khong?
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PHU LUC 04: Danh sach nhan vién khao sat

STT |TEN CHUC DANH

1 Luyén Thanh Trudng Trudong bd phan Micro SME

2 Nguyén Tién Minh Can bd tin dung doanh nghiép si€u nho
3 Tran Trong Hudng Cén b0 tin dung doanh nghiép siéu nho
4 Tran Thi Van Anh Can bo tin dung doanh nghiép si€u nho
5 Bui Hai Au Cén b0 tin dung doanh nghiép si€u nho
6 Bui bang Nam Cén bd tin dung doanh nghi¢p si€u nho
7 Tran Quéc Hung Can bo tin dung doanh nghiép si€u nho
8 Nguyén Thi Nhu Hoa Cén bg tin dung doanh nghiép si€u nho
9 Tran Thi Lan Can bd tin dung doanh nghiép si€u nho
10 Nguyén Thi Hong Cén bd tin dung doanh nghi¢p si€u nho
11 Tran Kim Cuong Can bd tin dung doanh nghiép si€u nho
12 Lé Thi Minh Nguy¢t Trudng by phan Small SME

13 Nguyén Hiru Phong Céan b0 tin dung doanh nghiép nho

14 Lé Anh Tuan Can bo tin dung doanh nghi€p nho

15 Lé buc Anh Can bo tin dung doanh nghi€p nho

16 Bui Vian Diing Cén b¢ tin dung doanh nghiép nho

17 Bui Van Phong Cén bo tin dung doanh nghié¢p nho

18 L& Thai Hoan Cén bo tin dung doanh nghiép nho

19 Nguyén Thi Minh Nga Can bo tin dung doanh nghi€p nho

20 Pham Lé Minh Cén bo tin dung doanh nghiép nho
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