Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema central del ebook

Escalando la transformacion

Enfoque del modulo:

Replicar el modelo en otras areas o unidades de negocio.
Expandir a nuevas geografias o mercados.

Formar lideres internos para sostener el crecimiento.
Documentar casos de €xito para inspirar a otros.
Aprovechar aprendizajes para nuevos proyectos.

Al

Secciones iniciales

Importancia del tema

Escalar es pasar de “funciona aqui” a “funciona siempre y en todas partes”. Para lograrlo,
se necesita un modelo operativo que estandarice lo que si o si debe repetirse y flexibilice
lo que debe adaptarse al contexto.

Proposito de la guia — 5 objetivos

Diseiiar rutas de replicacion con criterios de elegibilidad y calidad.
Localizar el modelo a nuevas geografias o segmentos con minima friccion.
Crear una cantera de lideres internos con planes 30—60-90.

Convertir resultados en relatos y activos que movilicen a la organizacion.
Instalar un sistema de aprendizaje continuo para nuevos proyectos.

Al

Como usar esta guia

e Lectura lineal si vas a desplegar el modelo completo.

Consulta puntual por subtema segun tu prioridad.

e Trabajo colaborativo entre Direccion, Operaciones, Tecnologia, Talento y
Finanzas.

e Ciclos de mejora de 90 dias para medir, decidir y ajustar.
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MODULO CENTRAL: SUBTEMAS

1) Replicar el modelo en otras areas o unidades de
negocio

Definicion

Proceso para llevar un modelo probado a nuevas areas mediante un Kit de Replicacion
(principios, roles, playbooks, métricas, riesgos y soporte), con un Minimo Despliegue
Viable (MDYV) de 8-12 semanas.

Marco practico
A. Arquitectura de replicacion

e Principios no negociables: lo que preserva la esencia (p. ¢€j., foco en el cliente,
decisiones basadas en datos, cadencia de retrospectivas).

e Componentes replicables: playbooks, tableros, rituales, perfiles minimos de rol.

e Componentes adaptables: canales, lenguaje, calendarios, herramientas
alternativas.

e MDYV (8-12 semanas): onboard, prueba controlada, estabilizacion, auditoria.

B. Gobernanza

Sponsor de unidad (A): desbloquea recursos y resuelve escalamientos.
Equipo de despliegue (R): 1 lider de proyecto + especialistas del modelo.
Dueiios de proceso (R): responsables del dia a dia en la nueva area.
Talento/PMO (C): coordina formacion, documentacion y tablero.

C. Criterios de elegibilidad

Problema y oportunidad cuantificados.
Lider comprometido y tiempo dedicado.
Datos disponibles para medir antes/después.
Riesgos humanos—operativos mapeados.

el e

Ejemplo aplicado (caso hipotético)
Un modelo de atencion omnicanal probado en Servicio al Cliente se replica en Logistica.

Con el MDYV de 10 semanas se reduce 22% el tiempo de ciclo y 17% los errores en
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ordenes. El tablero unico permite comparar desempeio entre areas y detectar cuellos de
botella.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Sponsor (A), Lider de despliegue (R), Duefios de proceso (R), PMO (C),
Analytics (C).

e Insumos: playbooks v1.0, checklist de readiness, plan de formacion, tablero.

Tiempo: 2 semanas de preparacion + 10 semanas MDV.

e Entregables: plan de despliegue, tablero activo, auditoria de calidad, AAR final.

Pasos
1. Evaluar elegibilidad (readiness).
2. Ajustar playbooks (localizacion interna).
3. Capacitar roles y levantar linea base.
4. Ejecutar MDV (piloto) con metas semanales.
5. Auditoria de calidad + AAR; decidir escalar o iterar.

Plantilla — Hoja de ruta de replicacion

Objetivo del Principios no

Unidad/Area . . Dueiio Hitos Fecha
despliegue negociables

[Ej.] Reducir tiempo de Métricas visibles J. xﬂ\iiosr?:l:en;:;a 30/10

Logistica ciclo en 20% diario; AAR semanal Pérez 10

Checklist

m Sponsor designado y disponible.

m Linea base y metas claras.

m Playbooks localizados y validados.

m Equipo formado y con tiempo asignado.
m Tablero y rituales operativos activos.

KPIs
e % de hitos MDV cumplidos.
e Mejora en métricas clave (p. €j., tiempo de ciclo, errores).
e Adopcidén de playbooks (uso/visitas).
e NPS de usuarios internos.
e Costo de despliegue vs. beneficio estimado.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



2) Expandir a nuevas geografias o mercados
Definicion

Estrategia de localizacion del modelo para atender diferencias regulatorias, culturales,
tecnoldgicas y de competencia, minimizando el time-to-value.

Marco practico
A. Localizacion integral

e Regulatoria: permisos, contratos, tratamiento de datos, impuestos.
e Cultural: habitos de comunicacién, tono, expectativas de servicio.
e Tecnolégica: conectividad, herramientas disponibles, integraciones.
e Comercial: segmentacion, propuesta de valor y pricing.

B. Rutas de entrada

e Lanzamiento propio: control total, mayor inversion.
e Alianzas locales: acceso a red, menor costo.
e Licenciamiento/Partnering: foco en calidad y auditoria.

C. Gestion de riesgos

e Matriz de riesgos geografia x frente (legal, operacion, talento, reputacion).
e [Estrategias de mitigacion y go/no go por hito.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

La empresa abre operaciones en un pais vecino. Ajusta su modelo de datos para cumplir
normativas locales, crea un Kit de comunicacion en lenguaje regional y firma alianza con
un proveedor logistico. En 90 dias alcanza 65% de la meta de adopcion.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Direccion (A), Lider de expansion (R), Legal/Finanzas (C), Marketing (C),
Operaciones (R).

e Insumos: analisis PESTEL, due diligence, plan comercial, matriz de localizacion.

e Tiempo: 4-6 semanas de preparacion + 12 semanas de ejecucion.

e Entregables: plan de entrada, contrato(s), configuraciones, tablero de ramp-up.
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Pasos

Evaluar potencial y riesgos (PESTEL).
Disenar propuesta de valor localizada.
Preparar contratos, procesos y herramientas.
Lanzar piloto con clientes/usuarios semilla.
Revisar ramp-up y activar escalamiento.

Nk W=

Plantilla — Matriz de expansion geografica

Geografia Hipotesis de valor Requisitos Socios locales KPI de Dueifio
legales ramp-up

[Ej.] Pais Menor costode  Contrato de datos Proveedor 100 cuentas en L.

A adquisicion firmado logistico X 90 dias Gomez

ChecKklist

m Analisis PESTEL y due diligence completados.
m Propuesta de valor y pricing local validados.

m Contratos y permisos listos.

m Socios locales seleccionados y alineados.

m Tablero de ramp-up activo.

KPIs
e Tiempo de time-to-first-value.
e Tasa de conversion por canal/localizacion.
e Cumplimiento regulatorio (cero incidentes).
e Costo de adquisicion por mercado.
e Satisfaccion de cliente local.
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3) Formar lideres internos para sostener el crecimiento
Definicion

Sistema de cantera y sucesion que garantiza lideres preparados para operar y adaptar el
modelo a escala.

Marco practico
A. Academia de lideres (12 semanas)

e Track 1: Fundamentos (estrategia, finanzas para no financieros, experiencia de
cliente).

e Track 2: Ejecucion (OKR/indicadores, gestion de riesgos, reuniones efectivas).

e Track 3: Liderazgo humano (feedback, conversaciones dificiles, seguridad
psicoldgica).

e Prictica aplicada: cada participante lidera un mini—proyecto con métricas.

B. Estructura de mentoria y shadowing

e Parejas lider senior < lider emergente con metas 30-60-90.
e Observacion de reuniones clave + debrief.

C. Rutas de crecimiento

e Roles puente (coordinador — jefe — gerente).
e (Certificaciones internas ligadas a playbooks criticos.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una “Academia Q1” forma 25 lideres. Al cierre, 21 completan proyectos con impacto
medible y 8 asumen roles ampliados. El indice de clima en liderazgo sube 9 puntos.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Talento (R), Direccion (A), Mentores (C), Facilitadores (C), Participantes
(R).

e Insumos: malla curricular, ribricas, plataforma LMS, tablero de progreso.

Tiempo: 12 semanas.

e Entregables: proyectos aplicados, evaluaciones, certificaciones internas.
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Pasos

Seleccionar cohortes y brechas prioritarias.
Ejecutar formacion + practicas.

Revisiones quincenales con mentores.
Demo final + decision de carrera y roles.

b S

Plantilla — Mapa de sucesion y desarrollo

Rol critico  Titular S"°"  Plan 30-60-90 Indicadores  Revision

1

30d: shadowing; 60d:
lidera comité; 90d:
piloto

[Ej.] Jefe de M. L.
Operaciones Ruiz  Santos

NPS interno,

cumplimiento SLA 01/11

ChecKklist

m Malla curricular aprobada.

m Mentor asignado por participante.

m Proyecto aplicado con linea base.

m Evaluaciones y feedback documentados.
m Decisiones de carrera post—demo.

KPIs
e 9% de lideres con plan 30-60-90 activo.
e Tasa de cobertura de roles criticos.
e Impacto de proyectos aplicados (ahorros, ingresos, calidad).
e indice de liderazgo en clima.
e Tasa de promocion interna.
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4) Documentar casos de éxito para inspirar a otros
Definicion

Proceso editorial para transformar resultados en historias con datos que movilizan
adopcion y legitiman el modelo.

Marco practico
A. Estructura del caso

Contexto y problema (dolor, oportunidad, linea base).
Intervencion (qué se hizo y por qué).

Resultados (métricas antes/después).

Factores criticos (qué no repetir y qué si).

Como replicar (playbooks, roles, tiempos, riesgos).
Materiales (graficas, minutas, testimonios).

SR e

B. Canales de difusion

e Biblioteca interna, newsletters, foros trimestrales, lunch&learn, videos cortos.
Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Se publica el caso “Onboarding en 72 horas”. La historia muestra reduccion del tiempo de
incorporacion de 15 a 3 dias y 4 aprendizajes clave. En 60 dias, 4 areas replican el enfoque
con variaciones locales.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Knowledge Manager (R), Equipo protagonista (R), Comunicaciones (C),
Sponsor (A).

e Insumos: datos, plantillas, permisos de publicacidn, repositorio.

e Tiempo: 2-3 semanas por caso.

e Entregables: documento + video 2—3 min + playbook asociado.

Pasos
1. Seleccionar casos por impacto y relevancia.
2. Redactar con la estructura estandar y validar datos.
3. Producir video corto con resultados y aprendizajes.
4. Publicar y presentar en foro; abrir Q&A.
5. Registrar solicitudes de replicacion.
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Plantilla — Ficha de caso de éxito

Titulo Pmblf;::éLmea Intervencion Resultados Replicabilidad Duefio
j. + , .
[E).] . , . Playbopk 3 dias, NPS Alto (requiere K.
Onboarding en 15 dias promedio checklists +
72 h LMS 4.5/5 LMS) Torres

Checklist

m Datos verificados y visualizados.

m Playbook asociado disponible.

m Permisos y confidencialidad revisados.

m Video corto producido.

m Presentacion realizada y Q&A documentado.

KPIs
e de casos publicados/trimestre.
e Tasa de replicacion por caso.
e Trafico/uso de materiales del caso.
e NPS de quienes replican.
e Impacto agregado de réplicas.
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5) Aprovechamiento de aprendizajes para nuevos
proyectos

Definicion

Sistema para capturar, priorizar y convertir aprendizajes en una cartera de iniciativas
con hipotesis, riesgos y métricas de valor.

Marco practico
A. Flujo de aprendizaje — innovacion

Captura estructurada (AAR, métricas, feedback de usuarios).
Curaduria (qué aprendizaje es reutilizable y en qué condiciones).
Ideacion (hipdtesis de mejora/innovacion).

Priorizacion (Impacto x Esfuerzo + riesgo humano).

Ejecucion (experimentos controlados) — Playbook si funciona.

M S

B. Gobernanza del portafolio

e Comité mensual con Direccion, Operaciones, Talento y Finanzas.
e Limites de capacidad (WIP) y criterios de kill/scale.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Del caso “Onboarding en 72 h” surge la hipotesis de micro—contenidos mdviles. Se prueba
en dos unidades y se reduce 18% el tiempo de aprendizaje. Se crea el Playbook de
Micro—aprendizajes.

Ejercicio paso a paso

e Roles: PMO (R), Duefios de proceso (R), Data/BI (C), Direccion (A).

e Insumos: backlog de aprendizajes, rubrica de priorizacion, plantillas de
experimento.

e Tiempo: ciclo mensual.

e Entregables: cartera priorizada, experimentos, decisiones kill/scale.

Pasos
1. Consolidar backlog y eliminar duplicados.
2. Valorar impacto, esfuerzo y riesgo.
3. Definir 2-3 experimentos por mes.
4. Medir, decidir y documentar.
5. Publicar playbooks o cerrar aprendizajes.
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Plantilla — Backlog de aprendizajes y experimentos

Impacto Esfuerzo

Aprendizaje Hipotesis (1-5) (1-5) Decision Dueiio
[Ej.] Reducen tiempo de Pilotear
Micro—contenidos dominio 4 2 Q4 PMO
Checklist

m AAR y fuentes de datos activas.

m Backlog tinico y etiquetado.

m Comité y limites WIP definidos.

m Experimentos con hipdtesis y métricas claras.
m Playbooks creados o cierre documentado.

KPIs
e % de aprendizajes convertidos en experimentos.
e Tiempo de idea — decision.
e 9% de experimentos scale vs. kill.
e Valor estimado generado por experimentos scale.
e de nuevos playbooks publicados.
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PLANTILLAS Y HERRAMIENTAS
GLOBALES

Cada tabla incluye 1 fila de ejemplo y 1 fila en blanco.

A. Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

Impacto Esfuerzo Proximo

Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
[Ej.] Replicar ,
omnicanal en 5 2 Alta Lider d © MDV 15/10
Despliegue semana 6

Logistica

B. Matriz RACI (Programa de escalamiento)

Actividad R A C I Entregable Fecha
[Ej.] Localizacion N ., : . Plan de
. Expansion Direccion Legal/Finanzas Operaciones 30/09
geografica entrada

C. Tablero de KPIs (escalamiento)

KPI Definicion Meta Il‘::seea Frecuencia Propietario Fuente
[Ej.] Dias hasta primer <30 ,
Time-to-value resultado tangible dias >3 dias Mensual - PMO Bl

D. Mapa de riesgos (humano—operativo)

. Prob. Impacto cie g ~
Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Dueiio Estado
[Ej.] Resistencia Alta Alto Coproduccmn + lideres Talento En
local internos curso
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E. Plan 30-60-90 (por rol/programa)

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable
. Preparar Readiness + Lider o .
30 dias MDV formacion + tablero despliegue 7o checklist Plan MDV
60 dias EJ ccutar Rituales + métricas Ducfios C.u mplimiento Informe 60d
piloto proceso hitos
00 dias  Auditary  AARdecisionpy e ROLNPS Informe 90d
escalar scale/iterate
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RESUMEN Y PROXIMOS PASOS

Lo esencial

Checklist de proximos pasos

Proéximo paso
Definir criterios de
elegibilidad de unidades
Preparar Kit de
Replicacion v1.0
Seleccionar 2—3 unidades
piloto
Activar Academia de
Lideres

PMO/Direccion

Direccion

Talento

Responsable

Knowledge/Talento

Replicar sin perder esencia: principios fijos + adaptaciones locales.
Localizar para cada geografia/segmento con foco en time-to-value.
Formar lideres que piensen y decidan con los mismos criterios.
Contar historias con datos para acelerar adopcion.

Convertir aprendizajes en un portafolio vivo de experimentos.

Plazo Estado Observaciones

05/10 Pendiente - UPlicar en
Intranet

Playbooks +
tableros

15/10 Pendiente Revision de
readiness

22/10 Pendiente Cohorte 25
personas

12/10 Pendiente

Publicar 2 casos de éxito Knowledge/Comunicaciones 30/10 Pendiente Video 2—3 min

Montar comité de

o PMO
aprendizajes

05/11 Pendiente Lunes 1° de cada
mes
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AUTOEVALUACION (15 preguntas)

Escala 1-5 (1 = En desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Tenemos un Kit de Replicacion con principios, playbooks y métricas.
Existe un checklist de readiness para elegir unidades piloto.
Ejecutamos MDYV en 8—12 semanas con auditoria de calidad.
Contamos con un tablero que compara desempefo entre areas/mercados.
Realizamos AAR y documentamos decisiones scale/iterate/kill.

La propuesta de valor esta localizada para cada geografia/segmento.
Los riesgos regulatorios estan mapeados y gestionados.

La Academia de Lideres tiene malla, mentoria y proyectos aplicados.
Disponemos de un mapa de sucesion para roles criticos.

10. Publicamos casos de éxito con datos verificables y guia de réplica.

11. El backlog de aprendizajes esta priorizado por Impacto x Esfuerzo.
12. Existe un comité mensual de cartera de experimentos.

13. Medimos time-to-value y lo usamos para decidir escalamiento.

14. La satisfaccion de areas/mercados que escalan es >4/5.

15. El programa genera ROI positivo en 90 dias o menos.

WX R WD —

Calculo: (Suma de puntajes) / 75.

e 0.00-0.49 (Bajo): Construye Kit de Replicacion, readiness y primer MDV.
o (0.50-0.79 (Medio): Localiza por mercado, lanza academia y casos de éxito.
e (.80-1.00 (Alto): Escala con portafolio de experimentos y ROI recurrente.
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GLOSARIO (15 términos)

1. MDYV (Minimo Despliegue Viable): version acotada para probar el modelo en
nueva unidad.
Localizacion: adaptacion del modelo a normas, cultura, tecnologia y mercado.
Playbook: guia operativa estandarizada con pasos, riesgos y métricas.
Readiness: nivel de preparacion de una unidad para adoptar el modelo.
Sponsor: directivo que habilita recursos y elimina barreras.
Backlog de aprendizajes: lista priorizada de ideas/hipotesis derivadas de la
ejecucion.
AAR (After Action Review): revision posterior para extraer lecciones y decisiones.
Time-to-value: tiempo hasta el primer resultado tangible percibido por el negocio.
NPS interno: indicador de satisfaccion de usuarios/areas con un servicio interno.

. WIP (Work in Progress): limites de trabajo simultaneo para evitar saturacion.

. Cartera de experimentos: conjunto de pruebas controladas con hipotesis y
métricas.

12. Mapa de sucesion: ruta de reemplazo de roles criticos con planes 30-60-90.

13. KPI semaforo: visualizacion de estado (verde/amarillo/rojo) para decisiones.

14. Vitrina de talento: mecanismo de visibilidad para personas con alto potencial.

15. Estandarizacion adaptable: equilibrio entre lo fijo (principios) y lo flexible

(contexto).

SNk

— = O 0

Activacion 30—60—90 sugerida

30 dias: Kit de Replicacion v1.0, readiness definido, 1 MDV en marcha.

60 dias: Academia de Lideres activa, 2 casos de éxito publicados.

90 dias: Comité de aprendizajes estable, time-to-value <30 dias y plan de escala aprobado.
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp2_recursos_es

