CRAGrepairs: nie wyrzucaj, naprawiaj

Regulamin Darmowych Napraw Odziezy Outdoorowej w CRAGstore Krakow

1. Organizator akcji

o Akcja napraw odziezy outdoorowej jest organizowana przez sklep

CRAGstore przy ul. Bronowickiej 126, Krakow. Celem akcji jest zapewnienie
bezptatnej naprawy odziezy i akcesorii outdoorowych dla naszych klientow.

2. Zakres napraw

o

Naprawie podlegaé beda tylko produkty: outdoorowe, gérsko-turystyczne,
wspinaczkowe.

Naprawiane bedg drobne uszkodzenia, takie jak: rozerwania, rozdarcia,
uszkodzenia szwow, naprawy mankietéw, a takze drobne poprawki w1
zakresie materiatow.

Sklep zastrzega sobie prawo do odrzucenia naprawy produktéw, kidre sg w
zbyt ztym stanie lub wymagajg skomplikowanej naprawy, ktorej nie da sie
wykonac w krétkim czasie.

Naprawom bedg podlega¢ produkty zakupione w sklepie CRAGstore lub
pochodzgce od marek gorsko-outdoorowych, takich jak: Patagonia, Black
Diamond, Salewa, Montura, Fjallrdven, Rab, Norrona, Marmot, La Sportiva,
Peak Performance, Mountain Equipent, Mountain Hradwear, Dynafit, MILO,
The North Face, Mammut, Jack Wolfskin, PAJAK oraz inne podobne marki,
ktore spetniajg wymagania naprawy.

3. Terminy napraw

o

Naprawy bedg przeprowadzane 1-2 dni w miesigcu, w wyznaczone dni, 0
ktérych klienci bedg informowani z wyprzedzeniem na stronie internetowe;j
sklepu oraz profilach spotecznosciowych.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany terminu napraw w przypadku
nieprzewidzianych okolicznosci. W takim przypadku klienci zostang
niezwtocznie poinformowani o zmianach.

4. Warunki uczestnictwa

o

Naprawom bedg podlega¢ produkty zakupione w sklepie CRAGstore lub
pochodzace od marek gorsko-oudoorowych, ktére spetniajg wymagania
naprawy.

Klient moze dostarczy¢ do naprawy maksymalnie 2 produkty na jedng sesje
naprawczg.

Produkty, ktdre sg zbyt uszkodzone, zuzyte lub nie nadajg sie do szybkiej
naprawy, mogg zosta¢ odrzucone.

Naprawy bedg dokonywane nieodptatnie, w ramach dostepnych zasoboéw
materiatowych i technicznych. Klient zobowigzany jest do akceptacji zakresu
naprawy okreslonego przez pracownikow sklepu.



Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za wady materiatowe produktéw oraz
zmiany kolorystyczne po naprawie (np. réznice w odcieniach materiatow lub
koloréw nici uzywanych do naprawy). Naprawy mogg sie wigzac z
niewielkimi réznicami estetycznymi, jednak zawsze bedg wykonywane z
zachowaniem najwyzszej starannosci.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za naprawy, ktdre w wyniku uzycia
niewtasciwych materiatdw moga wptyng¢ na wyglad produktu, w tym na
zmiany w kolorze materiatu, nici lub wykonczen.

5. Miejsce i sposéb skiadania produktéw do naprawy

o

Produkty do naprawy nalezy dostarczy¢ osobiscie do sklepu CRAGstore,
Zlokalizowanego przy ul. Bronowickiej 126 w Krakowie, w wyznaczone dni
napraw. Szczegoty termindw oraz procedury zgtaszania produktow bedg
ogfaszane na stronie internetowej sklepu oraz profilach spoteczno$ciowych.

Nie ma mozliwosci wysytania produktéw do naprawy, produkty muszg byé¢
dostarczone osobiscie do sklepu.

Klient powinien upewni¢ sie, ze produkt jest czysty przed oddaniem do
naprawy. Naprawa odziezy brudnej lub w ztym stanie higienicznym moze
zostac odrzucona.

6. Czas realizacji naprawy

o

Sklep podejmuje sie wykonania naprawy w jak najkrotszym czasie, z reguty
naprawy bedg trwaty od 1 do 2 dni , w zaleznoséci od rodzaju uszkodzenia.

Czas naprawy moze sie wydtuzy¢ w przypadku probleméw z dostepnoscig
materiatow lub w sytuaciji, gdy naprawa wymaga dodatkowych czynnosci
technicznych.

7. Odbiér naprawionych produktéw

O

Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo, kiedy jego produkt
bedzie gotowy do odbioru. Odbiér naprawionych produktéw mozliwy bedzie

wytgcznie w dniach trwania akcji, w godzinach otwarcia sklepu, tj. od 11:00

do 19:00.

Produkty mozna odbieraé tylko w godzinach otwarcia sklepu w dniach trwania
akgiji.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w odbiorze produktow, jesli
klient nie odbierze naprawionej odziezy w wyznaczonym czasie. Po uptywie

14 dni roboczych od poinformowania klienta o zakoriczeniu naprawy, produkt
moze zostac przekazany na sprzedaz lub inny cel.

8. Odpowiedzialnosé

o

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z
niewlasciwego uzytkowania produktu po naprawie, ani za ewentualne
zmiany estetyczne w wyniku naprawy (np. zmiana koloru nici, materiatu,
drobne réznice w odcieniu tkaniny).



Sklep doktada wszelkich staran, aby naprawy byty wykonane starannie i
zgodnie z oczekiwaniami klienta, jednak w przypadku niezadowolenia z
jakosci naprawy lub innych problemoéw, nie bierze odpowiedzialnosci za
ewentualne reklamacje dotyczgce jakosci naprawy, roznic w wygladzie
materiatéw, czy tez uszkodzenia, ktére mogg pojawic sie po naprawie.

9. Postanowienia koncowe

o

Regulamin dostepny jest na mediach spotecznosciowych sklepu oraz w
siedzibie sklepu CRAGstore.

Sklep CRAGstore zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw niniejszego
regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany te bedg ogtaszane na stronie
internetowej i profilach spotecznosciowych sklepu.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych napraw,
prosimy o kontakt z obstugg sklepu.



