
Below are General Conditions is English and in Estonian. In case of discrepency in between the two, estonian 
version shall prevail. 
 
All on Üldtingimused Inglise ja Eesti keeles. Juhul kui nende vahel on erinevusi siis Eesti keelne versioon on 
ülim. 
 

 
General conditions. 
 
1. Ordering conditions 
1.1. The terms and conditions apply between the person (hereinafter the Guest) and Novacap OÜ, the owner of 
the shopping environment https://www.gardenstudios.eu (hereinafter the Garden Studios booking 
environment), regarding the legal relationships arising from the purchase of services and products through 
the Garden Studios booking environment. 
1.2. In addition to these terms and conditions, legal relationships arising from the purchase of services and 
products through the Garden Studio booking environment are regulated by the laws in force in the Republic of 
Estonia. 
1.3. A person of at least 18 years of legal capacity may make transactions in the booking environment. The 
person whose bank account or credit card was used to pay the fee is responsible for the consequences of 
orders placed by a non-compliant person. 
 
2. Price information 
2.1. All prices are in euros and include VAT established in the Republic of Estonia. 
2.2. Carefully follow the selected price information. Advance payment is mandatory for some prices. If you 
cancel a price with an advance payment condition, the service/product provider has the right not to return 
the prepaid amount. 
2.3 If the service/product has not been paid for in advance, it must be done in cash or with a payment card upon 
arrival at the hotel. 
 
3. Payment terms for prepaid products 
3.1. The service/product purchased by the client through the Garden Studio booking environment can be paid 
for by bank transfer or Visa/Mastercard. 
By paying the fee, the customer confirms that he has read and accepts all the terms and conditions made 
available by the service provider through the booking environment. 
 
4. Ordering and order confirmation 
4.1. When placing an order, please fill in all mandatory fields (name, e-mail, etc.) in the booking system. Your 
order is confirmed when you have received the order confirmation to the e-mail address you previously 
entered. 
 
5. Order cancellation, modification and refund 
5.1. Purchases of accommodation and accommodation packages are non-cancelable, 100% advance payment is 
required and the transaction / payment made is non-refundable. 
 
6. Privacy Policy 



6.1. Personal data provided when purchasing a product/service in the online booking environment are 
confidential and are processed in accordance with the requirements of the Personal Data Act. 
6.2. Garden Studios does not disclose the customer's personal data to third parties without the customer's 
consent, except in cases provided by law. 
6.3 The personal data to be processed are the data requested from the customer when completing the order 
(first and last name, phone number, e-mail address, etc.). 
6.4 The security of paying with a bank link and bank card is protected by the SSL security protocol, which 
ensures that the exchanged information cannot be intercepted or changed by outsiders. 
 
7. Additional information about the product/service provider 
7.1. Arrival and departure. The hotel room is for your use from 15:00 on the day of arrival until 12:00 on the 
day of departure. 
7.2. Smoking rules. Garden Studios is non-smoking. If the Guest violates the smoking ban, the company has the 
right to demand compensation from the Guest. 
7.3. Pets are not allowed in our hotel. It is also not allowed to accommodate more people in the apartments 
than indicated in the reservation. Night time is from 21:00 to 9:00. Parties are not allowed in the apartments 
and the entire building. In case of violation of these rules, Garden Studios has the right to unilaterally 
terminate the accommodation contract without returning the payments received. 
7.4. The apartments are in good condition and Garden Studios has the right to demand damages from the Guest if 
the latter has damaged the Õle 22/1 Tallinn building, the apartments and the property belonging to them. 
 
8. Other 
8.1 Disputes between the client and Novacap OÜ arising from the ordering and purchase of services through the 
booking environment will be resolved through negotiations. If no agreement is reached, the customer has the 
right to contact the Consumer Protection Board for the protection of his rights. Disputes and issues not 
stated in these terms and conditions are resolved based on the legislation in force in the Republic of Estonia. 
 
Legal name of the company: Novacap OÜ 
Reg. no.: 12399349 
Address: Kiilu, Kalana, Hiiumaa, Estonia 
Phone: +372 530 51 530 
E-mail: info@gardenstudios.eu 
Homepage: https://www.gardenstudios.eu/ 
 

 
 
Üldtingimused. 
​
1. Tellimistingimused​
1.1. Tingimused kehtivad isiku (edaspidi Külaline) ja ostukeskkonna https://www.gardenstudios.eu (edaspidi 
Garden Studios broneerimise keskkond) omaniku Novacap OÜ vahel Garden Studios broneerimise keskkonna 
vahendusel teenuste ja toodete ostmisel tekkivate õigussuhete kohta.​
1.2. Lisaks käesolevatele tingimustele reguleerivad Garden Studios broneerimise keskkonna vahendusel 
teenuste ja toodete ostmisel tekkivaid õigussuhteid Eesti Vabariigis kehtivad õigusaktid.​
1.3. Broneerimise keskkonnas tohib tehinguid teha vähemalt 18 aastane teovõimeline isik. Nõuetele 
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mittevastava isiku poolt sooritatud tellimuste tagajärgede eest vastutab isik, kelle pangakontot või 
krediitkaarti kasutades on tasu maksmine sooritatud.​
​
2. Hinnainfo​
2.1. Kõik hinnad on eurodes ja sisaldavad Eesti Vabariigis kehtestatud käibemaksusid.​
2.2. Jälgige tähelepanelikult valitud hinnainfot. Ettemaks on kohustuslik osadele hindadele. Kui te tühistate 
ettemaksu tingimusega hinna, on teenuse/ toote pakkujal õigus ettemakstud summat mitte tagastada.​
2.3 Kui teenuse/ toote eest ei ole eelnevalt tasutud, tuleb seda teha hotelli saabumisel sularahas või 
maksekaardiga.​
​
3. Maksetingimused ettemaksuga toodetele​
3.1. Kliendi poolt Garden Studios broneerimise keskkonna vahendusel ostetud teenuse/ toote eest saab tasuda 
ülekandega internetipanga vahendusel või Visa/ Mastercardiga. ​
Tasu maksmisega kinnitab klient, et ta on tutvunud kõikide teenusepakkuja poolt broneerimise keskkonna kaudu 
kättesaadavaks tehtud tingimuste ja reeglitega ning aktsepteerib neid.​
​
4. Tellimine ja tellimuse kinnitus​
4.1. Tellimuse tegemisel palun täitke broneerimise süsteemis kõik kohustuslikud väljad (nimi, epost jne). Teie 
tellimus on kinnitatud, kui olete saanud tellimuse kinnituse teie poolt eelenavlt sisestatud eposti aadressile.​
​
5. Tellimuse tühistamine, muutmine ja raha tagastamine​
5.1. Majutuse ja majutuse pakettide ostud ei ole annuleeritavad, ettemaks on 100% ja tehtud tehing / makse ei 
ole tagastatav. 
​
6. Privaatsuspoliitika​
6.1. Online broneerimise keskkonnas toote/ teenuse ostu sooritamisel esitatud isikuandmed on 
konfidentsiaalsed ja neid töödeldakse vastavalt isikuandmete seaduse nõuetele.​
6.2. Garden Studios ei avalikusta kliendi isikuandmeid kolmandatele osapooletele ilma kliendi nõusolekuta, 
välja arvatud seaduses sätestatud juhtudel.​
6.3 Töödeldavateks isikuandmeteks on andmed, mida küsitakse kliendilt tellimuse vormistamisel (ees-ja 
perekonnanimi, telefoninumber, e-posti aadress jne).​
6.4 Pangalingiga ja panga kaardiga maksmise turvalisus on kaitstud SSL-turvaprotokolliga, mis tagab selle, et 
vahetatavat informatsiooni ei saa kõrvalised isikud pealt kuulata ega muuta.​
​
7. Lisainfo toote/ teenuse pakkuja kohta​
7.1. Saabumine ja lahkumine. Hotellituba on teie kasutuses saabumispäeval kella 15.00-st kuni lahkumispäeval 
kella 12.00-ni.​
7.2. Suitsetamisreeglid. Garden Studios on mõeldud mittesuitsetajatele. Kui Külaline rikub suitsetamiskeelu 
korda, siis on ettevõttel ettevõttel õigus nõuda Külalise poolset kulude hüvitamist.​
7.3. Lemmikloomad ei ole meie hotellis lubatud. Samuti ei ole lubatud majutada korterites rohkem inimesi kui 
reserveeringus märgitud. Öine vaikusaeg on alates kell 21:00 kuni 9:00. Korterites ja kogu majas ei ole lubatud 
pidude pidamine. Antud reeglite rikkumise korral on Garden Studiotel õigus ühepoolselt lõpetada 
majutusleping ilma saadud makseid tagastamata. 
7.4. Korterid on heas korras ja Garden Studiotel on õigus nõuda Külaliselt kahjutasu juhul kui viimane on 
kahjustanud Õle 22/1 Tallinna hoonet, kortereid ja sinna juurde kuuluvat vara.​



​
8. Muu​
8.1 Kliendi ja Novacap OÜ vahel broneerimise keskkonna vahendusel teenuste tellimise ja ostmisega tekkinud 
vaidlused lahendatakse läbirääkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel on kliendil õigus pöörduda oma 
õiguste kaitseks Tarbijakaitseametisse. Vaidluste ning käesolevates tingimustes mitte välja toodud küsimuste 
lahendamisel lähtutakse Eesti Vabariigis kehtivatest õigusaktidest.​
​
Ettevõtte juriidiline nimi: Novacap OÜ​
Reg.nr: 12399349​
Aadress: Kiilu, Kalana, Hiiumaa, Eesti​
Telefon: +372 530 51 530​
E-mail: info@gardenstudios.eu​
Kodulehekülg: https://www.gardenstudios.eu/ 
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