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LOI MO DAU

1. Sw can thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong nhiing nim qua, cung v&i tién trinh hoi nhap va phat trién kinh té.
Nganh ngan hang da va dang dong mot vai tro hét sitc quan trong trong viée gop
phan thic day tién trinh d6i m&i va phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chil nghia & nudc ta. Sy an toan va on dinh ctia hé thdng Ngan hang 1a nhan t6
dong vai tro quyét dinh toi sy 6n dinh cua hé thdng tai chinh va 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong 6n dinh kinh té vi mo.

Cung voi sy phat trién d6 cac Ngan hang thuong mai véi vai tro 13 nhitng nhan
td quan trong thac déy kinh té, thuc hién cac chinh sach x3 hoi ciia Nha nuée. i va
dang c6 nhitng budc phat trién manh mé va 1a nhitng nganh di tién phong vé mo ctra
thi truong va hoi nhap kinh té Qudc té. Nhung khong vi thé ma quén di muc tiéu co
ban ciia minh d6 1a theo dudi myc tiéu tdi da hoa loi nhuan. Loi nhuan Ngan hang
dén tir sy chdp nhén rui ro - “ Rui ro cao - Loi nhuan cao”. Vi vay thay vi theo dudi
muc tiéu t6i da hod lgi nhuan cic Ngin hang thwong mai tim cach quan tri quan hé
khach hang ci nhan mot cach dung dan va phi hop, nhim kiém soét rai ro nhung
cling déng thoi dat duogc két qua dat ra. Xuét phat tir hoat dong chinh, dac trung cua
hé théng NHTM Viét Nam 1a ty trong thu nhap c6 duoc tir hoat dong tin dung luon &
mirc cao, chii dao. Tuy nhién ciing ¢ thé thiy duoc rii ro tiém an trong hoat dong
tin dung 1a rat 16n. Néu Ngan hang quan tri quan hé khach hang c4 nhan ¢ mirc yéu
thi hau qua c6 thé 1a khon luong. Béi xét v& mit ca nhan Ngan hang c6 thé dan t6i
chi phi ting cao, tiét giam thu nhap, thit thoat von gay anh hudng khong nho téi uy
tin va vi thé ctia minh, hon thé nita c6 thé xay ra pha san. Xét vé mit vi mé su pha
san ctia mot Ngan hang co thé anh huong day chuyén va din dén pha san mot loat
cic Ngan hang. Gay nén mét 6n dinh hé thong tai chinh va mat can ddi kinh té vi
md. Vi vay, nang cao hiéu quan tri quan hé khach hang ca nhan noi chung tai cac

Ngan hang 1a van dé birc thiét trong xu thé hién nay.

Trong cong tac quan h¢ khach hang dbi v6i ca nhan, ho gia dinh, khong chi



riéng BIDV ma nhiéu Ngan hang TMCP Viét Nam di thiy dugc tdm quan trong ciia
tin dung khach hang c4 nhan va dd c6 nhitng chién luoc dé phat trién hoat dong nay.
Pay chinh 1a xu thé phat trién tat yéu cta cic NHTM, thuc té cac NHTM tai cac nudc
phat trién ty trong tin dung khach hang ca nhan chiém dén 70% du no.

N6i dén tin dung khach hang ca nhan 13 n6i d&én d6 sinh 101 cao gin véi rii ro
16n. Khing hoang cho vay dudi chuan tai My, su bién dong cua thi truong chimg
khoan va thi truong bat dong san tai Viét Nam la nhitng vi du dién hinh cho théy

nhing nguy co rii ro d6i véi tin dung khach hang ca nhan.

Mo rong, phat trién tin dung khach hang ca nhan 1a xu huéng dung dan va
dam bao mang lai thu nhap cao cho Ngan hang nhung day ciing 14 hoat dong tiém an
rai ro 16n c¢6 kha ning tac dong xau dén ngan hang néu khong dugc kiém soat chit
ché. Vi nhiing dic thi cia tin dung khach hang c4 nhén, dit ra yéu cau phai két hop
mot cach chat ché gitra viéc mo rong voi viéc quan tri quan h¢ khach hang ca nhan.
Viéc m¢d rong tin dung chi thuc sy mang lai hi¢u qua néu di lién véi no 1a viéc quan

tri quan hé khach hang ca nhan.

Thot gian qua BIDV da m¢ rong hoat dong tin dung khach hang ca nhan va da
phan nao dat dugc hiéu qua, tuy nhién cling nhu nhiéu Ngan hang TMCP khéac cong
tdc quan tri quan hé khach hang c4 nhan khach hang ca nhan con chua dugc quan tam
dung murc. Quan tri quan hé khach hang ca nhén 13 yéu ciu can thiét trong bdi canh
mé rong tin dung khach hang c4 nhan va khi cong tac quan tri quan hé khach hang ca
nhan dugc thyc hién tot n6 sé 1a co s, 1a tién dé dé hoat dong tin dung c4 nhan ngay

cang m& rong, hi¢u qua.

T xu hudng chung va sau mot thoi gian cong tac tai phong Tin dung khéach
hang c4 nhan ngan hang BIDV c4 nhan t6i nhan thdy sy can thiét va tam quan trong
clia viéc quan tri quan hé khach hang ca nhan khach hang ca nhan vi vay toi chon dé
tai: “ Cdc gidi phdap hoan thién cong tic qudn tri quan hé khdach hang cd nhan ca
nhén tai Ngin hang TMCP Pau tw & Phdt trién (BIDV) Hoa Binh” lam dé tai

nghién ctru.



2. Muc tiéu nghién ciru
Pua ra nhing co sd Iy luan chung vé hoat dong tin dung Ngan hang thuong
mai va quan tri quan hé khach hang ca nhan cé nhan ctia Ngan hang thuong mai
Phan tich thyc trang hoat dong, nguyén nhan dan dén rui ro va cac bién phap
quén tri quan hé khach hang ca nhan trong cho vay d6i véi khach hang ca nhan tai
BIDV
— Chi nhanh Hoa Binh
Dua ra nhitng dé xuat giai phap nham hoan thién, nang cao chét lugng quan tri
quan hé khach hing ca nhan trong cho vay ddi voi khach hang ca nhan tai BIDV Hoa
Binh
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ctru: Nguyén nhan dan dén rii ro trong cho vay va giai phap
quan tri quan hé khach hang c4 nhan trong cho vay d6i v6i khach hang ca nhan tai
Ngan hang thuong mai
Pham vi nghién ctru : Hoat dong quan tri quan hé khach hang cé nhan trong
cho vay d6i v6i khach hang c4 nhan tai BIDV Hoa Binh va giai phap hoan thién, nang
cao chat lugng quan tri quan hé khach hang ca nhan trong cho vay khach hang ca
nhan ddng thoi dua ra kién nghi trong giai doan téi.
4.  Phwong phap nghién ciru
Str dung phuong phép duy vat bién chimg két hop véi cac hoc thuyét kinh té,
phuong phép thong ké, phuong phap phan tich téng hop, phuong phap so sanh. ...
Thu thap s6 liéu: cac bao céo, tai liéu cua BIDV Hoa Binh, thong tin trén bao
chi va internet
5.  K&ét cau luan viin
Noi dung chinh ctia luan van gém 3 chuong:
Chuong 1:Co sé¢ 1y luin vé quén tri quan hé khach hang c4 nhan trong hoat
dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai
Chuong 2: Thue trang quan tri quan hé khach hang ca nhan trong cho
vay khich hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Hoa binh
Chuong 3.Gidi phap hoan thién cong tic quén tri quan h¢ khach hang ca
nhin trong cho vay khach hang ca nhan tai Ngian hang TMCP Pau tw va Phat

trién Hoa binh



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI QUAN HE KHACH
HANG TRONG HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG

THUONG MAI
1.1 Téng quan vé hoat dong tin dung cia
NHTM
1.1.1. NHTM - Khai niém, chirc ning, vai
tro.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM: O My ,Ngan
hang thuong mai dugc xem nhu 13 cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung cip dich
vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh; Pao luat ngan
hang cia Phap (1941) cling da dinh nghia: “Ngan hang thuong mai la nhiing xi
nghiép hay co s ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan tién bac cta céng chiung dudi
hinh thte ky thac, hodc dudi cac hinh thirc khac va st dung tai nguyén dé cho chinh
ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh”; O Viét Nam, Ngéan hang
thuong mai 1a loai hinh Ngan hang duoc thyc hién tat ca cac hoat dong Ngan hang va
cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia luat t6 chirc tin dung nham muc tiéu
loi nhuan (Trich ¥ 3 diéu 4 - Luat cac t6 chtc tin dung 47/2010/QHI2 ngay
17/06/2010)

Tir nhitg nhan dinh trén c6 thé thdy NHTM 1a mot trong nhiing dinh ché tai
chinh ma dic trung 1a cung cip da dang cac dich vu tai chinh v6i nghiép vu co ban 1a
nhan tién gui, cho vay va cung tng cac dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con
cung cap nhiéu dich vy khac nhim thoa mén tdi da nhu cau vé san pham dich vy ctia
x4 hoi.

Ngan hang thuong mai c6 chiic ndng co ban sau:

- Chirc nang trung gian tin dung

Chtrc ning trung gian tin dung dugc xem 1a chirc ning quan trong nhét cua
ngan hang thuong mai . Khi thuc hién chuc nang trung gian tin dung, NHTM dong
vai tro 13 cdu ndi gitra nguoi thira von va ngudi c6 nhu cau vé vén. Vi chic ning
nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro la nguoi di vay, vira dong vai tro la
nguoi cho vay va huong loi nhuan 1a khoan chénh 1éch gitra 1ai suét nhan gui va lai
suit cho vay va gop phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia: nguoi gui tién va
nguoi di vay.

- Chirc nang trung gian thanh toan

O day NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc
hién céc thanh toan theo yéu ciu ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui
ciia ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhdp vao tai khoan tién gui cua



khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cta ho. Cac NHTM
cung cép cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién lgi nhu séc, iy nhiém chi,
Uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu cau, khach
hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan phu hop. Nho d6 ma cac chu thé
kinh té khong



phai giir tién trong tai, mang theo tién dé gap chu no, gap ngudi phai thanh toan du ¢
gan hay xa ma ho c6 thé st dung mot phuong thirc nao dé dé thuc hién cac khoan
thanh toan. Do vdy cac chu thé kinh té sé& tiét kiém dwoc rit nhiéu chi phi, thoi gian,
lai dam béo thanh toan an toan. Chirc ning nay vo hinh chung da thuc day luu thong
hang hoa, day nhanh toc do thanh toan, toc do luu chuyén vén, tir d6 gop phan phat
trién kinh té.
- Chic ning tao tién

Tao tién 13 mot chirc ning quan trong, phan anh 1 ban chat ciia ngan NHTM.
V&i muc tiéu 13 tim kiém lgi nhuan nhu 1a mot yéu cau chinh cho su ton tai va phat
trién ctia minh, cac NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang tinh ddc thu ctia minh da
v0 hinh chung thyc hi¢n chitc nang tao tién cho nén kinh té. Chire nang tao tién duoc
thyc thi trén co s¢ hai chic nang khac cia NHTM la chiic nang tin dung va chuc
ning thanh toan. Thong qua chirc ning trung gian tin dung, ngan hang str dung s6 vén
huy dong dugc dé cho vay, sb tién cho vay ra lai duoc khach hang sir dung dé mua
hang hoa, thanh toan dich vu trong khi s6 du trén tai khoan tién giri thanh toan cta
khach hang van duoc coi 1a mot bo phan cia tién giao dich, dugc ho str dung dé mua
hang hoa, thanh toan dich vu... Vi chire ning nay, hé thong NHTM d3 lam tang téng
phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tng nhu cau thanh ton, chi tra ctia xa
hoi.

1.1.2. Hoat dong tin dung cia NHTM

Thuat ngir “tin dung” xuit phat tir chir latinh 13 Creditium (tin tudng — tin
nhiém). Nhung trong quan hé tai chinh hodc cudc sdng, tuy theo goc do nhin nhan
ctia mdi ngudi ma tin dung duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau.

— Xét trén goc d6 chuyén dich quy, tin dung 1a su chuyén dich quy cho
vay tur nguoi cho vay sang nguoi di vay.

— Xét trong mot quan hé tai chinh cu thé, tin dung la mdt giao dich veé tai san
trén co s& c6 hoan tra.

- Tin dung & nghia hep dugc hiéu nhu mot s tién cho vay ma cac dinh
ché tai chinh cung cap cho khach hang.

Tuy nhién, xét & goc do tin dung 1a mot chirc ndng co ban cia ngan hang thi
tin dung dugc hiéu nhu sau:

Tin dung ngan hang 1a mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa) giita bén
cho vay (Ngan hang va cic dinh ché tai chinh) va bén di vay (ca nhan, doanh nghiép
va cac chu thé kinh té khéc), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay
su dung trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan, bén di vay c0 trach nhiém
hoan tra von gdc va 13i cho bén cho vay khi dén han thanh toan.



Tir cac khai niém trén c6 thé hiéu mot cach khai quat tin dung NHTM 1a quan
hé st dung vbn 1dn nhau giita ngudi cho vay va nguoi di vay dya trén nguyén tic
hoan tra va c6 cac dac trung sau:

- Tai san giao dich trong quan hé tin dung ngan hang bao gém hai hinh
thirc 13 cho vay (bang tién) va cho thué (bat dong san, dong san).

— Xuit phat tir nguyén tic hoan tra, nguoi cho vay khi chuyén giao tai
san cho ngudi di vay sir dung phai dua trén co s¢ 1ong tin va phai tin rang nguoi di
vay sé& tra ding han. Day 13 yéu té hét sirc co ban trong quan tri tin dung.

- Bén di vay phai hoan tra vo diéu kién cho bén cho vay sau khi hét thoi
han st dung thoa thuén - Thong thuong gia tri dugc hoan tra 1on hon gié tri lac cho
vay - phan 16n hon nay 1a gi4 tri thing du ma ngudi di vay phai tra cho ngudi cho vay
trong qua trinh sir dung vén vay.

- Ngan hang tham gia quan h¢ tin dung véi 2 tu cach: Vura la nguoi di vay vua
la nguoi cho vay

C06 thé hiéu khai quat, hoat dong tin dung Ngan hang thwong mai 1a cac hoat
dong lién quan dén viéc tién hanh huy dong, tap trung moi ngudn vén nhan rdi trong
xa hoi dé hinh thanh cac quy cho vay. Trén co s¢ quy cho vay d6, NHTM tién hanh
cho cac doanh nghiép, ca nhan c6 nhu cau bd sung von, vay von dé phuc vu nhu cu
d6. Noi dung trén phai thuc hién theo nguyén tic hoan tra truc tiép boi von dé van
thudc s& hitu ciia ngudi cho vay, ngudn vén cho vay chi tam thdi nhan rdi va ngudi di
vay chi tam thoi thiéu hut. Hét thoi han vay, ngudi di vay hoan tra lai cho Ngan hang
ca gbc 1an 13i; Ngan hang tra cho ngudi cho vay ca gbc 1an 13i dung nhu thoa thudn
ban dau . Ngan hang thuong mai dong vai tro trung gian gitip cho cung ciu vé von
gap nhau

Trong hoat dong tin dung Ngan hang thuong mai c6 sy van dong dac biét
clia “ gid ca” cua von tin dung. Néu vén tin dung duoc coi 1a mot hang hoa mua ban
trén thi truong thi loi tirc chinh 1a “ gia cd” dugc hinh thanh trong qua trinh cung —
cau von. Gia ca cac hang hoa thong thuong ludn theo quy luat gia tri, gia ca phan anh
va xoay quay gia tri cuia hang hod, gia ca cta von tin dung thi hoan toan khong phan
anh duoc gia tri cua von. N6 chi bang mot phan rat nho so véi gia tri cia von. Vi thé
gia ca ctia von tin dung dugc coi 1a mot loai gia ca dic biét. D6 chinh 1a phan gia tri.

C6 thé thay duoc wu diém 16n cua tin dung NHTM d6 1a khdi lugng tin
dung 16n, pham vi khong han ché, thoi han da dang, dap ung moi nhu cau, ctia moi
thanh phan kinh té. Cac NHTM c6 mang luéi rong khip trong va ngoai 1anh thd va
hinh thtrc huy dong chu yéu 13 hinh thirc tién t& voi nhidu ky han da dang nhu ngin
trung va dai han nén co6 thé phan phdi cho cac thanh phan kinh t& & moi nganh moi
linh vyc véi thot han da dang.



Co ché hoat dong cia NHTM 1a “ Bi vay dé cho vay” nén hoat dong tin
dung cia NHTM thudng c6 do rui ro cao va c¢6 anh huong day chuyén dbi véi nhiéu
t6 chirc ca nhan trong nén kinh té. Mot vi du dién hinh d6 1a néu ngudi cho vay khong
tra dugc ng cho Ngan hang trong khi ngudi cho vay vi lo ngai nén dong loat rut tién
ra khoi Ngan hang tat yéu NHTM s& dimg bén bo su pha san. Gy anh hudng dén hé
thong Ngan hang dan toi khing hoang kinh té, chinh tri cia Qudc gia.

1.1.3. Nghiép vu co ban cia NHTM

Céc NHTM c6 3 loai nghi¢p vu chinh, d6 1a nghi¢p vu tai san ng (huy dong
tao nguén Vén), nghiép vu tai san co6 (st dung Vén) va nghiép vu khéac nhu thanh toan
ngan quy, kinh doanh ngoai héi. . ...

1.1.3.1 Nghiép vu tai sdn ng.

Pay 1a nghiép vu huy dong tao ngudn vén dung cho cic hoat dong ctia ngan
hang, bao gdm céc ngudn vén sau:

*/ Nguén von tu ¢d, coi nhu tu ¢6 va cia NHTM

-Vbn diéu 1&: Pay 1a s6 von ban dau duoc hinh thanh khi NHTM duoc thanh
1ap, né c6 thé do Nha nude cap ddi véi NHTM qudc doanh, c6 thé 1a vén dong gop
clia cac c¢d dong ddi véi NHTM c6 phan, c6 thé 1a von gop cta cac bén lién doanh dbi
v&i NHTM lién doanh, hodc von do tu nhan bo ra cia NHTM tu nhan. Muc vén diéu
1¢ 13 bao nhiéu tuy theo quy mé cia NHTM duogc phap 1énh quy dinh cu thé.

-Vén coi nhu tu c6: bao gém loi nhuan chua chia, tién lvong chua dén ky
thanh toan, cac khoan phai ndp nhung chwa dén han ndp, cac khoan phai tra nhung
chua dén han tra.

-Vén ctia NHTM : Vén nay duoc hinh thanh tir chénh 1éch thu nhap va chi phi
ctia ngdn hang duoc trich thanh nhiéu quy trong d6 quan trong nhat 1a quy dy trit va
quy dé phong riii ro, duge trich theo quy dinh ctia ngan hang trung wong.

*/ Nguodn von quan 1y va huy dong.

Nguén von nay chiém ty trong ngdy cang 16n trong ngudn von cuia ngan hang.
Pay 1a tai san cta cac cha sé hiru khac, ngan hang c6 quyén st dung c6 thoi han ca
vbn 13n 13i. N6 bao gdm céc loai sau:

-Tién gui khong ky han cua dan cu, doanh nghiép va cac t6 chirc kinh té. N
c6 muc dich chi yéu 13 dé bao dam an toan tai san va giao dich, thanh toan khong
dung tién mit, tiét kiém chi phi luu thong.

-Tién giri ¢6 ky han ciia dan cu, doanh nghiép va céc to chirc khac. Day la
khoan tién giri ¢6 thoi gian xac dinh, vé nguyén tic ngudi giri chi dugc rat tién khi
dén han, nhung thuc t& ngan hang cho phép ngudi gui c6 thé rat trude vai diéu kién
phai bao trudc va co thé bi huong 13i sudt thap hon. Muc dich ctia nguoi giri chi yéu
1a 14y lai



-Tién giii tiét kiém: day la khoan tién dé danh ctia c4 nhan duoc giri vao ngan
hang nham muc dich huong 13i theo dinh ky. C6 2 hinh thirc: mot 1a, tién gui tiét
kiém khong ky han 13 loai tién giri ma nguoi gui c6 thé ky thac nhidu 1an va rat ra
theo nhu cau sir dung va khong can béo trudc; hai 13, tién giri tiét kiém c6 ky han, 1a
tién giri dén ky méi dugc rit.

-Tién phat hanh trai phiéu, ky phiéu theo mirc cho phép ciia Ngan hang Nha
nude. Trai phiéu, ky phiéu c6 thoi han cu thé va chi dén thoi han d6 méi duoc thanh
toan. Hinh thic ky phiéu thuong duoc ap dung theo 2 phwong thirc, mot la: phat hanh
theo ménh gia (ngudi mua ky phiéu tra tién mua theo ménh gia va duoc tra ca gbc 1an
13i khi dén han); hai 1a:phat hanh dudi hinh thirc chiét khau (ngudi mua ky phiéu sé
tra sb tién mua bang ménh gia trir di s6 tién chiét khiu va s& duoc hoan tra theo dung
ménh gia khi dén han)

*/ Vén vay.

Bao gdém vén vay cta ngan hang trung wong dudi hinh thirc tai chiét khiu hodc cho
vay Gng trudc, vay ngan hang nudc ngodi, vay cac to chirc tin dung khac va cac
khoan vay khac trén thi truong nhu: phat hanh chtng chi tién guri,phat hanh hop dong
mua lai, phat hanh gidy ng phu, cdc khoan vay USD ngoai nudc ... V&i ngudn von
nay NHTM c6 trach nhiém str dung c6 hiéu qua va hoan tra dung han ca vbn 1an 1ai

*/ Céc ngudn von khac.

Bao gém cac ngudn von tai tro, von dau tu phat trién, von uy thac dau tu. Vén nay dé
cho vay theo cac chuong trinh, dy 4n xdy dung co ban tip trung cua Nha nudc hoac
trg gitip cho dau tu phét trién nhitng chuong trinh du 4n ¢6 muc tiéu riéng

1.1.3.2/ Nghiép vu tai sin cé.

Day 14 nhirng nghiép vu sir dung ngudn von ciia minh dé thuc hién kinh doanh
tao ra lgi nhudn cho ngan hang.

*/ Nghiép vu ngan quy.

-Tién két: tién mat hién co tai quy nghiép vu. Nhu cau dur trit tién két cao hay
thap phu thudc vao moi trudong noi ngan hang hoat dong va thoi vu.

-Tién dy trir: gdm tién dy trit bit budc 13 sb tién bt budc phai giit lai theo ty 16
nhét dinh so véi s tién khach hang giri duoc quy dinh boi ngan hang trung wong; tién
du trit vuot muc 13 sb tién dy trit ngoai tién du trit bit budc; va tién giri thanh todn tai
ngan hang trung uong va cac ngan hang dai 1y, tién guri loai nay dugc s dung dé thyc
hién cac khoan thanh toan chuyén khoan giita cac ngan hang khi khach hang tién
hanh cac thé thirc thanh toan khong dung tién mit nhu séc, uy nhiém chi, thé thanh
toan...

*/ Nghiép vu cho vay va dau tu.

-Nghiép vu cho vay: hoat dong cho vay rat da dang va phong phi, né 1a hoat
dong quan trong nhét, mang lai lgi nhuan chu yéu cho ngan hang va co ty 1€ sinh loi



cao nhat cua cic NHTM, né gom céc loai hinh sau



+ Tin dung tng trudc: ddy 1a thé thirc cho vay duogc thyc hién trén co s& hop
ddng tin dung, trong d6 khach hang duogc sit dung mot muirc cho vay trong mot thoi
han nhit dinh. C6 2 loai 1a: ung trude cd bao dam nhu thé chép, cam cd, bao lanh;
ung trudc khong bao dam 1a viéc cho vay chi dua trén uy tin ctia khach hang.

+ Thau chi (tin dung han mirc): 13 hinh thirc cép tin dung (mg trudc dic biét
duogc thyc hién trén co sé hop dong tin dung, trong d6 khach hang dugc phép sir dung
du ng trong mot gi61 han va thoi han nhét dinh trén tai khoan vang lai.

+ Chiét khau thuong phiéu: khach hang chuyén nhuong quyén sé hitu thuong
phiéu chua dao han cho ngan hang dé nhan mot s tién bang ménh gia cua thuong
phiéu trir di 13i chiét khau va hoa hong phi.

+ Bao thanh toan: 1a nghi€p vu di mua lai cac khoan n¢ ctia doanh nghiép nao
d6 dé rdi sau d6 nhan cac khoan chi tra ctia yéu cau do.

+ Tin dung thué mua: 1a hinh thirc tin dung trung va dai han dugc thyc hi¢n
thong qua viéc cho thué may moc thiét bi, dong san va bat dong san khac. Khi hét han
thué bén thué dugc chuyén quyén so hiru, mua lai hodc tiép tuc thué tai san do.

+ Tin dung bang chit ky: gém tin dung chap nhan, tin dung chung tir va tin
dung bao lanh.

+ Tin dyng tiéu dung: 13 hinh thc tin dung nham tai trg cho nhu ciu tiéu ding
cua dan cu, c6 2 loai: mot 1a, tin dung ti€u dung truc tiép la viéc ngan hang cho vay
tryc tiép khach hang dé tiéu dung. Hai 1a, tin dung tiéu dung gian tiép 1a viéc ngan
hang mua cac phiéu mua ban hang tir nhitg nguoi ban 1¢ hang hoa, tirc 13 hinh thic
tai trg ban tra gop cia NHTM.

-Nghiép vu déu tu: NHTM dung von dé kinh doanh bat dong san, gop von lién
doanh va kinh doanh chung khoan. Trong d6 dau tu vao ching khoan 1a mot hinh
thirc kha pho bién, n6 mang lai thu nhap cho ngan hang, nang cao kha ning thanh
khoan (vi chung khoéan rat da dang, nhiéu thé loai va cé tinh thanh khoan cao).
NHTM c6 thé mua chiing khoan ngan han ctia Chinh phu, n6 vira ting thu nhap cho
ngan hang, dé gop phan can bang thu chi ngan sach thudng xuyén. NHTM con duoc
phép mua c6 phiéu, trai phiéu ciia cac doanh nghiép tham gia vao viéc thanh lap va
quan 1y cac doanh nghiép. Tuy nhién NHTM chi duoc dau tu ching khoan c6 gidi
han khong dugc dé hoat dong nay 14n 4t hoat dong cho vay. Nghiép vu dau tu da gilp
cho ngan hang c6 thé da dang hod cac hoat dong kinh doanh ctia ngén hang nham
phan tan rii ro va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dong thoi
khai thac va sir dung t6i da ngudn von di huy dong.

1.1.3.3/ Nghiép vu trung gian.

O day ngan hang thyc hién nhiém vu phuc vy khach hang, thuc hién cac nhi¢m
vu theo sy uy thac ctia khach bao gom:

- Nghiép vu thanh toan: ngan hang 13 mot trung tdm thanh toan khong bang tién



mat, né thanh todn dudi céc hinh thic: séc, uy nhi¢ém thu, uy nhiém chi, thu tin dung,
thé thanh toan, ngan phiéu thanh toén.

- Nghiép vu thu ho: ngan hang thay mat khach hang nhan tién theo cac ching
khoan khac nhau nhu séc, ky phiéu, cac chtng tir hang hoa va chimg khoan c6 gia.

- Nghiép vu thuong mai: ngan hang mua ho hoac ban hd khach hang, hang hoa
& day chu yéu 1a cac chimg khoan.

-Nghiép vu phat hanh chiing khoan: day 1a mét nghiép vu quan trong va ngay
cang phat trién. Cac cong ty c¢d phan, cac doanh nghiép mubn phat hanh chimg khoan
c¢6 gia tri nhu ¢d phiéu, ky phiéu dau tu c6 muc dich... nham thu hat vén dé ting
ngudn vbn, hay khi Nha nudc phat hanh cong trai thi thuong nho cac ngan hang,
thong qua NHTM lam trung gian tiéu thu cic ching khoan d6 va dugc nhén sé tién
thu lao theo ty 1€ quy dinh tir ngudi phat hanh.

-Nghiép vu uy thac: lam theo cac uy thac ctia khach hang nhu bdo quan tai
san( da quy, chung khoan...), khach hang phai tra 1€ phi cho vi¢c bao quan; thuc hién
cac uy nhiém vé chuyén quyén thira ké tai san: khach hang nhd ngan hang thuc hién
cac di chuc sau khi ho qua doi.

1.1.3.4/ Méi quan hé giira 3 nghiép vu.

Gitra 3 nghi¢p vu nay c6 mot mébi lién hé khang khit, twong hd 13n nhau, thic
déy nhau cung phat trién. Gitra nghiép vu ng va nghiép vu cé cd tac dong qua lai,
cung gitp cho nhau phat trién. Mudn cho vay, kinh doanh thu 10i thi phai ¢6 vén, vay
trude tién ngan hang phai huy dong vén, boi vay nghiép vu no 1a tién dé dé phat trién
nghiép vu c6, nghiép vu ng cang phat trién thi cang tao diéu kién cho nghiép vu co
dugc mo rong. Nguoc lai, néu ngan hang cho vay, kinh doanh cang nhiéu, cang thu
duoc nhiéu 13i thi cang bo sung thém cho nguén von, tao diéu kién cho nghiép vu co
dugc phat trién. Gitra nghiép vu ng - c6 v6i nghiép vu trung gian ciing c6 tic dong
qua lai 14n nhau. Khach hang vira 1a ngudi giri tién vira 1a ngudi vay d6i v6i ngan
hang, ho c6 quan hé thanh todn v4i1 nhau qua ngan hang boi vay nghiép vu no va cé
phat trién sé& tac dong 1am tang nghiép vu trung gian. Mat khac nghiép vu trung gian
cling c6 tac dung tich cuc ddi vai nghi¢p vu ng - co, khi thuc hién cac nghiép vu
trung gian nhu thu ho, uy thac, thuong mai ... s& tao diéu kién cho ngan hang tip
trung duoc nhitng khoan tién ma nhd dé bd sung cho nghiép vu no va ddng thoi phat
trién nghiép vu co tirc 1a bo sung tam thdi vao ngudn vén dé tién hanh cho vay.

Mot van d& quan trong nita 1a vé kha ning thanh toan ctia mdi ngan hang Néu
cho vay qua 16n, tuy c6 thé thu 13i nhiéu song gap rii ro 14 khi nhiing nguoi giri tién &
ngan hang dong loat dén rut tién s& gy ra bién dong 16n ngudn von kha ning thanh
toan 1am cho hé sd an toan va kha ning thanh todn cua ngin hang s& giam xudng.
Nguoc lai néu cho vay it thi kha niang thanh todn cao hon nhung thu 13i it khong bd
sung phat trién dugc nghiép vu no.



1.2 Rui ro trong cho vay cia NHTM

1.2.1 Hoat dong cho vay cia NHTM
1.2.1.1 Phan logi cho vay cua NHTM

C6 rat nhidu cach phan loai cho vay ngan hang dya vao cic can cir khac nhau
tiy theo muc dich nghién ctru. Tuy nhién ngudi ta thuong phéan loai theo mét sb tiéu
thure sau:

- Theo ddi tuong cho vay, cho vay ctia NHTM dugc chia thanh 2 nhém:

+ Cho vay khach hang Doanh nghiép: 13 loai hinh cho vay ma ddi tuong di vay 1a
cac doanh nghiép, t chtrc kinh té - tai chinh

+ Cho vay khach hang ¢ nhan: 14 loai hinh cho vay ma dbi tuong di vay 1a cac ca
nhan, hd gia dinh, h¢ kinh doanh.

- Theo thoi gian st dung von vay, cho vay cia NHTM duoc phan thanh 3 loai
sau:

+ Cho vay ngén han: 1a loai cho vay c6 thoi han nhé hon hoac béng mdt nam,
thudng dugc st dung vao nghiép vu thanh toan, cho vay bo sung thiéu hut tam thoi
vé von luu dong cua cac doanh nghiép hay cho vay phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu
dung cua ca nhan.

+ Cho vay trung han: c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, dugc dung dé cho vay vén
phuc vu nhu cAu mua sdm tai san c6 dinh, cai tién ddi méi ky thuat, m¢ rdng va xay
dung cac cong trinh nho c6 thoi han thu hdi von nhanh.

+ Cho vay dai han: 1a loai cho vay ¢6 thoi han trén 5 nam, thuong duoc st dung
dé cung cip von cho xdy dung co ban, cai tién va mo rong san xuat c6 quy mo 16n.
Thudng thi tin dung trung va dai han dugc dau tu dé hinh thanh von ¢b dinh va mot
phﬁn von tdi thiéu cho hoat dong san XUAL.

- Can ctr vao muc dich stir dung von vay, cho vay ngan hang chia thanh :

+ Cho vay cong nghiép va thuong mai: 1a loai cho vay dé dau tuw may moc thiét
bi, kinh doanh, trang trai cac chi phi nhu mua hang héa, nguyén vat li€u, trd luong
cong nhan, thanh toan chi phi thué.....

+ Cho vay Nong nghiép nong thon: La loai cho vay nham muc dich hd trg trang
trai cac chi phi trong san xudt nong nghiép nhu: Phan bon, thude trir sau, thirc an gia
stic, lao dong.... va cac chi phi cho nong dan

+ Cho vay tiéu dung: 1a loai tin dung duoc cip phat cho ca nhan dé dap ung nhu
cau tiéu dung. Loai cho vay ndy thuong duoc dung dé mua sim nha cira, xe cd, cac
thiét bi gia dinh... Tin dung tiéu ding ngdy cang c6 xu hudng ting 1én.



+ Cho vay kinh doanh bat dong san: La loai cho vay lién quan dén viéc xay dung,
mua sam, stra chita nha &, dat dai, khu can hd va céc bat dong san khac....

+ Cho vay déu tu chimg khoan: 1 loai cho vay nham muc dich tai trg von cho
dau tu kinh doanh chimg khoan

+ Cho vay khac: 1a loai cho vay khong thudc nhom cho vay trén
- Can ¢t vao tinh chit dam béao cua cac khoan cho vay, c6 cac loai cho vay sau:

+ Cho vay c6 bao dam: 1a loai cho vay dua trén co so cac bao dam nhu thé chap,
cam c6 hodc bao lanh cua bén thir 3, loai hinh cho vay nay thuong dugc cac Ngan
hang cung cdp cho khach hang co6 mirc do tin cdy thap, khach hang médi quan hé tin
dung lan dau... Sy bao dam nay 1a can ctr phap 1y dé Ngan hang c6 thém mot ngudn
tra no thir 2 trong truong hop khach hang khong tra dugc ng vay. Pong thoi day ciing
1a bién phap dé khach hang nang cao duoc trach nhiém cua minh khi sir dung dong
vbn ciia Ngan hang.

+ Cho vay khong c6 bao dam: 1a loai hinh cho vay ma cac khoan cho vay ra
khéng can tai san thé chap ma chi dwa vao tin chdp. Loai hinh nay thudng dugc ap
dung v6i khach hang truyén thdng, c6 quan hé lau dai va song phang voi ngan hang,
khach hang nay phai c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va c6 uy tin dbi voi ngan hang
nhu tra ng dﬁy du, dung han ca géc 14n 14i, c¢6 du an san xuat kinh doanh kha thi, co
kha nang hoan trd ng...

Trong nén kinh té thi truong viéc phan loai tin dung ngan hang theo céc tiéu
thirc trén chi c6 ¥ nghia twong d6i. Khi cac hinh thic tin dung cang da dang thi cach
phan loai cang chi tiét. Phan loai tin dung giup cho viéc nghién ctru sy van dong cia
vbn tin dung trong ting loai hinh cho vay va 1a co s¢ dé so sanh, danh gia hiéu qua
kinh té cua ching.

1.2.1.2 Vai tro cua tin dung NHTM

La mot mdi quan hé kinh té, tin dung ngan hang c6 nhiing tac dong nhat dinh
dén hoat dong kinh té. Nhat 1 trong nén kinh té thi truong, nd ¢é vai trd kha quan
trong:

*/ Tin dung ngén hang gop phan thic day luc luong san xuét xa hoi phat trién.

Nho ¢6 ngudn von tin dung ctia ngan hang nén cac doanh nghiép co dicu kién
b6 sung von thiéu hyt tam thoi hay mé rong ngudn von dam bao duge qué trinh san
xuét binh thuong va con cé thé mo rong san Xuét, cai tién ky thuat, ap dung ky thuat
cong nghé méi ting tinh canh tranh. Tin dung da gitp cac doanh nghiép diy nhanh
qua trinh san xuat va tiéu thy, tao diéu kién dé duy tri mdi lién hé hiru co giita san
xudt, luu thong hang hoa va tiéu dung xa hoi. Ngay nay trong qua trinh toan cau hoa,



quan hé



qudc té ngdy cang ting cudng, mdi qudc gia trd thanh mot bo phan cua thi truong thé
giéi, do do tin dung ngan hang trén linh vuyc tin dung qudc té ciing tré' nén quan trong
gitip cho viéc lién két chuyén giao cong nghé giira cac nudc trén thé gidi duoc nhanh
chong, rat ngan thoi gian phat trién. Nhu vay hoat dong tin dung ctia cac NHTM da
g6p phan thic day luc luong san xuat phat trién nhanh chéng ngay ca trong nudc va
quoc te.

*/ Tin dung ngén hang 1a cong cu tich tu va tip trung von rit quan trong, tir d6
gitip cho viéc tich tu va tap trung san xuat.

Tin dung ngan hang tip trung cic khoan tin dung nho 1¢ thanh cac khoan von
16m, tao kha ning dau tu vao cac cong trinh 16n hidu qua cao. Ddng thoi cac doanh
nghiép ciing nho cac khoan tin dung ma c6 dii vén dé mo rong san xuat rat ngan thoi
gian tich Iiiy v6n. Tém lai, tin dung d& déng vai tro tich cyc thiic day qué trinh tich ty
va tap trung von cho san xuat. Thong qua tin dung ngan hang cac doanh nghiép nhan
duoc khéi lwong von bd sung rat 16n tir d6 ting quy mo san xudt, ting ning suat lao
dong, d6i mai thiét bi, ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, ting kha ning canh tranh
lam cho doanh nghiép 16n ngay cang 16n 1én, doanh nghiép nho bi pha san do khong
canh tranh ndi, tir 46 cac doanh nghiép nho phai lién két véi nhau ting kha ning canh
tranh, nhu vay tin dung di gop phan thuc day qua trinh tip trung san xuét

*/ Tin dung ngan hang gitp cho viéc diéu hoa ngudn von gdp phan 6n dinh thi
truong tién té, phat trién can dbi cac nganh trong nén kinh té qudc dan, va chuyén
dich co ciu kinh té.

Thong qua tin dung ma nguén vén dich chuyén tir noi thira dén noi thiéu, lam
cho xa hoi b6t lang phi ¢ nhing noi thira von, giam khé khan & noi thiéu von, gitp
cho viéc str dung von c6 hiéu qua, gop phan lam cho téc do luan chuyén hang hoa va
tién vbn ting 1én, tao su phat trién ddng déu trong cac nganh. Viéc diéu hoa ngudn
vbn, dong thoi théng qua khung 13i sudt quy dinh gitp cho chinh sach tién té cua
Chinh phu dugc thuc hién, diéu hoa luu thong tién té gop phén on dinh tién té, va su
phat trién lanh manh cua thi truong tai chinh tién té.

Hon nira, thong qua tin dung ngan hang, Chinh pht c¢6 nhiing chinh sach uu
tién hd trg phat trién cac ving, mién hay cic nganh then chét, trong diém nho vao
viéc dua ra cac wu di tin dung... do vay d kich thich thuc day cac doanh nghiép dau
tu vao cic ving, nganh trong diém trong dién uu tién cta Chinh phi, gép phan
chuyén dich co cau kinh té, tao su phat trién can di trong ca nudc

*/ Tin dyng NHTM tao diéu kién dé phat trién cac quan hé kinh té v6i nuéc ngoai



Ngay nay, trong xu huéng phat trién hoi nhap kinh té qudc té, hang loat cac to
chitre kinh té, cac khu vue mau dich tu do ra doi 1am cho mdi quan hé thuong mai, luu
thong hang ho4 giita cac qudc gia trén thé giGi ngdy cang mé rong. Cac NHTM voi
céc nghiép vu kinh doanh nhu bao l1anh, thanh toan qudc té, tai tro xuat nhap khau,
bao thanh toan ... d3 gop phan tao diéu kién thiic diy ngoai thuong phat trién. C6 thé
n6i tin dung NHTM tao diéu kién ndi lién kinh té véi nudc ngoai.

1.2.2 Riii ro trong hoat dong cho vay cia
NHTM

1.2.2.1 Khai niém rui ro trong hoat dong cho
vay

(1 Khai niém rui ro
Theo Wikipedia.org: Rii ro lién quan dén gia tri du kién trudc (expected
value) cia mot hodc nhi€u két qua cua mot hodc nhi€u su kién s€ xdy ra trong tuong
lai.

Tuy nhién, théng thudng nodi dén rui ro ngudi ta hay nghi vé khia canh ton that
c6 kha nang xay ra cua su kién trong twong lai hodc cai gia phai trd (downside risk)
hon 12 khia canh loi ich c6 thé c6 (upside risk)

Quan diém vé rui ro ciia Ngudi Trung Qudc:

0 Thur nhat, rui ro la twong trung cua “sw nguy hiém”, dong thoi,
0 Ruii ro con la twong trung cua “co hoi”.
0 Chap nhan rui ro la chap nhan “sw nguy hiém” nhung dong thoi voi

.

viéc co duoc “co hoi
ISO 31000:2009:
Rui ro 13 nhimng tac dong (effect) cua nhitng didu khong chic chin
(uncertainty) dén viéc dat dugc nhitng myc tiéu (objectives) ciia to chic.

Co thé co rat nhidu khia canh nhin dé dua ra khai niém rui ro, tuy nhién bo
gon trong hoat dong Ngan hang c6 thé hiéu rang Riii ro 1a nhiing bién c¢b khong mong
doi khi xay ra dan dén ton thét vé tai san cua ngan hang, giam sut 1gi nhuan thuc té so
voi du kién hodc phai bd ra thém mot khoan chi phi dé c6 thé hoan thanh dugc mot
nghiép vu tai chinh nhét dinh.

71 Khai ni€m rui ro tin dung

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, tin dung la hoat dong kinh doanh
dem lai loi nhuan chil yéu ctia ngan hang nhung ciing 1a nghiép vu tiém an rai ro rat
16n. Cac thong ké va nghién ctru cho thay, rii ro tin dung chiém dén 70% trong tong
rui ro hoat dong ngan hang. Mac du hién nay da co su chuyén dich trong co clu loi
nhuan cia ngan hang, theo do thu nhdp tr hoat dong tin dung cé xu hudng giam
xudng va thu dich vu c¢6 xu huéng ting 1én nhung thu nhap tir tin dung van chiém tir
1/2 dén 2/3 thu nhap ngan hang. Kinh doanh ngan hang l1a kinh doanh riii ro, theo



dudi loi nhuan véi ri ro chap nhan duoc 1 ban chat ngan hang. Rui ro tin dung 1a
mot trong nhitng



nguyén nhan chi yéu giy ton that va anh huong nghiém trong dén chat luong kinh
doanh ngén hang. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé rii ro tin dung:

0 Rui ro ro tin dung 1a su thay doi tiém an cua thu nhap thuan va thi gia
ctia von xuét phat tir viéc khach hang khong thanh toan hay thanh toan tré han.

0 Rui ro tin dung 1a loai rui ro xay ra khi nguoi vay khong thanh toan
dugc no theo thoa thuan hop dong dan dén sai hen trong nghia vu tra ng

0 Rui ro tin dung dugc dinh nghia 1a nguy co ma nguoi di vay khong
thé chi tra tién 14i hodc hoan tra von gdc so voi thoi han di 4n dinh trong hop dong tin
dung. day 1a thudc tinh von co ciia hoat dong ngan hang. Rui ro tin dung tic 1a viée
chi tra bi tri hodn, hodc tdi t& hon 12 khong chi tra dugc toan bo. diéu nay gy ra su ¢b
d6i v6i dong chu chuyén tién t& va anh hudng ti kha ning thanh khoan ciia ngan
hang

R rang 1a c6 da dang cac quan diém veé rui ro tin dung tuy nhién c6 thé hiéu
rtii ro tin dung 14 loai rui ro phat sinh khi ngén hang cép tin dung cho khach hang (bao
gém cac hinh thirc cép tin dung: cho vay, bdo lanh, chiét khau, cho thué tai chinh, bao
thanh toan) qua viéc khach hang khong thuc hi¢n hoac khong c6 kha nang thuc hién
nghia vu ctia minh theo cam két.
7] Khéi niém rui ro trong cho vay
Rui ro trong cho vay cia NHTM la viéc khi NHTM cho ngudi vay vay von

theo cac hop déng tuy nhién khi nguoi vay sai hen trong thyc hién nghia vu trd ng
theo hop ddng, bao gém 16 va/hodc 13i. Sy sai hen c6 thé 1 tré han hodc khong thanh
toan.

Dbi v6i cac nudc dang phat trién (nhu & Viét Nam), cic ngan hang thiéu da
dang trong kinh doanh cac dich vu tai chinh, cac san phém dich vu con ngheo nan, thi
cho vay ludn duoc coi 1a dich vu chu yéu cua cac Ngan hang, dic biét ddi véi cac
ngan hang nhoé. Vi vy rui ro trong cho vay cao hay thap s& quyét dinh hiéu qua kinh
doanh ctia ngan hang.

1.2.2.2  Pdic diém cia rii ro trong hoat dong cho vay

Dé chu dong phong ngira rai ro ¢6 hiéu qua, nhan biét cac dic diém cia rui ro
trong cho vay rat can thiét va hiru ich. Rui ro trong cho vay c6 nhitng dic diém co
ban sau:

- Rui ro trong cho vay mang tinh gian tiép: Trong quan hé tin dung, ngan
hang chuyén giao quyén str dung von cho khach hang. Rui ro trong cho vay xay ra khi
khach hang gap nhitng ton that va that bai trong qua trinh sir dung vdn; hay néi cach
khac nhiing rui ro trong hoat dong kinh doanh cua khéach hang 1a nguyén nhan chu
yéu giy nén rui ro trong cho vay ctia ngan hang.



— Rui ro trong hoat dong cho vay c6 tinh chat da dang va phtc tap: Pac
diém nay biéu hién ¢ su da dang, phirc tap ciia nguyén nhan, hinh thirc, hau qua ciia
rii ro tin dung do dic trung ngan hang 1a trung gian tai chinh kinh doanh tién té. Do
d6 khi phong ngtra va xir 1y rii ro tin dung phai chii ¥ dén moi d4u hiéu rii ro, xuat
phat tir nguyén nhan ban chat va hau qua do rui ro tin dung dem lai dé c6 bién phap

phong ngtra phu hop.

Rui ro trong hoat dong cho vay c6 tinh tat yéu tirc ludn ton tai va gin
lién véi hoat dong cho vay ciia ngan hang thuong mai: Tinh trang thong tin bat
can xung dd lam cho ngan hang khong thé ndm bét duoc cac dau hidu rui ro
mot cach toan dién va dﬁy du, diéu nay lam cho bt ctr khoan vay nao cling
tiém 4n rii ro dbi v6i ngan hang. Kinh doanh ngan hang thuc chit 14 kinh
doanh rai ro & mure phu hgp va dat dugce lgi nhuan twong Gng

1.2.2.3 Phan logi rui ro trong hoat dong cho vay

Rui ro giao
dich {licn
quan  dén |

khoan cho

Rai ro kiém
s0dt (lién
guan dén viée
kiém soat,

i ro xét

duyit (lién
quan dén
vigc tham

duyét cho khoan vay)
vay)

B ro bao

dam (lién

quan dén
chinh sich via

vy

Rui ro danh

muyc {l1En

quan dén
danh muc cac

Rui ro ch bigt
(lién quan dén
timg san
phim tin

Riui ro tdp

trung cho
vay
(dio kém da

hanh mc tin
dung)

Rui ro giao dich 1a mdt hinh thirc cua rui ro trong cho vay ma nguyén nhan
phat sinh 1a do nhiing han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh
gi4 khach hang. Rui ro giao dich bao gom:

— Riii ro xét duyét: rai ro ¢6 lién quan dén qua trinh danh gia va phan tich tin
dung, phuong an vay von dé quyét dinh tai trg ctia ngan hang



— Rui ro bdo dam: rdi ro phat sinh tir cac tiéu chuan dam bao nhu murc
cho vay, loai tai san ddm bdo, chu thé dam bao...

— Rui ro kiém soat: rai ro lién quan dén cong tdc quan ly khoan vay va
hoat dong cho vay, bao gdm ca viéc sir dung hé thong x€p hang rui ro va k¥ thuat xu
ly cac khoan vay c6 van dé.

Rui ro danh muc 1a rui ro tin dung ma nguyén nhan phat sinh 1a do nhiing han
ché trong quan 1y danh muc cho vay cia ngén hang, dugc phan thanh:

- Rui ro ca biét: Xuat phat tir dac diém hoat dong va sur dung von cua
khach hang vay von, linh vuc kinh té.

-- Rui ro tap trung: Rui ro do ngan hang tap trung cho vay qué nhiéu vao mot
s6 khach hang, mot nganh kinh té hodc trong ciing mot ving dia 1y nhat dinh hoic
cung mat loai hinh cho vay ¢6 rui ro cao.

1.2.2.4 Phan loai cac chi tiéu danh gia, do lwong rui ro trong cho vay NHTM

Kinh té thi truong phat trién kéo theo hé thdng tai chinh tin dung ngdy cang
phong phu da dang tiém 4n nhiéu rai ro. Tuy theo cac thirc quan 1y cia tng NHTM
ma viéc dinh lwong cac riii ro tiém an ciing khac nhau, nhung nhin chung cac NHTM
déu tao 1ap cho minh mét co ché dam bao han ché ti da rai ro gip phai. Thong
thuong sir dung mot s6 chi tiéu dinh luong sau:

[l Tyléno XAu trén té)ng du no
Ty 1€ no x4u (%) =Du no xau * 100% / Téng du no

Can cu theo quyet dinh s 493/2005/QDb — NHNN ban hanh vé viéc phan loai
ng, trich 1ap va st dung dy phong dé xir ly rui ro tin dung trong hoat dong Ngan hang
va céac t chirc tin dung va vin ban sira d6i bd sung s6 18/2007/QD- NHNN thi céc to
chure tin dung thuc hi¢n phan loai ng thf:o nam (‘05) nhom nhu sau

o Nhom 1 ( No du ti€u chuan) bao gom:

Céc khoan no trong han va t6 chuc tin dung danh gia 1a c¢6 kha nang thu hoi day
du ca gdc 1an 13i dang han

Céc khoan ng qua han dudi 10 ngay va to chie tin dung danh gia 1a ¢6 kha ning
thu hoi ddy du gdc va 14i bi qué han va thu hdi day du gdc va 13i dang thoi han con lai;

o  Nhom 2 ( No can cha y ) bao gom:

Céc khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90

ngay

Cac khoan ng diéu chinh ky han trd ng 1an du( déi v6i khach hang 1a doanh
nghiép t6 chirc thi t6 chirc tin dung phai ¢6 hd so danh gid khach hang vé kha nang tra
ng ddy du ng gbc va i ding ky han dugc diéu chinh lan dau



o  Nhom 3 ( No duéi tiéu chuan ) bao
gdém: Cac khoan no qua han tir 91 ngay dén 180
ngay
Céac khoan no co cu lai thoi han tra no 14n dau, trir cac khoan ng diéu chinh ky
han tra no 1an dau phan loai vao nhom 2
Cac khoan ng dugc mién hoic giam 14i do khach hang khong du kha ning tra 13i
day du theo dung hop dong tin dung
o Nhom 4 ( No nghi ngd ) bao gom:
Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay
Céac khoan no co cu lai thoi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi
han tra no duge co céu lai lan dau.
Cac khoan ng dugc co cau lai thoi han tra ng lan thi 2
o  Nhom 5 ( No ¢ kha ning mat von ) bao
gdm: Cac khoan no qua han trén 360 ngay
Céc khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qua han tir 90 ngay trd Ién theo thoi
han tra ng duoc co céu lai 14n dau
Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an thar hai qua han theo thoi han tra no
duoc co céu lai 1an tha 2
Cac khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an tht 3 trd 18n, ké ca chua bi qué han
hodc da qua han
Céc khoan ng khoanh, ng cho xur Iy

No xau bao gom cac khodn n¢ dugc phan vao nhém 3, nhém 4, nhom 5.. Mot
ty 1€ no xau cao dong nghia voi viéc rui ro trong cho vay la rat 16n.

Hién tai, rat nhiéu cac NHTM dang su dung 2 loai phan loai ng d6 1a dua theo
sb ngay qua han thuc té hoac s 1an co cdu no( mang tinh dinh lugng) va dua theo
chit lugng khach hang ( mang tinh dinh tinh). Dé xac dinh dugc s6 ngay qué han thyuc
té hodc s6 1an co ciu NHTM chi can dya vao so ngay qua han thyc té phat sinh va s6
lan tién hanh co cdu ng cho khach hang 1a c6 thé phan loai dugc ng. Tuy nhién ddi
v6i phuong phap dinh tinh phai dya trén mdt hé théng xép hang tin dung ndi bd cta
timg NHTM. Mdi mét phuong phap s& cho ra ty 18 ng xdu la khac nhau. Thong
thuong theo phuong phap dinh tinh s& cho két qua ty 1& no xau cao hon phuong phap
dinh lugng bui theo phuong phap dinh tinh nguoi ta c6 thé danh gia khach hang trén
nhiéu phuong dién khac nhau va cé thé phat hién nhitng rui ro tiém an. Tuy nhién
phuong phép nay ciing mang nhiéu tinh chit chti quan cta bdi 18 phu thudce vao ngudi
s& chdm diém khach hang theo hé théng xép hang noi bd, phu thudc vao ) luong,
chat lugng cta thong tin ma ngudi cham dinh hang thu thap duoc.

Ty 1& no x4u ddi v6i cac NHTM dudi 5% duoc coi 13 an toan. Cac NHTM cin
ctr ty 18 an toan, so sanh ty 1& ng xau giira cac ky tir d6 dua ra mirc ty 1& cho nim ké



hoach. Trong giai doan hi¢n nay viéc kiém soat ng xau, dua vé murc d an toan la bai
toan dang can tim 101 giai doi véi rat nhiéu cac NHTM.
"1 Ty 1€ n¢ qua han tong du ng

Ty 1é no quéa han (%) = Du no qué han * 100% / Tong du ng

Can ctr theo quyét dinh sé 493/2005/QD — NHNN ban hanh vé viéc phan
loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung trong hoat dong Ngan
hang va céc t6 chirc tin dung Thi khai niém N¢ qua han duoc hiéu 1a khoan ng ma
mot phan hodc toan bd ng gde va/hodc 14i d qua han.

Ty 1€ ng qua han ddi v&i cac NHTM dudi 5% theo thong 1¢ quéc té, ty 1€
nay & nude ta 1a 3%,duogc coi 14 an toan. Ciing gidng nhu no xau, cac NHTM cin cr
ty 18 an toan, so sanh ty 18 ng qua han giita cac ky tir d6 dua ra muc ty 18 cho nam ké
hoach.

Ty 1& nay ciing chi mang tinh chat thoi diém bai 18 tir cach chia phat sinh tir
s6 ngay qué han thuc t& dé hinh thanh nén cac nhém ng. Qua han cang lau s& cang
nhanh tut Xuéng nhém ng xau. No qué han ciing 1a mét trong nhiing biéu hién ban
dau cua rui ro. Vi vay vi¢c ngan chan,kiém soat no qué han cling 12 vi¢c ngan ngura
rti ro tiém 4n.

" Ty l€ng co cAu trén téng du no
Ty 1€ ng co cau (%) =Du no co cau * 100% / Téng du ng

Duw ng co cdu 13 du ng ma di duoc NHTM chép thuan thay ddi ky han tra ng,
gia han no vay d6i vi cac khoan ng vay ciia khach hang theo hai phuong thirc: Didu
chinh ky han trd ng va gia han ng vay

Viéc co cdu lai thoi gian tra no cho khach hang 13 viéc diéu chinh lai lich tra
no cho khach hang sau khi khach hang khong thyc hién dugc theo diing cam két vé
lich tra no. Ciing nham dé dam bao khach hang tra dugc no cho Ngan hang. Tuy
nhién khi di c6 du no co cu thi khach hang khong thé xép vao nhém 1 - ng du tiéu
chuan.

R& rang no co ciu ciing 1a biéu hién cia sy rui ro. Khi khach hang ciing khong
tra dugc no dung hen cho Ngan hang. Hon thé nita su khé khin trong tai chinh cua
khach hang ciing dan duoc hé 16. Ty 1é no co cau cang thap thi chat lugng tin dung
cang cao. Mirc do rui ro vi thé ma giam dan.

[l Ty 1€ thu 1ai treo.



Ty 1€ thu 1ai treo (%) = (Du 1ai treo Ck - Du 1ai treo Pk)*100%/Du 1ai treo Pk



Theo quy dinh, NHTM hach toan s6 phai thu phat sinh trong ky vao thu nhép
cia minh ddi voi cac khoan no duoc phan loai vao n¢g nhom 1( No¢ du tiéu chuén) .
DPdi véi phﬁn 131 ctia cdc nhém ng con lai s€ dugce hach todn ngoai bang - goi chung 1a
13i treo. Quy dinh ndy nham xé4c dinh thu nhap cta Ngan hang mot cach thuc té, chinh
xac. Chét luong tin dung cang cao, ty 1& ng nhém 1 cang 16n thi thu nhap Ngan hang
cang cao. Piéu nay dong nghia voi viéc 14i treo cang cao thi chat luong tin dung cang
thap. Ty 18 thu 13i treo cang cao thi rai ro cang thap.

(] Trich lap du phong rui ro

Trich lap du phong rui ro 1a khoan tién duoc trich lap dé du phong cho nhiing
t6n that co thé xay ra do khach hang cua t6 chuc tin dung khong thyc hién nghia vy
theo cam két. Du phong i ro dugce tinh theo du ng géc va hach toan vao chi phi hoat
dong cua to chire tin dung. Bao gdm Dy phong cu thé va Dy phong chung.

Ty 1€ trich 1ap dy phong cu thé ddi véi cac nhom ng quy dinh tai khoan 1 biéu
nay nhu sau:

a) Nhom 1: 0%

b) Nhoém 2: 5%

¢) Nhom 3: 20%

d) Nhom 4: 50%

e) Nhom 5: 100%

T6 chirc tin dung thyuc hién trich lap va duy tri dy phong chung bang 0.75%
téng gié tri ctia cac khoan no tir nhom 1 dén nhom 4.

Khi ton that xay ra cac NHTM sir dung quy du phong dé bu dap nhiing rai ro
da xdy ra. Vi vay néu no qua han, no xau ting cao, trich 1ap du phong s& cang ting.
Quy du phong rii ro ngay cang 16n cling chung t6 hoat dong cua NHTM dang gap
kho khin, no xau gia ting. Vi vay do ciing 1a mot chi s6 danh gia rai ro trong hoat
dong cho vay cia NHTM.

Pénh gia ruai ro trong hoat dong cho vay chling ta phai phan tich danh gia céac
chi s trén trong mdi lién hé v&i nhau, boi 18 cac chi tiéu trén c6 mdi quan h¢ mat
thiét v6i nhau. Kinh té cang phat trién, hoat dong tin dung dién bién phirc tap va rat
da dang, vi vay doi hoi mirc d6 quan 1y cia timg Ngan hang ciing thay ddi theo timg
budc phat trién d6. Tir d6 dua ra cach quan tri quan hé khach hang ca nhan hop 1y,
hiéu qua.



1.2.2.5 Nhaén té ciia riii ro trong cho vay
1.2.2.5.1 Cac nhan t6 giy ra rii ro trong cho vay
(] Nhan tb khach quan

a) Rui ro do cdc nguyén nhan tir phia khach hang vay
- St dung vbn sai muc dich, khong c6 thién chi trong vi¢e trd ng vay:

Pa s6 cac doanh nghiép khi vay vén ngan hang déu co cac phuwong an kinh
doanh cu thé, kha thi. Sb luong cac doanh nghi¢p sir dung vbn sai muc dich, ¢b v ltra
dao ngan hang dé chiém doat tai san khong nhiéu. Tuy nhién nhiing vy viéc phat sinh
lai hét sirc ning né, lién quan dén uy tin cua cac can bo, lam anh huéng xau dén cac
doanh nghiép khac.

- Kha nang quan 1y kinh doanh kém:

Khi cac doanh nghiép vay tién ngan hang dé mo rong quy mo kinh doanh, da
phan 1a tap trung von du tu vao tai san vat chit cht it doanh nghiép nao manh dan
d6i méi cung cach quan 1y, dau tu cho bd may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan
theo diing chuan myc. Quy mé kinh doanh phinh ra qua to so véi tu duy quan 1y 1a
nguyén nhan dan dén sy pha san cua cac phuong an kinh doanh diy kha thi ma 18 ra
n6 phai thanh cong trén thuc té.

- Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach:

Quy mo tai san, nguén von nhé bé, ty 1¢ ng so véi von tu ¢6 cao la dic diém
chung ctia hau hét cac doanh nghiép VN. Ngoai ra, thoi quen ghi chép day dii, chinh
xac, rd rang cac sd sach ké toan van chua duoc cac doanh nghiép tuan thi nghiém
chinh va trung thuc. Do vay, so sach ké toan ma cac doanh nghiép cung cip cho ngan
hang nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon 14 thuc chat. Khi can bo ngan hang
1ap cac ban phan tich tai chinh ctia doanh nghiép dua trén sd liéu do cac doanh nghiép
cung cap, thudng thiéu tinh thuc té va xac thuc. Pay ciing 1 nguyén nhén vi sao ngan
hang van luén xem ning phan tai san thé chap nhu 1a chd dua cudi cung dé phong
chéng rui ro tin dung.

b) Ruii ro do cdac nguyén nhén tir phia ngdn hang cho vay
- Long léo trong cong tac kiém tra ndi by cac ngan hang:

Kiém tra ndi bo c6 diém manh hon thanh tra NHNN & tinh thoi gian vi nd
nhanh chong, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh sau sat ciia nguoi kiém
tra vién, do viéc kiém tra duoc thuc hién thudng xuyén cung véi cong viéc kinh
doanh. Nhung trong thoi gian trude day, cong viéc kiém tra ndi bo cia cac ngan hang
hau nhu chi ton tai trén hinh thtrc. Kiém tra ndi bd can phai dugc xem nhu hé théng
“thang” clia



cd xe tin dung. C& xe cang lao di v&i van tdc 16n thi hé thdng nay cang phai an toan,
hiéu qué thi méi tranh cho ¢b xe khoi di vao nhimng ngi ré rii ro von ludn ludn ton tai
thuong truc trén con duong di toi.

- B6 tri can b thiéu dao dirc va trinh d6 chuyén mon nghiép vu:

Mot s6 vu an kinh t& 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can bo
NHTM déu c6 su tiép tay ciia mot s6 can bo ngan hang cung voi khach hang lam gia
hd so vay, hay nang gia tai san thé chip, cAm cb 1én qua cao so véi thuc té dé rat tién
ngan hang.

Dao dirc cta can bo 1a mot trong cac yéu td téi quan trong dé giai quyét van dé han
ché rui ro tin dung. Mot can b kém vé nang luc co thé boi dudng thém, nhung mdt
can bo tha hoa vé dao duc ma lai gidi vé mat nghiép vu thi that vé cung nguy hiém
khi duoc bd tri trong cong tac tin dung.

- Thiéu giam sat va quan 1y sau khi cho vay:

Céc ngan hang thuong co thoi quen tap trung nhiéu cong stic cho viéc tham
dinh trudc khi cho vay ma loi 1ong qua trinh kiém tra, kiém soat dong von sau khi cho
vay. Khi ngan hang cho vay thi khoan cho vay can phai dugc quan 1y mot cach chi
dong dé dam bao s& dugc hoan tra. Theo ddi ng 1a mot trong nhiing trach nhiém quan
trong nhét ciia can bd tin dung ndi riéng va ctia ngan hang noéi chung. Viéc theo ddi
hoat dong ctia khach hang vay nham tuan thu cic diéu khoan dé ra trong hop dong tin
dung gitra khach hang va ngan hang nham tim ra nhiing co hdi kinh doanh méi va mo
rong co hoi kinh doanh. Tuy nhién trong thoi gian qua cac NHTM chua thuc hién tot
cong tac nay. Piéu nay mot phan do yéu t6 tam 1y ngai gy phién ha cho khach hang
ctia can bo ngan hang, mot phan do hé thong thong tin quan Iy phuc vu kinh doanh tai
cac doanh nghiép qua lac hau, khong cung cp duogc kip thoi, day du cac thong tin ma
NHTM yéu cau.

- Su hop tac gitta cac NHTM qua long 1€o, vai tro cua CIC chua thuc sy hi¢u qua:

Kinh doanh ngan hang 1a mot nghé dic biét huy dong von dé cho vay hay noi
cach khac di vay dé cho vay, do vay van dé rui ro trong hoat dong tin dung 13 khong
thé tranh khoi, cac ngan hang can phai hop tac chit ch& voi nhau nham han ché rii ro.
Su hop tac nay sinh do nhu cau quan 1y rii ro ddi voi ciing mot khach hang khi khach
hang niy vay tién tai nhiéu ngan hang. Trong quan tri tai chinh, kha ning tra no ciia
mot khach hang 1a mot con s6 cu thé, co gidi han t6i da cua né. Néu do su thiéu trao
d6i thong tin, ddn dén viéc nhiéu ngan hang cing cho vay mot khach hang dén muc
vuot qué gidi han t6i da nay thi rui ro chia déu cho tit ca chir khong chira mot ngan
hang nao.



Trong tinh hinh canh tranh giita cic NHTM ngiy cang gay git nhu hién nay, vai tro
ctia CIC 1a rat quan trong trong viéc cung cap thong tin kip thoi, chinh xac dé cac
ngan hang c6 cac quyét dinh cho vay hop 1y. Dang tiéc 1a hién nay ngén hang dit liéu
ctia CIC chua day du va thong tin con qua don diéu, chua dugc cap nhat va xir 1y kip
thoi.

Tém lai, rui ro trong hoat dong cho vay c6 thé phat sinh do rat nhiéu nguyén
nhan cha quan hodc khach quan. Céc bién phap phong chdng rii ro c6 thé nam trong
tam tay ctia cic NHTM nhung ciing c6 nhimg bién phap vuot ngoai kha ning cua
riéng ting ngan hang, lién quan dén van dé noi tai ciia ban than nén kinh té dang
chuyén d6i, dang dinh hudng moé hinh phat trién & VN. Trong pham vi tim tay cua
cac ngan hang, rui ro tin dung phu thudc vao nang luc cua bd phén tin dung trong
viéc phat hién va han ché rui ro tir lic xem xét quyét dinh cho vay ciing nhu trong
sudt thoi gian vay.

1.2.2.5.2 Hau qua cia rii ro trong hoat dong cho vay ddi véi hoat
dong kinh doanh ciia Ngan hang thuwong mai

Rui ro tin dung luén tiém an trong kinh doanh ngan hang va da gay ra nhiing
hau qua nghiém trong, anh hudng nhiéu mit dén doi séng kinh té - x4 hoi cia mdi
qudc gia, tham chi ¢ thé lan rong trén pham vi toan cau.

— Pai voi ngan hang bi i ro:

Do dic thu 13 “ Pi vay dé cho vay” nén khi khach hang vay khong tra dugc no
gbc, 13i, va cac khoan phi khac. Trong khi van phai thanh toan céc khoan 14i tir ngudn
huy dong, Vi thé 1am cho loi nhudn bi giam sat, tham chi néu trim trong hon thi c6
thé bj pha san.

— Péi véi hé théng ngan hang:

Hoat dong ctua mot ngan hang trong mot qudc gia co lién quan dén hé thong
ngan hang va cac t6 chuc kinh té, x4 hoi va ca nhan trong nén kinh té. Do vdy néu
mdt ngan hang c6 két qua hoat dong xau, tham chi din dén mat kha ning thanh toan
va pha san thi s& c6 nhiing tic dong day chuyén anh huéng x4u cic ngan hang va cac
bo phéan kinh té khac. Néu khong c6 su can thiép kip thoi cia NHNN va Chinh phu
thi tim 1y sg mat tién s& lay lan dén toan bo ngudi g tién va ho s& dong loat rat tién
tai cac NHTM lam cho cac ngan hang khac v6 hinh chung ciing roi vao tinh trang mét
kha nang thanh todn.

— DAi véi nén kinh té:

Ngéan hang c¢6 méi quan hé chit ché véi nén kinh té, 13 kénh thu hit va bom
tién cho nén kinh té, vi vay riii ro tin dung gy nén sy pha san mot ngan hang sé lam
cho nén kinh té bi rdi loan, hoat dong kinh té bi mat 6n dinh va ngung tr¢, mét binh



on vé



quan h¢ cung cau, lam phat, that nghiép, t¢ nan xa hoi gia tdng, tinh hinh an ninh
chinh trj bat on...

— Trong quan hé kinh té d6i ngoai:

Lam anh huéng dén vi thé va hinh anh ctia hé thdng ngan hang — tai chinh
quéc gia cling nhu toan bo nén kinh té cua quéc gia do.

Tém lai, rui ro tin dung cua mot ngan hang xay ra s€ gay anh hudng & cac muc
d6 khac nhau: Nhe nhat 1a ngan hang bi giam loi nhuan khi phai trich 1ap du phong,
khong thu hdi duoc 13i cho vay, nang nhét khi ngan hang khong thu dugc von goc va
131 vay, no that thu véi ty 16 cao din dén ngan hang bi 16 va mat von. Néu tinh trang
nay kéo dai khong khic phuc dugc, ngan hang s& bi pha san, giy hau qua nghiém
trong cho nén kinh té néi chung va hé thdng ngin hang néi riéng. Chinh vi vay doi
hoi cac nha quan tri ngdn hang phai hét sirc than trong va c6 nhimg bién phéap thich
hop nhdm giam thiéu rui ro trong cho vay

1.3  Quan tri quan hé khach hang ca nhan trong cho vay khach hang ca
nhan cia NHTM

1.3.1. Yéu cdu va co sé phap Iy to chirc quan tri
1.3.1.1. Sw cin thiét phai quan tri quan hé khach hang ca nhin cho vay

Nhu chung ta dd biét hoat dong cho vay 1a hoat dong cha yéu cua cac Ngan
hang thuong mai va dem lai lgi nhuan chinh cho Ngan hang, Tuy nhién song hanh véi
hoat dong nay 1a rii ro c6 thé gip phai. Rui ro ton tai 14 18 tit yéu, khi nao ¢ hoat
dong cho vay thi khi d6 c6 riii ro tir hoat dong cho vay d6. Vi vy trong bdi canh kinh
té hién nay, cac Ngan hang ngay cang phai nang cao nang lyc quan tri quan hé khach
hang c4 nhan trong cho vay:

-Dbi v6i Ngan hang : Khi khéng nang cao niang luc quan tri quan hé khach
hang ca nhan, khi xay ra rai ro trong cho vay khién Ngan hang c6 thé bi mat von, suy
giam loi nhudn, anh hudng dén uy tin, c6 thé din dén pha san.

-Déi voi Nén kinh té : Khi gap rii ro c¢6 thé ddn dén pha san mot Ngan hang,
Trong khi Ngan hang 14 trung gian tai chinh 14 “ngudi di vay dé cho vay”. Khi Ngan
hang khong con uy tin ¢6 thé anh huong day chuyén dan dén sup d6 ca mot hé thong
tai chinh. Tir d6 anh hudng dén chinh tri kinh té ctia mot dat nudc.

-Déi v6i ban than Doanh nghiép : Khi xay ra ri ro hodc tiém an rii ro ma
Ngéan hang canh bao dugc khi d6 Ngan hang sé& thuc hién cac chinh sach tin dung lién
quan that chit hon, nhu bd sung thém tai san dam bao, 13i suat ting, lam cho chi phi
doanh nghiép ting cao, hoat dong kinh doanh giam di. Kho lai chong chat kho. Co thé
dan dén khong tra dugc ng, viéc pha san la tat yéu xay ra.



Ngan hang con 1a cong cu cua Nha nudce thuc hién cac chinh sach 6n dinh kinh
té vi mo, thuc déy cac thanh phén kinh té phat trién, tao cong an vi¢c lam cho xa hoi.
Vi 1& d6 bang moi cach cac Ngan hang phai nang cao ning lyc quan tri quan hé khach
hang c4 nhan cta riéng minh dé tim kiém loi nhuan va on dinh kinh té trong thoi ky
kinh té thé gidi co nhitng bién dong kho luong.,

1.3.1.2. Nguyén tic quan tri quan h¢ khach hang c4 nhan trong cho
vay cia NHTM

O Thiét lip méi trwong riii ro tin dung phit hop

Ngan hang phai thuc hién phé duyét va ra soat dinh ky (it nhét 1a hang nim)
chién lugc va chinh sach vé rui ro tin dung ciia Ngan hang. Chién lugc nay phan anh
strc chiu dung ctia Ngan hang ddi v6i rui ro va muc do sinh 10 ma Ngan hang dy kién
dat dugc khi phai ganh chiu céc loai rui ro tin dung.

Déng thot phai c6 trach nhiém trién khai thuc hién chién luogc rui ro tin dung
do di duoc phé duyét, va xay dung chinh sach va quy trinh dé nhan dang, do luong,
kiém soét va han ché rui ro tin dung. Nhirng chinh sach va quy trinh nay can chi 5 rui
ro tin dung trong toan bd hoat dong cua Ngan hang ¢ tirng khoan tin dung cling nhu ¢
cap d6 quan 1y danh myc

Ngén hang can phai xac dinh va quan 1y rai ro tin dung phat sinh trong tat cac
san pham va cac hoat dong. Ngan hang phai ddm bao ring rii ro cua cic san pham va
hoat dong méi phai duoc kiém soat va thyc hién theo quy trinh quan 1y rui ro thich
hop trudc khi san phém va hoat dong do6 dugc ban hanh hoac trién khai va phai duogc
phé duyét trude bdi hoi déng quan tri hodc mdt uy ban thich hgp.

Cdc nguyén tdc nay quy dinh ngan hang can phai thiét lip mot méi truong riii
ro tin dung phit hop hay néi cach khac la phdi xéc dinh dwoc mirc do chap nhén rii
ro hay khau vi riii ro ciia Ngdn hang

O Thuwe hién theo mét quy trinh cép tin dung hop Iy

Ngéan hang phai hoat dong trong pham vi cac tiéu chi cép tin dung dugc xéac
dinh 5 rang va hiéu qua. Nhitng tiéu chi nay can bao gdm nhitng chi s6 rd rang vé thi
truong muc tiéu ciia Ngan hang va su hiéu biét thdu ddo cua ngudi vay vén hay dbi
tac, ngudn tra no cta khach hang ciing nhu muc dich va co ciu tin dung.

Ngan hang phai xdy dung cac han muc tin dung tong thé cho mbi khach hang
hodc dbi tac vay vén, hodc nhoém khach hang co lién quan duoc tong hop lai theo cac
loai rui ro khac nhau theo cac phuong phap c6 nghia va co thé so sanh duoc ca trong
s0 ngan hang va s kinh doanh ca trong va ngoai bang tong két tai san.



Ngan hang can phai c6 quy trinh 18 rang cho viéc phé duyét méi, sira doi, cap
lai hodc tai tai trg cac khodan tin dung hi¢n tai.

Viéc cép tin dung phai dugc thyuc hién trén nguyén tic than trong va khach
quan. Cu thé 1a cac khoan tin dung cho cac cong ty va ca nhan c6 lién quan phai duoc
giam sat va quan tdm dic biét va can c6 nhing bién phép thich hop dé kiém soat va
giam thiéu rui ro trong viéc cho vay

0 Duy tri mét quy trinh do lwong, kiém sodt va qudn tri tin dung phii hop

Ngén hang can phai c6 mot hé thong dé thyuc hién quan tri va gidm sat thuong
xuyén, lién tuc danh muc cac khoan cho vay c6 rui ro.

Ngén hang can phai c6 hé théng giam sat diéu kién cua timg khoan tin dung,
bao gdm ca viéc xac dinh dit mtrc du phong rdii ro tin dung.

Ngén hang can c6 hé thong danh gia rui ro tin dung ndi bo dé quan 1y rui ro tin
dung. Hé théng dinh hang can phai nhit quan v&i ban chét, quy mé va mac do phirc
tap trong hoat dong cia Ngan hang.

Ngan hang phai c6 hé thong thong tin va cac ki thuat phan tich dé tro giup can
bo quan 1y c6 thé do luong rai ro tin dung phat sinh trong cac hoat dong trong va
ngoai Bang can ddi ké toan. Hé théng thong tin quan 1y cin cung cap dii thong tin vé
co ciu cua danh muc tin dung dé c6 thé nhan dang céc rui ro tin dung do tap trung
vao mdt nganh, linh vyec.

Ngan hang phai c6 hé thdng giam sat cau tric tong thé va chit luong danh
muc tin dung.

Ngan hang can phai danh gia day du nhirng bién dong vé diéu kién kinh té co
thé xdy ra trong twong lai khi xem xét timg khoan tin dung ciing nhu danh muc cho
vay ciia minh va can danh gia mirc d6 rui ro tin dung trong diéu kién xau nhét .

0 Bdm bdo kiém sodt ddy dii riii ro tin dung

Ngéan hang phai xdy dung hé théng ra soat, danh gia doc lap va lién tuc quy
trinh quan 1y rui ro tin dung ciia ngan hang, két qua ra soat phai dugc bio cdo truc
tiép Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh.

Ngan hang phai ¢am bao rang chic ning cap tin dung dugc quan 1y dung mirc
va rui ro tin dung dugc kiém soat theo cac gidi han va chuin muc nodi bo. Ngéan hang
can thiét 1ap va thuc thi hé thong kiém tra ndi bd va cac thong 18 khac dé dam bao
rang cac truong hop ngoai 1& so vai chinh sach, quy trinh va han muc dugc bao cdo
mot cac kip thoi téi cip quan 1y thich hop dé xt 1.

Ngan hang phai c¢6 hé thong canh bao sém doi voi cac khoan tin dung c6 nguy
co gidm sut, quan ly cac khodn cho vay c6 van dé va cac truong hop ng xau tuong tu.



1.3.2. N§i dung va phuwong phap ctia quan tri quan hé khach hang ca nhan
1.3.2.1. Noi dung cua quan tri quan hé khach hang ca nhan trong cho
vay khach hang c4 nhan

® Nhdn dang rui ro

Trong hoat dong khach hang xuét hién nhiig dau hiéu canh béo c6 nguy co
phat sinh rai ro do bat cir mot nguyén nhan nao, dé phong ngira truéc hét Ngan hang
can phai phat hién ra nhitng déu hiéu d6 dé kip thoi dua ra cac bién phap ddi pho
trong tinh hudng xau nhat — xay ra rui ro. Sau ddy 1a mot vai nhan dang :

- Nhu cau vay vén ting cao so v6i doanh thu, vong quay vén cham.

- Bén vay st dung v6n sai muc dich

- Thay ddi co cdu quan tri, ban lanh dao doanh nghiép

- San pham tiéu thu cham, hang t6n kho ngay cang ting

- Cac khoan phai thu 16n, xut hién nhirng khoan thu kho doi

- B4o céo tai chinh khong rd rang minh bach, c6 nhiéu bao cdo tai chinh

khéac nhau

- C6 nhitng thong tin x4u anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia

doanh nghiép

- Thudng xuyén gia han, diéu chinh ky han no

-Ban lanh dao doanh nghi€p ludn lang tranh hodc tri hoan trong viéc thuc hi¢n
cac yéu ciu cia Ngan hang

Khi khach hang xuat hién nhiing d4u hiéu dédng nghi vé viéc co thé xay ra rai
ro. Ngan hang can phai xac dinh ngay theo nhiing dau hi¢u do6, xem xét, ra soat lai
khach hang xac dinh tinh chinh x4c cta thong tin. Néu dau hiu la chinh xac va
nghiém trong tim hiéu nguyén nhan xay ra sy viéc. Pong thoi ra soat lai cac khoan
vay, tai san dam bao lién quan dén khach hang. B6 sung nhiing hd so lién quan chua
day du. Co thé thuc hién viéc nging cap tin dung khi phat hién khach hang c6 rui ro
xay ra.

® Do lwong rui ro
Sau khi nhan dang duoc rii ro xdy ra, Ngan hang can tién hanh do ludng cac rui
ro ¢ thé xay ra.

* Theo mo hinh cdc chi tiéu rui ro chinh (Key risk indicators)

- Toc do tang truong tin dung

- Du no tin dung/Tong tai san.

- Du ng cho vay/1 khach hang

- Trich 1ap du phong rui ro



- Ty 1& no xau: Tong du no xau/Toéng du ng

- Ty 1& no qua han: Tong du no qué han/Téng du ng

- Kha ning bu dép rii ro: (Von CSH+DPRR)/Tong du ng xau

- Co céu danh myc cho vay: Ty trong du no cho vay theo nganh nghé.

- Ty trong cho vay céac linh vyc nhay cdm: Du no cho vay kinh doanh chirng
khoan, du ng cho vay bat dong san.

- Ty trong du ng cho vay 20 khach hang 16n nhat/Tong du ng.

- Ty trong cho vay, bao lanh ciia 1 khach hang 16n/vén ty c6

- Ty trong cho vay 1 nhom khach hang lién quan/Vén tu co

* Theo mé hinh tinh todn ton thét dw kién (Expected Loss/VAR)

- Ton thét du kién EL = EAD PD LGD

Trong d6: EAD = Exposure at Default (Du ng¢ c6 rui ro)

PD = Probability of Default (Xac sudt xay ra rii
10)

LGD = Loss Given Default ( Ty 18 ton that khi khach hang khong tra dugc no)

Tén that du kién (EL) thé hién ton thit tin dung binh quan cia Ngan hang. Viéc
dinh gia tién vay cta Ngan hang phai du dé bu dap ton that tin dung binh quan nay.

-VAR (Value at Risk): Gié tri rui ro 1a so tién toi da c6 thé ton that cua mot
danh muyc trong mot giai doan nhat dinh véi mét d6 tin cdy nhat dinh

o Kiém sodt va gidm thiéu riii ro
Sau khi d4 nhan dang, do ludng i ro c6 thé xay ra tily thuoc mirc d6 hé trong
Ngan hang dua ra cac bién phap nham muc tiéu kiém soat giam thiéu rai ro muc toi da.

-Xay dyng md hinh phu hop dé kiém soat riii ro: C6 thé thuc hién bang cach
tach bach 3 khau ctia tin dung thanh: Khau dé xuat vay (¢ khau nay chu yéu tiép nhan
yéu ciu vay von ctiia khach hang, bo phan truc tiép tiép xtic khach hang); Khau tham
dinh rai ro( & khau nay chii yéu tiép nhan hd so & bd phan dé xuét, thuc hién tham
dinh viéc tuan thu cac quy dinh quy trinh tin dung); Khau tac nghi¢p (& khau nay chiu
trach nhiém kiém soat bé mit hd so gidy to lién quan khoan vay, thuc hién giai ngan
va luu gitt ho so).

-Kiém soét theo quy trinh cép tin dung: Trudc, trong va sau khi cho vay, co
thé thuc hién bﬁng cach kiém tra dinh ky, hoac dot xuat tat ca van dé lién quan khoan
vay tur trudce, trong, sau khi cho vay.

- Nang cao ty trong va chat luong tai san bao dam, Viéc lya chon tai san dam



bdo cling 1a mot nhan t6 quan trong nham gidm thi€u rai ro. Béi 1€ khi xay ra rii ro
viéc phat mai



tai san 1a kénh thu no thir 2 cia Ngan hang. Néu tai san cang dé phat mai, Ngan hang
cang sém thu hdi duoc no va giam thiéu chi phi phat sinh.

-Phan loai va xu Iy no xAu: thanh lap bd phan chuyén trach viéc thuc hién
phan loai va xir 1y no x4u. Néu xac dinh nguyén nhan phat sinh no xdu c¢6 nhiéu nhan
t6 tir khach quan, ngan hang c6 thé thuc hién co cau no cho khach hang, tuy nhién
phai chirg minh dugc ngudn tra ng trong thoi gian thuc hién co cdu ng.

-Trich du phong va xt 1y rai ro tin dung: Trich du phong rui ro 1a viéc lam
thuong nhat cua Ngan hang, viéc trich du phong s€ duoc st dung khi khach hang gap
rti ro mét kha ning thanh toan. Ngoai ra viéc xir 1y rui ro ding thoi diém ciing gitp
cho viéc tiét kiém chi phi giam thiéu phan tng khong tot ctia khach hang.

-Mua bao hiém tin dung: Mua bao hiém 1a mot kénh giam thiéu rai ro hiéu qua
ma rat nhiéu ciac Ngan hang thyc hién: Nhu bao hiém chdy nd, bao hiém tién giri
khéach hang, bao hiém vat chit xe..... Khi sy kién bao hiém xdy ra, khoan tién bdi
thudng ctia bao hiém 1a ngudn thanh toan tiép theo cho Ngan hang.

1.3.2.2. Phuong phap quéan tri quan hé khach hang ca nhan trong
cho vay khach hang c4 nhan

a) Cong cu thuc hién quan tri quan hé khach hang ca nhan trong cho
vay khach hang c4a nhian

0 Quy trinh quén tri quan hé khach hang ca nhéan :

Céc ngan hang xay dung quy trinh quan tri quan hé khach hang c4 nhan dam
bao dap ung nhu cau cua khach hang mot cach nhanh nhat, nhung phai dam bao an
toan vé mit hoat dong cho Ngan hang. Can xdy dung quy trinh an toan nhanh chong
va thuén tién. Trong d6, can by quan hé khach hang la nguoi truc tiép tiép xuc khach
hang tiép nhan yéu cau ciia khach hang, hoan thién hd so thdm dinh khach hang.
Cung cap ho so tham dinh da dugc cip chi quan phé duyét cho phong quan 1y rii ro
thuc hién tham dinh lai trén bé mat hd so xem xét viée tuan thu dung theo quy dinh
cua Phap luat, viéc tuan thu quy trinh quy dinh cua Ngan hang hay chua. Sau khi thuc
hién thdm dinh lai, Phong Quan tri tin dung s& c6 chirc ning soat xét lai vé bé mit hd
so, cin cw, ching tir giai ngan phu hop, diéu kién phong tham dinh dua ra, dic biét
xem xét tai san dam bao c6 du diéu kién dé phat vay hay khong. Nhu vy, qua trinh
danh gia rai ro duoc thuc hién mét cach téng thé, lién tuc trude trong va sau khi cho
vay.

Viéc xay dung quy trinh quan tri tin dung dwa trén nguyén tic an toan nhung
van phai gon nhe va tiét kiém thoi gian cho khach hang. Vi vdy thong thuong cac
Ngan hang thuc hién viéc phan cép, chia nhé tham quyén theo muc du ng hop 1y
nhung van



dam bao diing quy dinh. Viéc quy dinh thim quyén phai theo thim quyén chung va phai
duoc su déng ¥ cda cac b phan lién quan, can duoc quy dinh theo van ban.

Viéc xay dung quy trinh tdch bach cac khau cua quy trinh tin dung lam cho
viéc kiém soat hd so tin dung lién quan dén khoan vay dugc khach quan va hiéu qua
hon. Céc 13i sai sét do chii quan cta cén bd s& dan dugc giam bét. Nang cao dugc
chit lugng tin dung giam thiéu rui ro.

0 Phéan loai ng va trich 1ip du phong rii ro

Viéc phan loai cac khach hang vay thanh cac nhém ng khac nhau dé dam
bao viéc theo ddi danh gia muc d6 rii ro dbi véi timg khach hang. Tir d6 c6 nhiing
tmg xtr hop 1y ddi véi khach hang thong qua mirc do dap ing cac nhu cau ciia khach
hang. Hién nay viéc phan loai ng duogc thuc hién theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cta Ngan hang nha nudc Viét Nam. Theo do
phan thanh 5 nhém ng: Nhém 1 - No¢ du tiéu chuan; Nhém 2 - No can cht y; Nhém 3
- No duéi tiéu chuin; Nhom 4 - No nghi ngd; Nhom 5 - No ¢6 kha niang mét von. Vi
timg nhom ng Ngan hang xay dung chinh sach vé tiép thi san pham, cho vay, tai san
bao dam phu hop vdi timg nhom trong ting thoi ky. Viée 1am nay s& han ché rui ro
gap phai, giip Ngan hang linh hoat hon trong viéc quan tri quan h¢ khach hang ca
nhan.

Dong thoi trén co s phan loai thanh cac nhém ng khac nhau, 1am co so
cho Ngan hang trich 1ap du phong rui ro. P6 1a mot bién phép tinh trude vao chi phi
hoat dong ciia Ngan hang mot khoan tién twong tng véi ton that c6 thé xay ra do
khach hang khong thuc hién diing nghia vu theo cam két. S6 trich du phong gom du
phong chung va du phong riéng.

Ngan hang thyc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0.75% tong gia
tri ctia cac khoan no tir nhom 1 dén nhom 4.

Viéc trich du phong cu thé duoc thuc hién nhu sau :
S tién du phong cu thé phai trich : RMax {0,(A-C)} x r
Trong d6 : R: S6 tién dy phong cu thé phai trich
RA: Gia tri cia khoan no
C: Gia tri tai san dam bao
r: Ty 18 trich du phong cu thé : Nhom 1: 0%; Nhom 2: 5%; Nhom 3:
20%; Nhom 4: 50%; Nhom 5: 100%



Loai tai san dam bio Ty 18 tbi da (%)
S6 du trén tai khoan tién giri, s6 tiét kiém bang Pong 100%
Viét Nam tai t6 chirc tin dung
Tin phiéu kho bac, vang, s6 du trén tai khoan tién gui, 100%
sO tiét kiém bﬁng ngoai t¢ tai td chire tin dung
Trai phiéu chinh phu: 95%

- C6 thoi han con lai tir 1 ndm tré xubng 85%
- C6 thoi han tir | dén 5 nim 80%
- C6 thoi han con lai trén 5 nam
Thuong phiéu, gidy to c6 gia cla to chirc tin dung 75%
khac
Chtng khoan cua cac to chirc tin dung khac 70%
Chuing khoéan cua doanh nghiép 65%
Bat dong san ( GOm: nha & cta dan cu co gidy to hop 50%
phap va/ hodc bat dong san gin lién voi quyén st dung
dat hop phap)
Cac loai tai san dam bao khac 30%

b) Phuwong phap quén tri quan hé khach hang ca nhan trong cho vay
khach hang ca nhan

Qua trinh quén tri quan hé khach hang c4 nhan bao gém 4 ndi dung: nhin biét;
do luong; quan 1y va kiém soat, xtr Iy ton that. Mic du co su phan doan trong quy
trinh quan 1y rui ro tin dung song mot nguyén tic cé tinh xuyén sudt 1a cac khau duoc
phan ra trong quy trinh phai ludn ¢ sy lién hé gin bo voi nhau, tao thanh mét chu
trinh lién tuc ¢6 vay mdi bao dam kiém soat duoc rui ro theo muc tiéu da dinh. RRTD
mot khi dd xac dinh thi can phai dugc phan tich, do ludng va dua ra cac bién phap
quan 1y theo ddi. Ciing trong qua trinh quan 1y theo ddi, hé thdng quan tri quan hé
khach hang cd nhan phai c6 kha ning xac dinh tim ra cac nguy co rui ro mdi va cong
vi€c cta quan tri quan hé khach hang ca nhan lai dugc ldp lai.

Quan tri quan h¢ khach hang ca nhan hiéu qua khong c6 nghia 1a rii ro khong
xay ra ma 1 rai ro c6 thé xay ra nhung xay ra trong mirc d6 du doan trudc va Ngan

hang da chuan bi du nguon lyc dé bu dap cac rui ro cd the xay ra do.




1.3.2.3. Nhan biét rii ro tin dung

Nhan biét rui ro tin dung 1a viéc phat hi¢n, xac dinh dugc cac nguy co rui ro
ton tai trong hoat dong tin dung. Sy phat trién cta cong nghé, thi trudng va xu hudng
toan cu hoa lam cho s6 lugng rii ro ngdy cang gia ting va kha ning xay ra rui ro s&
thudng xuyén hon. Vi vdy, mot hé thong quan tri quan hé khach hang c4 nhan c6 hiéu
qua phai 13 hé thong c6 kha ning nhan biét hdu hét cac rai ro hién hitu trong tin dung.
Ngan hang ndm dugc tinh hinh rai ro cua danh muc tin dung va tra 161 dugc cac cau

hoi sau:

-Ly do RRTD la do danh gi4 tin dung chua t6t hay do thoai trao kinh doanh

hay do gian 14n hay chit lugng tai san thé chap kém?

- Ngén hang c6 thé thiy RRTD tang dan trong thoi diém nay do cho vay tap
trung khong ding thi truong?

- Ngan hang c6 thé dat duoc muc tiéu dai han v& RRTD c6 thé chép nhan?

Pé danh gia RRTD tiém tang ctia mdi khach hang ngay tir khau phan tich hd
so xin vay, Ngan hang thuong tién hanh nghién ctru chi tiét sau khia canh (6 “C”, chit
cai dau cua tiéng Anh) cua hd so xin vay: Tinh cch, ning luc, dong tién mat, tai san
thé chép, cac diéu kién va sy kiém soat. T4t ca phai thod man céac yéu cau ddi voi mot
khoan cho vay t6t theo quan diém cta ngudi cho vay.

Tinh cach (Character). Can bo tin dung phai c6 duoc nhitng bang ching cho
thay rang khach hang c6 muc tiéu rd rang khi xin vay va c6 ké hoach tra no nghiém
tac. Trach nhiém, tinh trung thuc, muc dich vay von nghiém tic, ké hoach tra no rd
rang 1a nhimg tiéu chuan tao dung nén tinh cach ctia khach hang trong cach nhin nhan

cua can bd tin dung.

Ning luc (Capacity). Can bd tin dung phai chic chan rang khach hang c6 du tu
cach phap 1y trong viéc ky két hop dong vay von.Vi du, nguoi chua du 18 tudi 1a
ngudi chua thanh nién khong c6 du tu cach phap Iy dé 1ap mot hop dong tin dung.

Tuong tu, can bo tin dung phai chic chin ring ngudi dai dién cho cong ty dé tién



hanh thoa thuan



va ky két hop dong tin dung phai duogc phé chudn bai cap c6 tham quyén theo quy dinh
tai diéu 1 Cty, phut hop v6i quy dinh ctia phap luat.

Dong tién mit (Cash flow). Day 14 ndi dung co y nghia quan trong dbi véi mot
yéu cau xin vay va thuong tip trung vao ciu hoi: Liéu nguoi vay c6 kha ning tao ra
mot dong tién mit du 16n dé dap Gmg yéu cau hoan tra cho ngin hang mén vay
khong? Nhin chung khach hang vay vén chi c6 ba ngudn c6 thé duoc sir dung dé
hoan tra khoan vay: (a) Dong tién mit tir doanh thu ban hang hoic thu nhap, (b) dong
tién tir viéc ban tai san, (c) cac ngudn von huy dong bang cach phat hanh no hay
ching khoan vén. Bat ctr ngudn nao trong ba ngudn néu trén déu co thé dugc st dung
dé dap ung nhu cau tién mat trong viéc thanh toan no cho ngan hang. Tuy nhién, cac
ngan hang rat quan tim téi dong tién tao ra tir doanh thu ban hang va xem day 1a mot
ngudn chinh dé thanh toan no béi vi viéc ban céc tai san c6 thé 1am suy yéu ning luc
hoat dong ctia ngudi vay va khién cho ngén hang roi vao tinh trang mot chu ng khong
duogc dam bao. Hon nira, sy thu hep quy mé dong tién mat thuong 4n chtra mot su suy
giam trong kinh doanh va do d6 ngan hang phai déi mat v6i rui ro vé mot khoan no
c6 van de.

Tai san thé chap (collateral). Trong viéc dénh gia tai san thé chap danh cho
khoan vay, can b0 tin phai dat cau hoi: Nguoi vay c¢6 s¢ hiru mot tai san nao voi gia
tri rong twong xtng véi khoan vay khéng? Can bo tin dung phai rit nhay cam voi
nhirng dac diém nhu thoi gian st dung, tinh trang hi¢n tai va muc do chuyén moén hoa
thé hién ¢ tai san cua khach hang. O day, cong nghé c6 mot vi tri quan trong. Néu tai
san cua khach hang qua 15i thoi vé cong nghé, gia tri thé chap cua chung sé& bi giam
boi Iy do: ngan hang c6 thé gip nhiéu kho khin trong viéc tim ngudi mua lai nhimg

tai san nay néu khoan cho vay khong dugc hoan tra.

Céc diéu kién moi truong (Conditions). Can bo tin dung va cac chuyén gia
phan tich tin dung phai nhan biét duoc nhitng xu hudng tién trién gan day cua khach
hang ciing nhu cta nganh ma khach hang hoat dong, thiy dugc mirc d6 tic dong cia
nhitng thay dbi trong nén kinh té d6i voi khoan cho vay. Mot khoan cho vay duong
nhu réat t6t trén gidy to nhung c6 thé gia tri cua nod bi sut giam do doanh thu hay thu

nhap cta khach hang giam trong thoi ky suy thodi kinh té hodc do 13i sudt ting cao



trudc suc eép



ctia lam phat. Dé c6 thé phan tich ndi dung nay, NHTM rat can luu trit cac dit liéu
thong tin tir cac béo, tap chi, bao cao nghién ctru — vé cac nganh ma ngan hang phuc
vu chu yéu.

Su kiém soat (Control). Nhan té cudi cing trong viéc danh gia do tin ciy cua
mot khach hang 1a sy kiém soat, né tap trung vao cac cau hoi nhu: Liéu nhiing thay
d6i khi chinh sach dua ra quy dinh méi c6 anh hudng bt loi dén ngudi vay khong va
liu khach hang c6 dap ing duoc tidu chuan chat luong tin dung do cc co quan quan

Iy ngan hang dat ra?...
1.3.2.4 Do lwdng rui ro tin dung

Po luong rui ro tin dung 13 budc tiép theo sau khi da phat hién dugc nguy co
rii ro. Trén thuc té cac budc nay kha gan giii v6i nhau va thuong duge gop chung lai
trong qua trinh thyc hién tac nghi€p. Muc dich cua cac budc nay la gitup cho toan bo
bd méay quan tri quan hé khach hang ca nhan hiéu chinh x4c va nhét quan nguy co rii
ro da xéac dinh, phén tich rd nguyén nhan va quan trong nhat 1 luong héa muac do rui
ro ¢o thé xay ra dbi voi Ngan hang dé dinh gia rui ro co thé chép nhan dugc; trich 1ap

du phong rti ro.

Pé duy tri mot qué trinh quan 1y, do ludng va theo di tin dung phu hop, theo
thong 1¢ t6t nhat do ty ban Basel (2000) d& xuét, Ngan hang phai tuan thii cic nguyén
tic sau:

Nguyén tic 1: Ngan hang can c6 hé thong quan 1y lién tuc cic danh muyc dau tu
¢ rui ro tin dung.

Nguyén tic 2: Ngin hang can c6 hé thong theo ddi diéu kién cua timg khoan
tin dung, bao gém xac dinh muc d6 da du phong va du triv

Nguyén tic 3: Khuyén khich cic Ngan hang phat trién va sir dung hé théng
xép hang tin dung ndi bd trong quan 1y rui ro tin dung. Hé théng xép hang can théng

nhat v&i ban chat, quy moé va mirc do phire tap cua cac hoat dong ctia Ngan hang.



Nguyén tic 4: Ngan hang can c6 hé thong thong tin va cac k¥ thuat phan tich
dé cho phép lanh dao do luong dugc rui ro tin dung trong moi hoat dong ndi bang va
ngoai bang. Hé théng thong tin quan 1y phai cung cip day du thong tin vé co cdu cia

danh muc déu tu tin dung, bao gém xac dinh sy tap trung rui ro.

Nguyén tic 5: Ngan hang can c6 h¢ thong theo ddi co cau va chat lugng cta

toan bo danh muc dau tu tin dung.

Nguyén tic 6: Ngan hang can tinh dén nhiing thay doi tiém ning trong tuong
lai vé cac diéu kién kinh té khi danh gia timg khoan tin dung va danh muc dau tu va

phai danh gia cac tai san c6 tiém nang rui ro tin dung trong didu kién cang thang.
1.3.2.5 Quan ly, kiém soat riii ro tin dung

Day 1a nhitng khau thé hién rd nhét tinh chién lugc, ciing nhu tu tudng ciia
Ngéan hang vé RRTD. Trudc hét, Ngan hang can xay dung duoc hé théng cac cong cu
han ché rui ro nhu chinh sach thiét 1ap gidi han tin dung, muc uy quyén, cac tiéu

chuan cip tin dung, xép hang tin dung....
Chinh sach thiét 1ap gi6i han tin dung

Chinh sach nay dugc xay dung dé cap vao ba gidi han co ban d6 1a: Gidi han
tin dung mdt khach hang; Giéi han tin dung nhém khach hang c6 li€n quan; Gidi han

tin dung theo nganh, linh vyc hay khu vyc dia ly....

Gi6i han tin dung mot khach hang: Luat phép cac nudc déu dua ra quy dinh rd
vé giéi han ndy nham ngan chin cac NHTM tdp trung qua 16n vao mot khach hang.
Gi6i han nay duoc thiét 1ap trén co sé von ctia Ngan hang, thong thuong muc tin
dung cap ddi véi mot khach hang khong qua 10 —25% vén ti c6 cia NHTM. Thuyc té
& cac nude ¢ nén kinh té thi truong phat trién, NHTM thuong thiét 1ap mic thap hon
so quy dinh cda phéap luét. O Viét Nam, theo quy dinh cua NHNN, gidi han cho vay,
bao lanh t6i da ddi voi mot khach hang khong vuot qua 25% von tu c¢6 clia Ngan

hang.

Qué trinh thiét 1ap gi6i han nay Ngan hang phai tinh toan tong hop tat ca mic

du no dudi cac hinh thic cép tin dung chtra dyng rui ro nhu du n¢ cho vay, bao 1anh



chép nhan thanh toan, L/C, cho thué tai chinh...

Giéi han tin dung nhém khach hang c6 lién quan: Cho dén thoi diém nay, khai
niém va cach xac dinh, cich quan 1y nhom khach hang c6 lién quan van con dang
duoc cac Ngan hang tranh cii, chua di dén thong nhat. Nhung hién tai, gi6i han tin
dung d6i voi mot nhom khach hang dang t6 ra dic biét quan trong trong viée cap tin
dung ctua Ngan hang. Loai khach hang ndy cang trd nén phd bién dbi voi mot sd
Ngan hang c6 xu hudng thinh hanh phuong phap cho vay dya trén uy tin hon la can
clr cac thu tuc va diéu kién cho vay mang tinh thuong mai va truyén thong. Theo
thong 1€ chung thi gidi han cho vay vao nhém khach hang c6 lién quan khong vugt
qua 50% von ty co ciia Ngan hang va 60% néu tinh ca sé du bao lanh; hodc & mirc
khéng ché chat d6i v6i nhom khach hang c6 lién quan déu do hoi dong quan tri xem

xét, quyét dinh.

Gi61 han tin dung theo nganh hodc linh vuc: Gidi han nay khéng ché tin dung
vao mot nganh kinh doanh hay linh vuc, tham chi theo khu vuc dia 1y (vung, quéc
gia). Gidi han nham kiém soat t6n thit tin dung do hang loat khach hang gip kho
khan véi cung mét Iy do, vi du linh vuc kinh doanh bat dong san voi rui ro 16n khi thi
truong dong biang, c6 thé din t6i loat khach hang vay von kinh doanh trong linh vuc

nay pha san, khong tra dugc ng Ngan hang.
Xay dyng va tuan thu tiéu chuan cép tin dung:

La viéc ngan hang dat ra céc diéu kién vé nang luc khach hang, tai chinh,
phuong an/dy an..., tuan thi quy dinh cia NHNN va quy dinh ndi bo ciia Ngan hang.
Theo quy dinh hién hanh cia NHNN, Ngan hang chi xem xét va quyét dinh cap tin

dung khi khach hang c¢6 du cac diéu kién sau:

+ C6 nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém

dan sy theo quy dinh cta phap luat.
+ Muc dich str dung vbn vay hop phap.
+ C6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

+ C6 dy an dau tu, phuong an kinh doanh kha thi va c6 hiéu qua.



+Thuyc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo diing quy dinh ctia phép luat.



Dé dam bao hoat dong theo qua trinh cap tin dung lanh manh, theo thong 18 tot
nhét do ty ban Basel (2000) d& xuat, Ngan hang phai tuén thii cic nguyén tic sau:

Nguyén tic 1: Cac Ngan hang phai hoat dong trong pham vi cac tiéu chi cap
tin dung lanh manh dugc xac dinh cu thé. Nhiing ti€u chi nay can chi 1o thi truong
muc ti€u ciia Ngan hang va hiéu biét rd vé bén vay hoac dbi tac, cling nhu muc dich
va co cdu khoan tin dung va ngudn hoan tra.

Nguyén tic 2: Ngan hang can xdy dung cac han muc tin dung tong thé & murc
ting bén vay va dbi tac va nhom cac ddi tac c6 lién quan dén nhau dé tao ra cac loai
hinh rdi ro tin dung khac nhau theo cach c¢6 ¥ nghia va c6 thé so sanh dugc trong sd

sach ké toan Ngan hang va so sach ké toan kinh doanh, ndi bang va ngoai bang.

Nguyén tic 3: Cac Ngan hang can c6 mot qua trinh duoc xay dung rd rang dé
phé duyét cac khoan tin dung méi ciing nhu sira ddi, gia han va tai tai trg cho cac

khoan tin dung hién tai.

Nguyén tac 4: Viéc cap tin dung can dugc thuc hién trén co sd cong bang gitra
cac bén. Pac biét, cac khoan tin dung cap cho cac cong ty va ca nhan c6 lién quan can
dugc phé duyét trén co so ngoai 1€, theo doi can than va thyc hién cac budc can thict

dé kiém soat hay loai trir rtii ro cho vay trong trudng hop cho vay c6 ngoai 18.
1.3.2.6 Xir Iy ton that

Day 1a khau cudi cing cta qué trinh quan 1y rii ro tin dung. Theo d6, ton that
du kién duoc coi 1a chi phi hoat dong kinh doanh cta Ngan hang, né thudng dugc
tinh vao gia cta khoan tin dung va dugc bu diap bang ngudn du phong. Ton thit ngoai

du kién néu quy du phong khong du bu dap thi phai bu dép bang ngudn von tu co.
Nguén dy phong RRTD

“ Dy phong rii ro” 1a khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton
that c6 thé xdy ra do khach hang cua t chirc tin dung khong thuc hién nghia vu theo
cam két. Dy phong rui ro dugc tinh theo du ng géc va hach toan vao chi phi hoat
dong cua t6 chire tin dung. Dy phong rii ro bao gdm: du phong cu thé va Dy phong

chung.



Du phong cu thé 1a khoan tién dugc trich 1ap trén co s¢ phan loai cu thé cac

khoan ng dé du phong cho nhiing ton that c6 thé xay ra.

Dy phong chung 1a khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing t6n that
chwa xac dinh dugc trong qua trinh phan loai va trich 1ap du phong cu thé va trong
cac truong hop kho khin vé tai chinh cia cac to chirc tin dung khi chat lugng cac

khoan ng suy giam.

Theo Quyét dinh sé 493/2005/QD- NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh sd
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 (stra d6i cua quyét dinh 493) cua Ngan hang
Nha nuéc quy dinh ty 18 trich 1ap du phong cu thé dbi véi cac nhém no ciia NHTM:
Nhém 1: 0%; Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%; Nhom 5: 100%. Ty 1€ trich
1ap du phong chung 0.75% tong sb du tin dung tir nhém 1 dén nhom 4.

Viéc trich lap du phong bu dap rui ro 1a nham gitip Ngan hang cha dong di pho véi

cac ton that du kién.
- Pam bao von an toan toi thiéu

Pé dam bao an toan cho hoat dong Ngan hang va du phong diy du cho céc rui
ro tin dung, thi truong, tac nghi¢p, hi¢p udc Basel II quy dinh: Vén tu ¢o cla Ngén
hang t6i thiéu phai dat 8% tong tai san c6 rai ro (duwoc xac dinh bang cach nhan s6
vbn can thiét cho rui ro thi truong va tac nghiép véi 12.5, sau d6 cong voi tong tai san
c¢6 rui ro tin dung). Trong d6, téng tai san co rui ro tin dung duoc tinh toan theo
phuong phép tiéu chuan héa hodc phuong phap tiép can dua trén xép hang ndi bo.

1.4  Kinh nghiém quan tri quan hé khach hang ca nhan trong cho vay cua cac
Ngan hang.

1.4.1. Kinh nghiém quan tri quan h¢ khach hang ca nhan trong cho vay cua cac
Ngan hang trén thé giéi

1.4.1.1. Tai My

Cubi nhitng nam 90, cic ngan hang & My di cam nhan thay ap luc trong viéc
gia tang rui ro tin dung. Vi su canh tranh khéc liét cia nhitng khoan cho vay trong
sudt thoi ky kinh té ting truong, cic ngan hang da phai chip nhan nhimng khoan tin
dung c6 chit luong thip hon dé ting thu nhap. Chinh vi vy khéi luong cac khoan
vay



thanh todan khong dung han tang tir 7,5 ty USD quy 4 ndm 1997 da tang 1én 17,7 ty
USD vao quy 3 nam 2000. Tir quy 3 ndm 1999 dén quy 3 nim 2000, cac khoan vay
khong c6 du phong tang 25,9% céc khoan vay qua han tang 43,7%.

Su lo ngai vé rui ro tin dung da 1am cho cac ngan hang can trong hon trong cac
khoan tin dung méi va yéu ciu cao hon véi khach hang. Ho vin mudn cho vay ra
nhung vé6i nhitng didu kién chat ché hon. Tham chi FED da ha 13i sudt cho vay ngin
han ma 14i suit cta cac ngan hang cho vay giam khong dang ké. Thém vao d6 cac
khoan vay duogc kiém soat chat ché hon.

Ngoai nhitng cong nghé quan ly rai ro hién dai, cac bi¢n phap quan 1y rti ro
tin dung ciing duoc cac Ngan hang My st dung, cu thé: cac Ngan hang My coi su
trao d6i thudng xuyén cua khach hang v6i Ngan hang vé tinh hinh kinh doanh, cac co
hoi ciing nhu kho khin s& gitp ngan hang hiéu rd vé doanh nghiép hon. S 1an cac
cudc gip nhu vay con tity thudc vao hoan canh, nhung thuong dién ra mot cach déu
dan dé ngan hang c6 thé hiéu vé doanh nghiép va chi doanh nghiép.

* Khung hoang ng tai My ndm 2007

Khuang hoang no dudi chuin tai My (subprime) dd va dang gay thiét hai ning né
cho nén kinh té M¥, tao ra cic khoan 15 1én téi hang nghin ty USD cho céc ngén hang
dau tu 16n trén thé gi6i.

Két qua kinh doanh cua cac ngin hang dau tu 16n tai phd Wall dugc cong bd
trong nhiing thang dau nam 2008 1an lugt cho thdy cac khoan t6n that khéng 10
(write- down) trong niam 2007. Dy kién anh hudéng ctia con bdo tin dung ng dudi
chun s& con tiép tuc.

No duéi chuan duge hiéu 1a cac khoan cho vay cac ddi tuong c6 muc tin nhi¢m
thap. Nhitng ddi twong di vay nay thudng 1a nhitg nguoi nghéo, khong cé cong an
viéc lam 6n dinh, vi thé xa hoi thép hoac c6 lich st thanh toan tin dung khong tdt
trong qua kha. Nhitng d6i twong nay tiém an rai ro khong co kha ning thanh toan no
dén han va do d6 rat kho khin trong viéc tiép can ngudn von tin dung truyén thong
von chi danh cho nhimng dbi tugng trén chuan.

Chinh vi vay, ng dudi chuin c¢6 murc do rui ro tin dung rét cao song bu lai c6
muc 131 sut cling rat hép dan. Tai My, no dudi chuin duoc thyc hién ddi véi cac san
pham cho vay thé chip mua nha (mortgage), thé chap mua tra gop 0 t6, thé tin dung...
Céc ddi tuong tin dung dudi chuan phan nhiéu 1a dan nhap cu vao My.

Cudc khing hoang ng duéi chuin dugc thuc hién thong qua mot cong cuy tai
chinh hién dai rat tinh vi duoc goi 1a nghiép vu chirng khoan hoa (securitisation).



Chimng khodn héa cé lich sir phat trién tir nim 1977 tai My song thyc su phat trién
manh tir thap ky 90.

V& ban chét, ching khoan hoa 1a mot qua trinh huy dong von bang cach sir
dung céc tai san sin co trén bang can ddi ké toan l1am tai san dam bao cho viéc phat
hanh cac loai chimg khoan ng. Ching khoan héa da trd thanh mot cong cu chuyén
giao rui ro hiéu qua dugc cac ngan hang dau tu qudc té nam bat kip thoi dé thuc hién
cho vay ng duéi chuan. Néu nhu trude ddy cc ngan hang thwong mai voi ngudn von
hiru han cta minh tir tién guri ciia khach hang ding dé cho vay thé chdp mua nha thi
gio ddy, ngudn vén nay trd nén dudng nhu bt tan.

Loi nhuan cao két hop véi long tham da dan dén lam dung viéc cho vay no
dué6i chuan. Cac tha tuc tham dinh thyuc hién boi cac dai Iy cho vay dién ra hét sirc
1ong 1éo va viéc tiép can von tin dung mua nha trd nén nhanh chéng, dé dang hon bao
gid hét. Nhitng ngudi c6 thu nhap thap, dic biét 1a dan dinh cu dau tién c6 co hdi mua
nha. Cho vay thé chip mua nha du6i chuan lan nhanh ra toan nuéc My. Gia bat dong
san tdng nhanh chéng.

Khi nén kinh té hoat dong khong hiéu qua, 1i suét ting tao nén ganh ning tra
no voi nhitng nguoi thu nhap thap, that nghiép gia ting thi rui ro cho vay no dudi
chuan bi 4nh hudng nhanh nht.

Khong trd dugc ng, hang loat ngudi mua nha bi xiét ng va phat mai tai san.
Cleveland (Ohio) 1a thanh phd dau tién chdm ngoi cho cudc khing hoang lan rong ra
toan nuoc My va thé gidi. Theo s6 liéu théng ké, khoang 1/10 s6 nha tai Cleveland bi
thu hoi dé phat mai. Nhimg ngudi nhap cu véi gidc mo mua nha lai tré vé tay tring.
Gia nha tai My giam tham hai trong Quy 3 ndm 2007, mirc toi t& nhét tir cudc khing
hoang tai chinh nam 1930.

Hau qua cta cudc khing hoang tin dung cho nudc My va thé gi6i 1a rat 1on. Thi
truong bat dong san va thi trudng chimg khoan bi anh hudng ning né. Thi trudng trai
phiéu hinh thanh tir chimg khoan héa bi mat kha nang thanh khoan. Nganh xay dung
My dong gop 15% GDP c6 thé phai cat giam mot nira san luong va cat 1-2 triéu cong
viéc. Hang loat ngan hang dau tu trot nam giit cac goi trai phiéu rui ro ma chua kip
chuyén giao cho thi trudng da phai ghi nhan cac khoan ton that 1én dén vai tram ty
USD nhu Citi (21 ty USD), Merrill Lynch (25 ty USD), UBS (18 ty USD), Morgan
Stanley (10 ty USD), JP Morgan (2,2 ty USD), Bear Stearns (2 ty USD), Lehman
Brothers (1,5 ty USD), Goldman Sachs (1,3 ty USD). Tong thiét hai tai chinh cta cac
ngan hang dau tu udc tinh 1én téi vai traim ty USD. Citi va Merrill Lynch phai cau
vién ting v6n khan cép tir cac quy dau tu Chau A. Hang ngan nhan vién phd Wall bi
sa thai.



Khong chi thiét hai vé giam gia trai phiéu, mang kinh doanh béo bé tir chiing
khoén héa ciia cac ngan hang dau tu ciing bi tam ngung hoat dong. C6 phiéu cac ngan
hang dau tu rdt tham hai. V6i ton thit ning né nay, cac ong chu phd Wall lan luot
phai ra di, cy thé 1a cac 6ng chit UBS, Citigroup, Merrill Lynch va Bear Stear.

Cudc khing hoang ng dudi chuan 2007 ciia My bat ngudn tir sy quan 1y 1ong
1¢o trong cho vay tin dung duéi chuan va tir long tham cta thi trudng. Ching khoan
hoa 1a mot cong cu tai chinh thong minh song da bi loi dung vao viéc X4u gay nén
hau qua khon ludng. Cac nha du tu can thau hiéu cac rui ro trude khi mua cic san
pham tai chinh phirc tap nhdm trdnh nhitng t6n that nang né. Pay la nhimg bai hoc
khéng thira cho bit ctr qudc gia ndo trong qua trinh hoi nhap va phat trién.

1.4.1.2 Kinh nghi¢m tir Thai Lan

Mic du c6 bé day hoat dong hang trim nim nhung vao nim 1997-1998 hé
thong Ngan hang Thai Lan van chao dao trudc con khing hoang tai chinh — tién té.
Trudc tinh hinh d6, cac Ngan hang Thai di c6 mot loat thay doi trong hé thong tin

dung.

-Téch bach, phan cong rd chltc nang cac by phan va tuan thu cac khau trong
quy trinh giai quyét cac khoan vay. C6 thé thiy diéu ndy ¢ cac ngan hang Bangkok
bank va Siam commercial bank (SCB). Con quy trinh cho vay ctua Kasikorn bank lai
dugc tong két nhu sau: tiép xtc khach hang/phan tich tin dung/thAm dinh tin
dung/danh gia rui ro/quyét dinh cho vay/thu tuc gidy to hop dong/danh gia chét

lugng, xem lai khoan vay.

-Tuan tha nghiém ngit cac van dé co tinh nguyén tic trong tin dung. Rat nhiéu
ngan hang ctia Thai Lan truce ddy chi quan tim dén tai san thé chip, khong quan tim
dén dong tién ctia khach hang vay. Vi thé, hau qua tin dung 13 ng x4u c6 luc 1én toi
40% (1997 - 1998). S¢ di c6 diéu nay 1a do mot sd ngin hang da khong tudn thu
nghiém ngit cac nguyén tic tin dung trong qua trinh cho vay. Nhung gio' dy, nhiéu
ngan hang khong chi triét dé chap hanh nguyén tic tin dung ma con quan tim rat
nhiéu dén thong tin ctua khach hang nhu: tu cach/hiéu qua kinh doanh/ muyc dich
vay/dong tién va kha ning tra no/kha ning kiém soat vay/ning lyc quan tri va diéu

hanh/thuc trang tai chinh...



-Tién hanh cho diém khach hang (Credit Scoring) dé quyét dinh cho vay. Dién
hinh cho hinh thirc nay 1a Siam City Bank hay Kasikorn Bank.

-Tuén thi thAm quyén phan quyét tin dung. Theo d6, ho quy dinh viéc quyét
dinh tin dung theo mirc tang dan: murc phan quyét ciia mot ngudi, mot nhom ngudi
hay hoi déng quan tri. Vi du: >10 tri¢u Baht: 1 nguoi chiu trach nhiém; = 100 triéu

Baht: phai qua 2 ngudi chiu trach nhiém; = 3 ty Baht phai do HPQT quyét dinh.

-Giam sat khoan vay. Sau khi cho vay, ngan hang rat coi trong viéc kiém tra,
gidm st cac khoan vay bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé khach hang, thuong
xuyén giam sat va danh gia xép loai khach hang dé c6 bién phap xir 1y kip thoi cac
tinh hudng rai ro".

Dong thoi rit kinh nghiém tir cudc khing hoang tai chinh tién t& nam 1997-
1998 Thai Lan da thuc hién nhiéu bi¢n phap dé ngan ngira va xtr ly rui ro tin dung

nhu vi¢c phan loai ng qua han dé trich 13p du phong rui ro; theo d6, ng qué han dugc
chia thanh 5 loai:

Loai 1: N¢ qua han binh thudong, qua han 1 thang, ty 1¢ du phong rti ro 1a 1%
gia tri khoan vay.

Loai 2: No qua han khong binh thudng, qué han tir 1 dén 3 thang, ty 1& du
phong 1a 2%

Loai 3: No qua han dudi ti€u chuan binh thuong, qua han tir 3 — 6 thang, ty 1¢
du phong 1a 20%.

Loai 4: No kho doi, qué han tr 6 — 12 thang, ty 1¢ du phong 1a 50%.
Loai 5: Ng qua han mét trdng, qua han trén 12 thang, ty 1& du phong 1a 100%.

- Vigc trich 1ap du phong rui ro dugc thuc hién 6 thang mot lan

1.4.1.3 Kinh nghiém vé quan tri quan hé khach hang c4 nhan tip trung
tin dung, trich 1ap dw phong, quan tri thong tin tin dung, cic nguyén tic tin
dung than trong, kiém tra giam sat ciia nha nuéc.

- Quan tri quan hé khach hang c4 nhan do tap trung tin dung bing bién phap
dat ra han muc phat vay : phong ngtra rui ro do tap trung tin dung 1a hoat dong duoc

xem xét thuong xuyén cia ngan hang cac nudc trong viéc quan ly danh muc tin dung



ctia minh. Bién phép stir dung 1a dat ra cdc han muc cho vay dya trén von ty c6 cua

ngan hang ddi véi khach hang vay riéng 1é hay nhém khach hang vay. Pon ctr nhu sau

v Tai Hong Kong, Singapore va Thai Lan, giéi han cho vay khach hang don

1¢ & murc 25% von tu ¢6 cua ngan hang.

¢ Tai Han Qudc : gidi han cho vay d6i v6i khach hang don 1é & muc 20% von
tu ¢6 cua ngan hang va gi6i han cho vay nhom khach hang & muc 25% vén
tu ¢6 ctia ngan hang . Tong cac du no 16n hon 10% von tu c¢6 ngan hang

khéng duoc vuot qua 5 1an von tir c6 ngin hang.

¢ Tai Malaysia : giéi han chung cho vay ¢ mic 25% von tu c6 ngan hang.
Téng cac du no 16n hon 15% vén ty c6 ngan hang khong duoc vuot qua

50% tong danh myc cho vay.

- Quan tri quan hé khach hang c4 nhan bang bién phap trich 1ap du phong : cac
nguyén tic trich 1ap du phong 1a cach thirc hiru hiéu dé quan tri quan hé khach hang
c4 nhan do ton thét tin dung. Viéc trich 1ap du phong phai cin ctr vao thuc té tra no
vay thay vi can ctr vao kha nang tra ng va lich su tra ng trong qua khir cia khach
hang. Cac nudc chia s¢ kinh nghiém rang ho 4p dung cac nguyén tic du phong khac
nhau dya theo viéc phéan loai ng vay c6 kha ning giy ton that ¢ cac mirc do khac

nhau. Sau day 12 mot sé vi du cu thé :

v Tai Hong Kong : xép loai rui ro cho khach hang va trich lap du phong

twong ung.
v Tai Han Qudc : cac nguyén tic du phong phan 1ap theo loai tin dung.
¢ Tai Malaysia : cac nguyén tic du phong khong thay déi theo loai vay.
v Tai Singapore : du phong ton that khoan vay uéc tinh tir danh muc vay
duoc ap dung cho cac khoan vay ti€u dung.
4 Tai Thai Lan : phan loai khoan vay dugc dua vao luat. Cac co quan

giam sat ngan hang c6 quyén yéu cau trich 1ap du phong cho cac khoan vay can chu






- Quan trj h¢ thong thong tin tin dung : to chuc t6t hé thong thong tin tin dung
s& hd tro dic luc cho cong tac thim dinh khach hang vay, gitip han ché va phong ngira
rii ro ngay tir khau tham dinh ho so vay. Sau day 1a mot sb cach thirc t6 chic va quan

Iy hé thong thong tin tin dung tai cac nudc :

v Tai Malaysia : ngan hang trung uong t6 chirc va quan 1y thong tin tin

dung. Cac ngan hang bao cio cac khoan vay, khong bao cao phan thim dinh.

v Tai Singapore : hiép hoi ngan hang to chirc va quan ly thong tin tin

dung tir cac thanh vién. HJ tro thong tin vé cac khoan tin dung 16n.

v Tai Thai Lan : Cuc thong tin tin dung quan 1y béi cong ty tu nhan, tat
ca cac ngan hang bio cdo thong tin vé Cuc, sau d6 Cuc thong tin két xuit bao cao vé
khach vay va lich sir tra no vay hang thang, khong cung cap thong tin thim dinh tin

dung.

- Tuan tha nhiing nguyén tic tin dung than trong : bén canh bién phap dit ra
han muc phat vay dé quan tri van dé tap trung tin dung, cac nudc con dit ra cac

nguyén tic tin dung than trong . Cu thé nhu sau :

v Tai Hong Kong : gidi han vay cho cac ddi tic & mic 5% gia tri rong
doanh nghiép. Tong du ng vay cho cac dbi tac khong vuot qua 10% vén tu cd ngan
hang.

v Tai Han Qudc : gii han cho vay c¢b dong & mirc 25% vén tu c6 ngan
hang hodc ty 1¢ ma ho s& hitu. Gidi han cho vay céc d6i tac lién quan & mirc 10% vén
tu ¢6 ngan hang.

v Tai Malaysia : viéc phat vay cho cac c6 dong hodc cac ddi tac 1a bi cam.

v Tai Singapore : ngan hang khong dugc phép tham gia vao cac hoat
dong phi tai chinh. Ciing khong duoc phép dau tur hon 10% von vao cac cong ty hoat
dong phi tai chinh. Mtrc dau tu von vao mot cong ty don 1¢é gidi han & 2% vén tu co

ngan hang. Tong von dau tu gidi han & 10% vén ty c6 ngan hang.

(4 Tai Thai Lan : gidi han dau tu & mac 10% vdn khach vay va 20% von



ctia ngan hang.Giéi han vay cho nhom khach hang & mirc 5% von ngan hang, 50%

gia tri rong cua doanh nghiép va 25% gia tri ng.



- Quan tri quan hé khach hang ca nhan bang cac bién phap kiém tra, giam sat :
kiém tra va giam sat 1a cac hoat dong thuong xuyén dugc thyc hién trude khi cho vay,
trong khi cho vay va sau khi cho vay. Vi du vé viéc thuc hién céac hoat dong nay tai
cac nuoc :

v Tai Hong Kéng : str dung md hinh CAMEL : vén, tai san, quan 1y, thu
nhap, thanh khoan dé danh gia.

v Tai Han Quéc : -Sir dung mé hinh CAMELS: von, tai san, quan ly, thu
nhap, thanh khoan va thtr nghi¢m chiu dung cuc diém (Capital, Assets, Management,

Earnings, Liquidity and Stress testing).

v Tai Malaysia : kiém soat sau, kiém tra trong qua trinh phat vay, bao cdo
hang théng.

4 Tai Singapore : kiém tra trong qué trinh phat vay, bao céo hang thang va
hang quy.

v Tai Thai Lan : kiém tra trong qua trinh phat vay va sau khi cho vay.

Giam sat hé s6 du von du bao. Co6 hé thdng bao cio dinh ky.
1.4.2 Kinh nghi¢ém QTRR trong cho vay ciia da s6 cic NHTM ni dia :

Nén kinh té thé gigi dang c6 nhiing dién bién kho du doan, kéo theo nén kinh
té Viét Nam noi chung va hé thong tai chinh tin dung néi riéng c6 nhitng rui ro nhat
dinh. Vi vay cac NHTM d4 c6 tam nhin va ¢ su chu trong dic biét dén cong tic quan
tri quan hé khach hang c4 nhan. Hién tai caic NHTM c6 kinh nghiém quén tri quan h¢
khach hang cd nhan thong qua 02 mo hinh quan tri quan hé khach hang ca nhan. b6
la m6 hinh quan 1y rui ro tin dung tap trung va mo6 hinh quan ly rui ro tin dung phan
tan
1. Mo hinh quan ly rii ro tin dung tip trung.

M6 hinh nay c6 su tach bi¢t mot cach doc 1ap gitra 3 chirc nang: quan 1y rui ro,
kinh doanh va tac nghiép. Su tach biét giita 3 chirc ning nham muc tiéu hang dau la

giam thiéu rii ro & mirc thdp nhat dong thoi phat huy dugc tbi da k¥ niang chuyén



mon cua tung vi tri can bd lam cong tac tin dung.



* Piem manh:

« Quan Iy riii ro mot cach hé théng trén quy mé toan ngan hang, ¢dam bao tinh

canh tranh lau dai.

« Thiét 1ap va duy tri méi truong quan 1y rui ro dong bd, phit hop véi quy trinh
quan 1y gan voi hoat dong ctia cac bo phan kinh doanh néng cao niang luc do luong
giam sat rui ro.

« Xay dung chinh sch quan 1y rii ro théng nhét cho toan h¢ thong.

* Thich hop v6i ngén hang quy md 16n.

* Piém yéu:

« Viéc xay dung va trién khai mo hinh quan 1y tap trung nay doi hoi phai dau tu
nhiéu cong sirc va thoi gian.

« Poi ngil can bo phai co kién thirc can thiét va biét ap dung 1y thuyét véi thuc
tién.

2. M6 hinh quan ly rii ro tin dung phan

tan.

Mo hinh nay chua c6 su tach bach giira chue
nang quan ly rui ro, kinh doanh va

tac nghiép. Trong d6, phong tin dung ctia ngan hang thuc hién day du 3 chirc ning va

chiu trach nhiém ddi véi moi khau chuan bi cho mot khoan vay.
* Piém manh:
* Gon nhe.
« Co cau to chirc don gian.
* Thich hop v&i ngén hang quy mo nho.
* Piém yéu:
« Nhiéu cong vi¢e tap trung hét mot noi, thiéu sy chuyén sau.

« Viéc quan Iy hoat dong tin dung déu theo phuong thire tir xa dua trén sd liéu

chi nhanh bao c4o 1én hodc quan 1y gian tiép thong qua chinh sach tin dung.



Xuat phat tir doi hoi thyc tién cua hoat dong tin dung, theo khuyén cao cua ty
ban Basel va tuan thii thong 18 quéc té, cin cir vao cac diéu kién chung vé phap 1y, thi
truong, cong nghé, con ngudi, md hinh cac NHTMVN khuyén nghi nén ap dung mo
hinh quan ly rui ro tap trung.

Tai Hpi s¢ chinh: tach bach chirc nang ra quyét dinh tin dung voi chiic ning
quan ly tin dung trén co s& phan dinh trach nhi€ém va chic ning rd rang gitta cac bo
phan tham dinh, phé duyét tin dung, quan ly tin dung, quan ly rii ro tin dung.

Tai chi nhanh: Tién hanh tach cac bd phan, chuc nidng ban hang (tiép xuc
khéach hang, tiép thi...), chirc nang phan tich tin dung (phan tich, tham dinh, dy béo,
danh gia khach hang ...) va chic ning tac nghiép (xu Iy ho so, theo ddi, giam sat
khoan vay, thu ng, thu 1ai...).

Véi mé hinh nay, bo phan quan hé khach hang chiu trach nhiém tim kiém, phat
trién va chim séc khach hang. Bo phan nay s& tim hiéu nhu cau cua khach hang,
hudéng dan khach hang hoan thién hd so vay von, sau d6 chuyén toan bo hd so va céc
thong tin lién quan dén khach hang cho bd phan phan tich tin dung.

Bo phan phan tich tin dung kiém tra thong tin, thu thap cac thong tin bd sung
qua cac kénh thong tin luu trit ngan hang, hoéi tin qua CIC, tim hiéu trén cac phuong
tién thong tin dai ching... Trén co s¢ thong tin d6, b phén phan tich tin dung thuc
hién phan tich, danh gia toan bd cac ndi dung tir tinh hinh chung vé khach hang, tinh
hinh tai chinh, phuong an, du an vay von dén cac ndi dung vé dam bao tién vay. Bo
phan phan tich tin dung truc tiép bao cao két qua, phan tich danh gia khach hang 1én
ngudi phé duyét tin dung. Két qua phé duyét tin dung sau d6 s& dugc chuyén cho bd
phan phan tich tin dung dé luu trir théng tin déng thoi duge chuyén cho bd phan quan
hé khach hang dé thyc hién cac khau tiép theo trong quy trinh tin dung
1.4.3 Bai hoc kinh nghi¢m riit ra vé QTRR d6i véi cac NHTM & Viét Nam.

Qua kinh nghiém quan 1y rii ro ctia mot s6 ngan hang & trén di dem lai mot sd
bai hoc kinh nghiém cho cadc NHTM néi chung nhu sau:

- Thir nhdt, phan quyén phan quyét tin dung: Ngan hang can chi y hon dén
viéc phan quyén va kiém soat viéc phan quyén phan quyét trong cho vay dé c6 thé

giai



quyét nhanh trong cho vay, tang trach nhiém ctia mdi can bo tin dung trong cho vay.
C6 thé két hop viéc phan quyén nhitng han muc tin dung cho cac can bo tin dung dira
vao kinh nghiém cong tac, ning luc, uy tin cia ho dé ho c6 quyén phan quyét tin
dung, ttr d6 ho phai chiu trach nhi¢m va cling chu dong, sang tao hon trong cho vay
nhirng khoan nam trong pham vi cta ho.

- Thir hai, Ngan hang can quan tdm hon nita dén tinh chinh xac, day du, kip
thoi ctia thong tin tin dung. Ngan hang can phai dao tao cdc nhan vién cia minh
khong chi gioi vé chuyén moén nghiép vu ma con nam bat mot cach nhanh nhay dé
gitip ngan hang c6 dugc day dii cac thong tin can thiét trong viée quyét dinh cho vay.

- Thik ba, tién hanh cho diém khach hang dé quyét dinh cho vay phai dya trén
nhiéu tiéu chi khach quan khac nhau.

- Thik tir, can chii trong trong cong tic giam sat cac khoan cho vay/khach hang
vay dé xem khach hang vay c6 sir dung von diing muc dich khong, tinh hinh tai chinh
khach hang nhu thé nao Mot s6 16n can bo tin dung & cac NHTM Viét Nam cho riang
giai ngan, thu no 13 xong ma chua quan tdm dén khau kiém tra, giam sat khoan cho
vay/khach hang vay hodc 1a rat lo 13 trong viéc kiém tra giam sat va diéu nay 1a rat sai
1am va chinh 14 nguyén nhan dan dén rui ro tin dung.

Thir ndm, hoc tap va tiép thu cac cong nghé tién tién, cic phwong thirc quan Iy
hién dai ctia cac ngan hang trén thé gidi va trong khu vuc

Thir sdu, can tach bach cu thé 3 khau cua quy trinh tin dung va nang cao chirc
nang nhiém vu cua tung khau.
Két luin chwong 1

Rui ro tin dung trong ngan hang c6 tinh tt yéu khich quan, khong thé tranh
khoi. Vi thé, cac ngan hang chi co thé kiém soat, giam thiéu, han ché rui ro tin dung &
mdt murc thap nhét c6 thé chap nhan dugc. Co so ly thuyét trong chuong 1 da khai
quat vé mat 1y luan cic van dé co ban vé Ngan hang thwong mai va cac hoat dong tin
dung cta Ngan hang thuong mai. Va céc rii ro c6 thé gip phai trong qué trinh cép tin
dung cta Ngan hang thuong mai. Pong thoi dé cap dén cac ndi dung lién quan dén
quan tri quan hé khich hang ca nhédn trong cho vay ddi voi cac Doanh nghiép.
Phuong phép dé thuc hién cong viéc quan tri d6. Song song véi do 1a cac kinh
nghiém quan tri quan hé khach hang ca nhan ctia cac nudce tién tién trén thé gidi ciing
nhu kinh nghiém quan tri cua cic NHTM néi dia. Pé tir d6 rat ra kinh nghi¢m cho
chinh minh.



CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI QUAN HE KHACH
HANG TRONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN HOA BINH.

2.1. Téng quan vé Ngan hang TMCP dau tw va phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Hoa Binh.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

a) Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Pau tw Phat
trién Viét Nam.

e Ngin hang TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam (NHDT&PTVN) duoc thanh
lap theo nghi dinh s 177/TTg ngay 26 thang 4 ndm 1957 ctia Thi tuéng Chinh phii.
43 nam qua NHDT&PTVN di c6 nhiing tén goi : Ngan hang Kién thiét Viét Nam tir
ngay 26/04/1957
-Ngéan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam tir ngay 24/06/198.Ngan hang TMCP Dau
tu Phat trién Viét Nam tir ngay 14/11/1990

e Ngan hang PT&PTVN la mét doanh nghiép Nha nudc hang dic biét, duoc to
chirc theo mo hinh Téng cong ty Nha nude (tdp doan) mang tinh hé thong thdng nhat
bao gdm hon 112 chi nhanh va cac Cong ty trong toan qudc, cé 3 don vi lién doanh
v6i nude ngoai (2 ngan hang va 1 cong ty), hun von véi 5 td chirc tin dung.

e Trong tim hoat dong va 1a nghé nghiép truyén thong cia NHPT&PTVN la
phuc vu dau tu phat trién, cac du an thuc hién cic chuong trinh phat trién kinh té
then chét cua dat nude. Thue hién déy du cac mat nghi¢p vu cua ngan hang phuc vu
cac thanh phan kinh té, c6 quan hé hop tac chit ché voi cac Doanh nghiép, Tong
cong ty. NHPT&PT khong ngirng mé rong quan h¢ dai 1y véi hon 400 ngan hang va
quan hé thanh toan véi 50 ngén hang trén thé gidi.

o NHDT&PTVN la mot ngan hang chu luc thuc thi chinh sach tién té quéc gia
va phuc vu dau tu phét trién. Qua trinh 43 nim xay dung, trudng thanh va phat trién
ludn gin lién véi timg giai doan lich sir ciia dat nudc.

1957-1975: Thoi ky khéi phuc kinh té va thwe hién ké hoach 5 nim lan thir
nhit, thoi ky xdy dung va bio vé té qubc:

e Tir nim 1957 dén nam 1960, thoi ky khoi phuc kinh té va thyc hién ké hoach

5 nam lan thir nhat NHPT&PT d3 cung Gmg 1.483 ty dong (theo gia ndm 1960) twong
duong 14.830 ty dong (theo gia naim 1995) cho kién thiét co ban, gop phan han gin
vét thuong chién tranh, khoi phuc kinh té, 6n dinh doi séng nhan dén, tao da budc
vao ké hoach 5 nam lan thir nhit ciia nudc Viét nam Dan chu Cong hoa.




e Nhiing cong trinh hoan thanh vao thoi ky nay nhu: hé thong dé diéu, cong
trinh Pai thuy nong Bac Hung Hai - cong trinh dai thuy nong dau tién cua nudc Viét
nam Dan chit Cong hoa sau chién tranh chdng Phép; cdc mo than & Quang Ninh, Bic
Thai; cac nha may dién Yén phuy, Udng Bi, Vinh; Nha may Xi mang Hai phong; Dai
phat thanh M& tri; Trudong dai hoc Bach khoa, dai hoc kinh té - ké hoach, dai hoc thuy
lgi... c6 y nghia hét suc quan trong, thé hién su chim lo cua bang, cia Nha nudc
cting c¢b niém tin cia nhan dan vao ché do méi.

e Ngay 19/11/1960, Chinh phu di c6 Nghi dinh sé 64 ban hanh Quy ché quan
1y dau tw xdy dung co ban do NHPT&PTVN chuan bi. Pay 1a quy ché quan Iy dau
tu xay dung co ban dau tién cia nudc Viét nam Dan chu Cong hoa chdm dut thoi ky
quan ly von theo ché d6 thuc thanh thuc chi sang dau tu co trinh tu, thanh toan khoi
luong xdy dung co ban hoan thanh theo thiét ké duoc duyét. Thoi ky nay,
NHDT&PTVN di cung tmg von 3.267 ty ddng (theo gia 1964) twong dwong 22.000
ty dong (theo gia ndm 1995) va mang lai thu nhap qudc dan toan xa hoi 1a 19,7 ty
ddng (twong duong 197.000 ty ddng theo gia nam 1995); hiéu qua thu nhap qudc dan
mang lai trén 1 déng vén dau tu dat 0,49 dong, c6 nhing niam dat 0.55 ddng.
NHDT&PTVN di gdp phan dua hang trim cong trinh hoan thanh vao sir dung nhu:
khu cong nghi¢p Cao Xa L4 Thuong dinh - Ha ndi, khu cong nghi¢p Viét Tri, khu
gang thép Thai nguyén - dira con dau 1ong ciia nén cong nghiép luyén kim Viét nam,
Puodng day dién cao thé 110KV Viét Tri - Dong Anh, dudng day dién cao thé 110KV
bong Anh - Thai nguyén, Nha may thuy di¢én Ban thach Thanh hoa, Nha may duong
Van Piém - Ha d6ng, Nha may dién Udng bi, Pai phat thanh tiéng néi dan toc khu ty
tri Viét Bic, Nha may Supe phdt phat Lam Thao, Nha may phan 1an Vin Dién, cong
trinh thuy loi va thuy dién Khudi Sao (huyén Trang Pinh Tinh Lang Son), Cau Ham
Rong va doan duong sit Ham Rong - Vinh, hé thong thuy nong Nam Ha gdm 6 tram
bom 1én: C6 Pam, Coéc Thanh, Hiru Bi, Dinh Tri, Nhiam Trang, Nhu Trai, Trudong
Pai hoc Giao Thong Van Tai v.v...

1976-1989: Thoi ky khdi phuc va phat trién kinh té sau khi dit nwéc hoan
toan théng nhf'lt, ca nudce tién 1én chu nghia x4 hoi.

e NHDT&PTVN di gép phan thyc hién duong 16i phat trién kinh té, xa hoi cua
Pai hoi Pang lan tha IV,V,VI va phuong hudng dau tu dé khoi phuc nén kinh té sau
chién tranh, tao nhiing tién dé dé dau tu phat trién kinh té.

e Trong thoi ky nay, NHDT&PTVN di cung cap 237,6 ty dong cho dau tu xay
dung co ban (theo gid nim 1982) twong duong 26.275 ty ddng (theo gia nam 1995).
NHDT&PTVN d3 cung cip vén cho cac cong trinh nong nghiép, cong nghiép, giao
thong vén tai, cong trinh phic loi va ddc biét uu tién von cho nhimng cong trinh trong



diém, cong trinh then chét ciia nén kinh té quc dan. NHDT&PTVN da gop phan
dua vao st dung 358 cong trinh lon trén han ngach. Trong d6 c6 nhiing cong trinh
quan trong nhu: Ling Cha tich H5 Chi Minh, Dai truyén hinh Viét nam, 3 t6 may
cua nha may nhiét di¢n Pha lai, 2 Nha may xi mang Bim Son va Hoang Thach, nha
may stra chita tau bién Pha Rimg, Nha may co khi dong tau Ha Long, Cac nha may
soi Nha trang, Ha noi, Nha may gidy Vinh Phu, Nha may duong La Nga, Cau Thing
Long, Cau Chuong Duong, H6 Dau tiéng, Pha My, Ké G&, Dau khi Viét - X6.v.v...
NHDT&PTVN di gop phan cung véi nhan dan ca nude thuc hién 2 nhiém vu chinh
tri: X4y dung va bao vé to qudc.
e Tir 1990-1999: Thuc hién dudng 16i d6i méi ciia Pang va Nha nuée.
e Budc vao thoi ky thyc hién chi truong d6i méi kinh té cua Pang va Nha

nuéce, hoat dong ciia Ngan hang TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam c6 nhiing thuan
lgi cling nhu nhitng khé khan, thir thach. V& thuan loi: ¢o céc nghi quyét dai hoi
Pang 1an thir 6, 1an the 7, 1an thir 8 soi duong va dugc sy chi dao truc tiép cia
Chinh phu, Ban can sy Pang, Ban 1anh dao NHNN. Song bén canh nhiing thuan loi,
hoat dong ctia Ngan hang DPT&PTVN ciing gip khong it nhitng kho khan, thur thach
nhu La mot ngin hang gitr vai trd chi luc trong dau tu phat trién nhitng ngudn von
ciia Ngan hang DPT&PTVN con it, co cau ngudn von chua hop 1y.Nhiéu hoat dong
cua Ngan hang con so khai, chua dugc ing dung céc cong nghé hién dai.

e Trinh d¢, ning luc cua doi ngii can bo con nhiéu bat cap...Pic biét tir nim
1995, khi chuyén nhiém vu cap phat von tir Ngan hang DPT&PTVN sang Tong cuc
dau tu (thuoc B Tai chinh), Ngan hang DPT&PTVN thuc sy hoat dong nhu mot
ngan hang thuong mai nhung lai budc vao thuong trudong sau cac ngan hang thuong
mai nén chua c6 nhiéu kinh nghiém. Tuy viy, toan hé thong Ngan hang TMCP Pau
tu Phat trién Viét Nam da phat huy nhtrng thuan lgi; nhan thirc rd nhitng khoé khan,
thir thach; voi truyén théng doan két, sdng tao, tu tin va tinh than khong chun budce
truéc moi khé khan Ngan hang TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam ludn quyét tim
thuc hién théng lgi nhi€ém vu chinh tri dugc giao

b) Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngian hang TMCP dau tw va phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Hoa Binh

Lich str hinh thanh va phat trién cia BIDV Hoa Binh gén lién v6i su ra doi va
phat trién ctia Ngan hang TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam. Vi vy, qua trinh hinh
thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam chinh 13 qua
trinh hinh thanh va phat trién cia BIDV Hoa Binh.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Hoa Binh 1a mot chi nhanh cép tinh ctia BIDV,
dugc thanh 1ap ngay 04/05/1976 véi tén goi 1a Ngan hang Kién thiét cong trinh thuy



dién Séng Pa va c6 dic diém riéng 1a mot Ngan hang quéan 1y cong trinh trong diém
ctia Nha nudc, chi nhanh dugc giao nhiém vu cap phat von dau tu xdy dung co ban
cho cong trinh thuly dién Hoa Binh.

Budc sang thoi ky doi méi khi cong trinh thity dién hoan thanh va dua vao st
dung (20/12/1994), hoat dong cua BIDV Hoa Binh di thuc su chuyén huéng; chuyén
han sang hoat dong kinh doanh ma chii yéu 1 phuc vu cho nén kinh té tinh nha.
BIDV Hoa Binh d4 dugc BVQI cép chimg chi ISO 9001 - 2008 va nam 2005, BIDV
Hoa Binh di trién khai hoan chinh hé théng quan 1y theo dé tai hién dai hoa Ngan
hang. Ngay 03/09/2008, theo quyét dinh s 630/QD - HPQT thi BIDV Hoa Binh
cling nhu cac chi nhanh, phong giao dich khac déu chuyén d6i mé hinh té chirc theo
TA2.

Thyc hién theo dinh hudéng cia Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam,
BIDV Hoa Binh ciing theo huéng phat trién thanh mot Ngan hang ban 1¢é tan tién va
hién dai cung cip céac dich vu Ngan hang hién dai dén véi khach hang.

Hoa Binh 14 mét tinh mién nui ctra ngd cua ving Tay Béc, noi c6 rat nhiéu cac
dan toc anh em sinh séng nhu Muong, Thai, Dao, Mong.... véi dam da cac sdc toc va
phong tuc riéng. Kinh té tinh con nhiéu han ché. Vi vy BIDV Hoa Binh khéng
nhitng hoat dong theo dinh huéng ctia BIDV ma con theo dinh hudng phat trién kinh
té phii hop véi vi tri dia 1y va kinh té ctia ving.

2.1.2. Hé théng co cdu té chirc ciia Ngan hang TMCP Pau tu Phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Hoa Binh

Sau hon 30 nim x4y dung va phat trién, Ngan hang Pau tu va phat trién Hoa
Binh dan khéng dinh vi thé ctia minh trén dia ban tinh Hoa Binh, Co c4u td chic cling
dan thay ddi theo hudng tich cuc hon pht hop hon véi yéu cau phat trién. \

Hang nam Chi nhanh luén quan tim t6i viéc tuyén dung nhiing can bo tré du
nang lyc trinh d6 va cting khong quén dao tao can bd tré du tam, tam dé tiép budc xay
dung BIDV Hoa Binh ngay cang phat trién. Hién nay BIDV Hoa Binh c¢6 hon 72
ngudi, voi co cau td chire gon nhe voi 1 Giam ddc, 2 Pho giam ddc, 11 truéng phong.

Budc vao thoi ky mdi, co cu td chic ciia BIDV Hoa Binh ciing tach bach
thanh 3 khiu cta quy trinh tin dung: khiu d& xuat, khau thdm dinh va khau tac
nghiép. M&i khau véi chirc nang nhiém vu khéc nhau, tuy nhién cac khau déu hd trg
cho nhau. V&i muc tiéu 1a giam thiéu riii ro trong quy trinh tin dung.

-Khdi quan hé khach hang bao gom 2 phong : phong QHKH Doanh nghiép va
phong QHKH c4 nhan. Phong QHKH Doanh nghiép 1a phong truc tiép tiép xtic dé
xudt, phat trién khach hang 1a cac Doanh nghiép. Phong QHKH C4 nhan 1a phong
truc tiép tiép xuc dé xuét, phat trién khach hang 1a ca nhan ho gia dinh.



-Khdi quan 1y rai ro gom phong QLRR: Phong QLRR c6 chirc ning, nhiém vu
cht yéu 1a quan quan 1y rii ro, thim dinh lai hd so tin dung do phong QHKH dé
xudt, Kiém tra ndi b, phong chdng rira tién, quan 1y hé thong chét lugng ISO.

-Khéi tac nghiép : bao gdm 2 phong va 01 t6 d6 1a Phong Dich vu khach hang,
phong Quan trj tin dung, to dich vu kho quy. Phong Dich vu khach hang véi chirc
nang chu yéu 1 tiép xtc va gidi thidu cac san pham dich vu cho khach hang. Phong
QTTD c¢6 chirc nang, nhiém vu chinh 13 quan 1y ho so, thuc hién giai ngan, giam sat
cac diéu kién tin dung. T6 kho quy voi chtrc ning nhiém vu chinh 13 kho bao quan
tién va tai san bao dam ctia Ngan hang .
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-Khéi quan 1y ndi bo : bao gdm phong ké hoach téng hop, phong t6 chirc hanh
chinh, phong tai chinh ké toan. Phong ké hoach tong hop cha yéu thuc hién cong tac
diéu hanh ngudn von, ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién. Phong t6 chirc hanh
chinh dau mdi tham muu vé cong tac to chirc, nhan sy va phét trién ngudn nhan lyc.
Phong tai chinh ké toan truc tiép thuc hién cong tac hach toan ké toan, hau kiém,
quan ly tai chinh Chi nhanh.

- Khdi tryc thudc : bao gdm 3 phong giao dich : Phong Giao dich Phuong
Lam, Phong Giao dich Song DBa va Phong Giao Dich Luong Son.

2.1.3. Tinh hinh hoat dfng kinh doanh ctia BIDV Hoéa Binh tir nim 2008- nay

2.1.3.1. Huy ddng vén :

Véi chirc nang di vay dé cho vay, thi van dé “ Bi vay” luén dugc cac Ngan
hang thuong mai dat 1én hang dau. C6 duoc ngudn vén doi dao dé phat trién tin dung
ludn 13 bai toan lam dau déu cac nha quan ly. Nguon von 13 yéu td chu yéu chiém ty
trong 10n trong tai san ng ciia Ngan hang. La yéu t dau va, quyét dinh mé rong cho
vay, mé rong dau tu, tham gia tich cuc vao thi trudng von, thi truong tién té, qua do
thé hién quy mo phat trién ciia Ngan hang. Tinh hinh kinh té thi truong dang bién
dong kho luong cho nén kinh té, lam phat ludn ¢ muc cao. Nén anh hudng khong nho
t6i kha nang huy dong vén cta cac Ngan hang trong thoi gian hién tai.

Ngéan hang TMCP dau tu va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hoa Binh ciing
khong phai 13 truong hop ngoai 16. Budc vao thoi ky doi mai hoi nhap kinh té quéc té
va chuyén d6i mé hinh thanh mot Ngan hang ban 16 tn tién hién dai. BIDV Hoa Binh
cling timg budc khing dinh minh trong viéc tiép can va huy dong vén trén dia ban
tinh Hoa Binh. V&i chinh séch phu hop phan doan thi truong va phan loai khach
hang, thuc hién da dang hoa cac loai hinh san phém huy dong vén. BIDV Hoa Binh
da timg budce xdy dung ngudn von on dinh dé dam bao phuc vu hoat dong san xuat
kinh cho cac thanh phéan kinh té trén dia ban tinh.

Vi nd luc trong cong tac huy dong von tuy nhién ngudén von BIDV Hoa Binh
huy dong duoc van con & mirc d6 khiém tén boi 18 Hoa Binh ciing 13 mot tinh mién
nui nghéo ciia khu vuc Tay Bac. Khach hang giri tién véi sd lwong 16n con han ché.
Tuy nhién c6 thé thiy quy mo huy dong cua BIDV Hoa Binh ngay cang ting.



Bang 2.1: Bing s6 liéu huy dong von tir nim 2009-2012

Tang truong huy dong vén : Pon vi tinh : ty dong

STT Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Huy Pong Vén | 400 550 706 810
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So d6 1.2: So' @6 huy dong von
(Ngudn: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)

Huy dong vén ting twong d6i 6n dinh qua timg nam hoat dong. Tinh dén thoi
diém 31/12/2011 huy dong vén cudi ky dat hon 810 ty dong. Tang so v6i nam 2010
13 hon 105 ty dong, ting twong Gng hon 14.89%. Téc do ting trudng huy dong von
twvong d6i 6n dinh trung binh mdi nam ting truong khoang 30% ( nim 2009 ting so
v6i 2008 1a hon 48%; nam 2010 tang so véi 2009 hon 28%)

Bang 2.2: Co ciu von huy dong theo khach hang

Véi co cdu von huy dong theo khach hang: Pon vi tinh : ty déng

Phin loai Niam 2009 | Nim 2010 | Niam 2011 Niam 2012
Khach hang 400 550 706 810

1.1 Dan cu 279 330 459 554

1.2 T6 chire kinh té 63 120 166 162

1.3 Dinh ché tai chinh 58 100 81 94
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So d6 1.3: Huy ddng von theo khach hang

Bang 2.3: Huy dong von theo loai tién

Vi co cau von theo loai tién huy dong:

Pon vi tinh : ty dong

Phén loai | Nam 2009 Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012
1. Loai tién 400 550 706 810

1.1: VNb 370 500 663 775
1.2: Ngoai t& 30 50 43 35
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(Ngudn: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)

So d6 1.4: Huy ddng von theo loai tién




Bang 2.4: Huy dong von theo ky han

Véi co céu von theo ky han huy dong

Phén loai
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(Ngudn: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)

So dd 1.5: Huy dong von theo ky han

Mgin
han
TDH

Nhu vdy c6 thé thiy viéc huy dong voén ciia BIDV Hoa Binh chu yéu ting
truong & loai hinh huy dong tir dan cu, v6i ky han huy dong ngin han 1a cha yéu
chiém ty trong trung binh hon 80%. Vi vy cong tic diéu hanh vén cho vay dé dat
muyc tiéu an toan 1a cong viéc hét sirc quan trong. Viéc huy dong chi yéu ngudn ngin
han s& anh hudng dén co céu cho vay ctia BIDV Hoa Binh. Vi vay can ¢ co ché phu
hop yéu cau thyc té boi 1& khach hang thuong ¢ tim 1y giri tién ngan han nhung lai

mubn déap tng tin dung trong dai han.

2.1.3.2. Cho vay :

Tir muc tiéu chinh khi thanh 1ap 14 cip phat vn cho Céng trinh Thuy dién
Séng Pa, bude vao thoi ky hoi nhap kinh t& BIDV Hoa Binh da chuyén hudng sang
phuc vu cho phat trién kinh té tinh néi chung. Véi kinh nghiém tich liiy duoc BIDV

Hoa Binh




timg budc khang dinh ngudn vén ciia minh phuc vu cho nhitng Cong trinh trong diém
ctia tinh vé & mot trong nhitng kénh phan phdi hidu qua cho sy phat trién kinh té tinh.

Budc sang thoi ky méi, v6i dinh hudng cua Ngan hang TMCP Pau tu Phat
trién Viét Nam, BIDV Hoa Binh cang thé hién vai tro tién phong trong viéc trién khai
cac goi hd tro kinh t& nham thiic day kinh té, kiém ché lam phat. Nhu cac goi hd trg
131 suét cho cac Doanh nghiép, thuc hién vu dai binh 6n vbn, wu dai doanh nghiép san

xuat nong san, doanh nghiép xuat khau.

Tinh dén 31/12/2011, téng du no cho vay BIDV Hoa Binh dat hon 1.418 ty
dong, ting so véi nam 2010 1a 12%. Phu hop v&i myc tiéu ting trudng tin dung dé ra
va tuan tha theo nghi quyét 11 ctia Chinh pha ban hanh thang 02/2011.

Bang 2.5: Du ng cho vay giai doan 2009-2012

(Dvt: Ty dong)
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(Ngudn: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)
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C6 thé nhin théy mot birc tranh toan canh vé sy phat trién On dinh cta hoat
dong cho vay ddi v6i Doanh nghiép. Nén khach hang c4 nhan ludn duoc duy tri &
mirc 6n dinh. Du ng binh quan trén 1000 ty dong nam 2010, dén nim 2012 con sb
nay gan 1500 ty dong.



Tang truong tin dung manh nhat c6 thé thy dién ra vao nhitng nam 2009 va
2010. So véi nam 2009 thi du no cho vay ting hon 180 ty dong, muc ting truong
twong d6i On dinh didu nay ciing boi nhidu nguyén nhéan tuy nhién c6 thé thiy xuat
phat tur :

Cudi nam 2008, BIDV cong bo trién khai chuong trinh hd tro tin dung va dich
vu cho cac DN trong d6 BIDV s& danh riéng ngudn von 33.000 ty dong cho vay véi
1ai suat hop 1y dé hd trg cac Doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh. Cac
hinh thtrc hd tro twong ddi phong phu tir viée truc tiép xay dung muc 13i sudt phu
hop, cho dén viec ap dung linh hoat cac hinh thitc ddm bdo tur tai san hinh thanh tu
vbn vay, hang ton kho, hang hoa luan chuyén trong qué trinh san xuét kinh doanh....

Pac biét nam 2009 thyuc hién quyét dinh sb 131/TTg- CP ngay 23/01/2009 va
Quyét dinh 443/QD — TTG ngay 04/04/2009 ctia Thu tudéng Chinh phu vé viéc hd tro
13i suat cho cac t0 chlic ca nhan vay von ngan hang. Piéu nay kich cau vay dé hoat
dong san xuét kinh doanh ddi véi cac Doanh nghiép.

Bang 2.6: Du ng cho vay theo khach hang 2009-2012

- Co cau dung : Don vi tinh: ty dong
Phan loai Niam 2009 Nim 2010 Niam 2011 | Nam 2012
1.Theo Khach hang 9200 1080 1267 1418
1.1: Doanh nghiép 817 998 1212 1305
1.2: Ca nhan 83 82 55 112
1400
1200
1000
800 |
Doankh
600 nghigp
400 | & nhdEn
— Ll | k= L— — —
0 : : : .
2009 2010 2011 2012

(Ngudn: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)

So d6 1.7: Dw ng cho vay theo khach hang 2009-2012




Qua bang co cau du ng c6 thé thiy chu yéu hoat dong cho vay cia BIDV Hoa
Binh tap trung vao cho vay khach hang 1a Doanh nghiép. Du no ban 1é & muc do rat
thap chiém ty trong binh quan khoang 8%-9% trén tong du ng.

Tuy nhién du n¢ cling ¢6 sy bién dong 16n theo cac nam. Pang ké hon d6 1a
thoi diém cudi nim 2009 ddu nam 2010 du ng ban 1¢ giam manh trong khi du ng cho
vay d6i véi Doanh nghiép lai ting trudng rat 1én. Nam 2010 du no cho vay khach
hang ca nhan tang 1én khoang 214 ty dong twong tng ting 21.4%. Trong khi d6 du ng
cho vay khach hang ban 1¢ nam 2010 giam 27 ty dong so véi nim 2009, twong tng
giam 32%. Piéu nay c6 thé giai thich tir nhiéu nguyén nhan tuy nhién nguyén nhan
chi1 yéu chinh 1 goi hd tro 13i suat nam 2009.

DPén nim 2011 duoc sy dinh huéng tir BIDV, BIDV Hoa Binh di va dang
chuyén sang mé hinh hoat dong ctia mot ngén hang ban 1¢ hang dau Viét Nam vi vay
da timg budc chuyén doi theo hudng gia tang tin dung ban 1¢, giam dan va dua vé
mirc du ng on dinh d6i v6i khach hang c4 nhén.

- Co cAu dw no theo nganh nghé kinh té:
Bang 2.7: Dw no cho vay theo nganh nghé kinh té 2009-2012

Pvt: Ty dong

Phan loai Nam Nam Nam Nam

’ 2009 2010 2011 2012
Nong nghiép, 1am nghiép 34 52 43 27
Thuong mai 200 250 378 500
Cong nghiép ché bién 43 47 40 38
Cho vay bat dong san 154 242 200 170
Xay dung 398 400 521 545
Kinh doanh van tai 50 60 60 50
Nganh khéc 21 29 25 88
Téng du ng 900 1080 1267 1418

(Nguon: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)

Qua bang co céu du ng theo nganh kinh té ta thiy du no cho vay chi yéu tap
trung vao 7 nganh kinh té chinh d6 1a cic nganh Nong nghiép, 1am nghiép; Thuong
mai, cong nghiép ché bién, Bat dong san, Xay dung, kinh doanh van tai, va mdt s6
nganh hang nhd 1¢ khac nhu dién, dét mayj, ....

Du ng cho vay nganh xiy dung va thuong mai luén chiém ty trong 16n trong
téng du ng, Nganh thuong mai va xay dung lién tuc ting qua cac nim. D6i v6i nganh



thuong mai thoi diém nam 2009 duoc hd trg 14i suit va cac chinh sach vu dai cia
BIDV nén du ng cho vay ludn ting truong ¢ muc cao. Nam 2011 tang hon 120 ty
ddng so v6i nam 2010, ting twong Gmg gan 31%. Tang so v&i nam 2009 13 250 ty
dong tuong ung ting 100%. Pdng thoi ciing do chinh sach tin dung ctia BIDV Hoa
Binh trong thoi gian tiép theo tap trung vao cac nganh linh vyc thu hdi vén nhanh chu
trong linh vuc thuong mai.

Du no nganh xdy dung ciing gidng nhu nganh thuong mai, tuy nhién ty trong
1a 16n hon va ciing ludén duy tri & mic twong d6i cao. Chiém gan 50% du ng ctia toan
Chi nhanh. Chu yéu 14 tap trung xay dung nha xudng co s& san xuit kinh doanh nhu :
Nha may xi mang Trung Son — Luong Son — Hoa Binh v4i mtrc du ng khoang 300 ty,
xdy dyng trung tdm thuong mai AP Plaza ...Tuy nhién linh vuc xay dung chii yéu cho
vay v6i ky han trung va dai han ngudn vén chi yéu thu dan va dinh huéng céc nim
tiép theo 1a thu hdi vén khong ting truong nhiéu trén linh vyc nay.

Kinh doanh bat dong san 1a nganh kinh doanh c6 tiém an nhiéu rai ro dic biét
1a d6i v6i viée cho vay khach hang ca nhan. Ty trong du ng vay kinh doanh bat dong
san & mirc do twong d6i cao chiém ty trong gin 20% trong tong du ng vay. Mot ty 18
cao tiém 4n rai ro. Nam 2011 véi dinh hudng 1a giam dan du no véi linh vuc kinh
doanh bat dong san tuy nhién ty trong van rat cao niam 2011 ty 1é nay 1a 12%. Dinh
hudng trong cac nam tiép theo ty 1& du no kinh doanh bat dong san con khoang dudi
8%.

Céc nganh kinh té con lai chiém mét ty trong twong ddi nho con lai trong tong
du no vay va ciing dan di vao 6n dinh sau mot thoi gian hd tro tin dung va hd tro 13i
suat.



- Co cAu dw ng ciia khach hang theo két qua XHTD ciia BIDV Hoa Binh:

Bang 2.8: Co ciu dwr ng theo HTXHTDNB 2009-2012

Phén loai Nam 2009 Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012
Hang 900 1080 1267 1418
AAA 0 0 0 0
AA 200 280 308 312
A 380 410 504 615
BBB 105 110 124 212
BB 12 37 54 27.6
B 0 34 51 24
CCC 0 0 0 0
CC,C,D 24 80 72 24
Du no duoc
XHTDNB 721 951 1113 1214.6
Ty 1€ du no duoc
XHTDNB/TDN ( %) 80 88 88 86

(Ngudn: Phong Quén 1y rai ro — BIDV Hoa Binh)

Viéc phan loai ng dugc thuc hién theo quy dinh cia NHNN, Tuy nhién hi¢n
nay BIDV dang 4p dung chinh sach phan loai ng theo ca diéu 6 va diéu 7 cua quyét
dinh 493/2005/QP — NHNN ngay 22/04/2005 vé viéc phan loai no va trich 1ap sir
dung quy du phong rui ro. S6 lidu trén duge tong hop tir hé thong xép hang tin dung
ndi bo theo diéu 7 cuia Quyét dinh 493/2005/QP- NHNN.

Qua bang s6 liéu ta thdy du no tin dung & hau hét cic nhém khach hang déu
tang 1én. Ty 1& du no duoc xép hang tin dung ndi bd twong d6i on dinh qua cac nam,
mic du c6 sy bién dong du no tuong ddi 16n. Trung binh chiém gﬁn 86% du no toan
Chi nhanh. Nhitng du ng con lai chua dugc xép hang chu yéu la tiép can khach hang
méi, va cac khach hang chwa quan hé tin dung véi BIDV chua day 1 nim, va cac
khach hang chua c6 day du BCTC trong vong 3 nam lién tiép.Nhing khoan ng nay s&



dugc phan loai theo diéu 6 cua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN dua trén tudi ng va
s6 14n co ciu no.

Du no nhém khach hang A chiém ty trong cao nhat trong tong du ng tin dung
Chi nhanh. Nam 2011 du ng nhom khach hang nay 1a 615 ty dong chiém 43% du ng
toan Chi nhanh, ting so v&i nam 2010 1a 111 ty dong, twong tng ting 22%. Diéu nay
ciing 14 do dinh huéng phat trién trong thoi gian t6i ciia BIDV Hoa Binh 1a tap trung
tiép thi va mo rong tin dung voi nhom khach hang nay.

Nhom khach hang BBB, du ng nam 2011 tang so voi nam 2010 mot lugng 1a
88 ty twong tng ting 1én hon 71% du no. Piéu nay 1a do trong nam 2010 c6 5 doanh
nghiép xay lap tir nhém A bi day xuéng nhém no BBB tir hé thong xép hang noi bo.

Trong khi d6 khach hang nhém AAA van giit dugce nén tang du no ciia minh,
tang truong khong dang ké van duy tri & muc twong ddi cao.

Dic biét trong nim 2011 du ng nhém CC,C,D giam hon 48 ty dong do trong
nim 2010 BIDV Hoa Binh d xuat hach toan ngoai bang 4 doanh nghiép no x4u du
thoi gian hach toan ngoai bang 1 : Cong ty CP Pai Pha Phat, Cty CP Hoang Tuén,
Cty CP Tuéan Lan, Cong ty TNHH Trudong Son Déi voi cac khach hang B, BB thyc
hién thu
no giam dan thu hoi von ngay khi c6 thé

- Co cAu du no theo ky han cho vay:

Bang 2.9: Du n¢ cho vay theo ky han 2009-2012

Pon vi tinh: ty dong

Phan loai Nim 2008 | Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
1.Theo Khach hang | 900 1080 1267 1418
1.1: Ngén han 525.5 647 654 745

1.2: trung dai han 374.5 433 613 673
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So d6 1.8: D ng cho vay theo ky han 2009-2012
(Ngudn: Phong Quén 1y rii ro — BIDV Hoa Binh)

Nhu vdy co thé thdy du no trung dai han va du no ngan han gan nhu khong
chénh 1éch nhiéu, diéu nay c6 thé gay ra kho khin trong viéc chi dong ngudn vén cua
BIDV Hoa Binh, do ty 18 huy dong ngudén vén ngan han 1a chinh. Trong khi d6 ty 1¢
no xau qua cac nam:

Bang 2.10: Ty 1é no x4u giai doan 2009-2012

Pon vi tinh: ty dong

Phin loai Nim 2009 | Nim 2010 Nim 2011 | Nim 2012
1.Dw ng 900 1080 1267 1418
2. No xau
- Tong du no xau | 36.9 151.2 177.4 75.6
- Ty 1é no x4u 4.1% 14% 14% 5.33%

(Nguo6n: Phong Quan 1y rui ro — BIDV Hoa Binh)

No x4u nim 2010, 2011 ting manh. Ty 18 ndy & mirc cao so véi trung binh cua
hé théng 1a 5%. La hé qua cua viée ting truong tin dung néng. Tuy nhién thoi diém
2012 bang céac chinh sach phu hop va quyét liét BIDV Hoa Binh di thanh cong trong
viéc co cdu lai du no va giam ty 1€ no x4u mot cach manh mé.



BIDV Hoa Binh ciing dang trong giai doan co c4u lai hé luy cia thoi ky phat

trién tin dung nong cu thé bang viéc s€ ap dung cac bién phap nham gidm thiéu ng
xau, thu ng xau trach dé that thoat von.

2.1.3.3. Khac :
+ Thu dich vu :
Bang 2.11: Thu phi dich vu rong 2009-2012
Ma \ - F 7
ct | POng san pham dich vy 2009 | 2010 2011 2012
1 2 3 4 5 6
I THU DICH VU RONG 3257 5,500 7,295 7,999
1 Dich vu thanh toan (khéng gom WU) 1170 1520 1778 2,002
2 Dich vu WU 30 30 34 37
3 Bao lanh thong thuong va ddi tmg 1900 2862 4102 4,005
4 DV thu xép phat hanh trai phiéu 30 -
5 Tai tro thuong mai 90 320 738 468
6 Dich vu Thé 60 83 136 290
7 Phi tin dung 236 152
8 | Ngan quy 5 6.9 17 43
9 | Phi hoa hong BH 1 46 68
10 | BSMS 71 163 293
11 | Dich vu khac 2 8 44 41

(Nguon: Phong Ké hoach — Toéng hop BIDV Hoa Binh)

Hoat dong dich vu ngay cang phat trién va dong vai trd quan trong trong hoat
dong ciia Ngan hang hién dai. P6i v6i BIDV Hoa Binh néi riéng mang thu tir hoat
dong dich vu dong vai trd rat quan trong vao két qua kinh doanh chung cua toan chi
nhanh. Nhitng nam 2009, 2010 hoat dong thu dich vu chua dugc chu trong ding mic,
chua phat huy dugc 1oi thé tur mang dich vy nay, tuy nhién téi nam 2011,2012 BIDV
Hoa Binh da c6 chinh sach chién lugc hop 1y nhim thay ddi co ciu thu dich vu. Dé
khong ngimg gia tang thu phi dich vu gop phan ting loi nhuan kinh doanh.




+ Ty 1€ ng qua han:
Béang 2.12: Bang ty 1€ ng' qua han

Pon vi tinh : ty dong

Phan loai Niam 2008 | Nim 2009 | Niam 2010 | Niam 2011
1. Tong du no 900 1080 1267 1418
- Dunoquahan |98 54 139 73
- Tylé 10.9% 5% 11% 5.15%

(Ngudn: Phong Quan Iy rui ro — BIDV Hoa Binh)

Ty 1& no qua han 3 nam tré lai ddy & mic trung binh cao trén 7%, tiém an
nhiéu rui ro. Diéu nay c6 thé thdy rang viéc xac dinh nhu ciu cua khach hang khong
sat v6i thue té hoat dong san xuét kinh doanh, khong dam bao bam sat dong tién cua
khéach hang, khong sat véi lich trd ng ctia Ngan hang.

+ Duw 1ai treo ngi bang chua thu:

Bang 2.13: Du lai treo ndi bang 2009-2012

DVT: Ty dong
Phin loai Nim 2009 | Niam 2010 | Niam 2011 | Nim 2012
Du li treo 30.29 25.90 40.18 30.52

+ Tinh hinh trich 1ap quy dw phong rii ro
Bang 2.14: Trich 1ap quy dw phong rii ro giai doan 2009-2012

DVT: Ty dong

Phan loai Nam 2009 | Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Trich dy phong 10 12 7 32

(Nguon: Phong QLRR — BIDV Hoa Binh)




2.1.3.3. Két qua kinh doanh :
Bang 2.15: Két qua kinh doanh giai doan 2009-2012

Pon vi tinh : ty dong

TT Chi ti¢u 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 2 3 4 5 6
Thu nhép 12290 | 24.78 24 48.65
Il | Chi phi 9390 | 10.04| 14.49| 16.86
111 | Chénh léch thu chi thyc (I-IT) 29.00 | 14.74 9.51 32
IV | Thu ng HTNB 4.60 11 4.45 4.45
Thu ng gbc HTNB 4.40 10 4.4 3.63
Thu lai HTNB 0.20 1 0.05 0.82
v Chénh 1éch thu chi trudce trich DPRR
ci TNHH NB (II[1V) 3360 25.74| 13.96| 36.45
VI | Chi phi DPRR 18.00 12 7 32
VII | Loi nhuan trude thué (ké toan): I1I-VI 11.00| 13.74 7.16| 12.98
VIIL Loi nhuan trude thué (bao gdm ca thu
ng HTNB): V-VI 1560 0.188 0.1 0.17

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan — BIDV Hoa Binh)

Loi nhuan niam 2009 ting manh. Pén thoi diém nim 2010 va cac nim vé sau
loi nhuan kinh doanh cua Chi nhanh syt giam rat 16n. Tuy nhién c6 thé thiy chénh
1éch thu chi cua cac nim déu & muc cao. Chi nhanh chu dong trong viée gia ting thu
nhap, bén canh d6 con thuc hi¢n viéce tiét giam céc chi phi khong can thiét. Tuy vay
loi nhuén trude thué cac nam 2011-2012 déu khong cao boi 18 phai chi phi DPRR kha
16m.

2.2.  Thuc trang quan tri quan hé khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Pau tw Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hoa Binh

2.2.1. Co s6 phap ly quan tri quan hé khach hang c4 nhéan tai Chi nhanh
2.2.1.1. Quy trinh cho vay ddi véi khach hang c4 nhéan

Hién nay Chi nhanh dang ap dung quy trinh cho vay dbi véi khach hang ca
nhan thong nhét trong toan hé thong ciia BIDV. Quy dinh s6 4599/QD-NHBL2 ngay
02/11/2012, ban hanh vé trinh tu, thu tuc, thAm quyén cép tin dung dbi voi khach
hang cé nhan. Theo quy trinh nay tai chi nhdnh dang thuc hién theo cac budc sau:



Buée 1: Tiép thi va nhdn hé so



Can bo QHKH DN la dau moi tiép thi; Tiép nhén nhu cau st dung céac san
pham va dich vu cia BIDV tir Khach hang. Trén co sé nhu cau cia Khach hang, Can
b6 QHKH hudng dan khach hang 1ap Ho so tin dung gom:

v Gié}{ dé nghi tin dung : D& nghi vay von/bao lanh theo han mirc hoic
theo moén (01 lqén goc);
v/ Ho so phap 1y cua khach hang;
v H(f) SO V:é tinh hinh tai chinh cua khach hang;
v/ Ho so ve dy an, phuong an tin dung;
v/ HO so dam bao tién vay/nghia vu bao 1anh
Bu6c 2: Pdanh gid, phén tich va ldp Bdo cdo dé xudt tin dung
Can ctr HO so tin dung cua Khéch hang, Can b QHKH thyc hién nghién ctru,
danh gia, phan tich theo nhiing péi dung sau:
v Danh gia chung vé khach hang
¢ V& tinh hinh tai chinh ciia khach hang
¢ Cham diém tin dung khach hang (thuc hién theo Huéng din cua Heé
thong xép hang tin dung ndi bo) dé ap dung chinh sach cip tin dung ddi voi khach
hang 1a doanh nghi¢p. Ngoai ra, Chi nhadnh tham khéo thém thong tin tir Trung tam
thong tin tin dung dé danh gia khach hang.
v/ Phan tich, danh gia vé Phuong an san xuét, kinh doanh; Dy an dau tu;
Kha ning vay tra caa khach hang dé xac dinh hinh thirc cap tin dung phu hop.
BuGc 3: Phé duyét Bdo cdo dé xudt tin dung

Lanh dao Phong QHKH/Lanh dao Phong tai trg du an thyc hién kiém tra lai
cac ndi dung trong Bao cao dé xuit tin dung, ghi y kién vao Bao cdo dé xuit, ky kiém
soat va trinh PG QHKH.

Bude 4: Tham dinh rii ro

Can bo QLRR thuc hién tham dinh rai ro cac dé xuét cép tin dung va lap Béo
c4o tham dinh rai ro kém theo hd so tin dung trinh Lanh dao Phong QLRR

Lanh dao phong QLRR thuc hién kiém tra, ra soat lai noi dung cua Bdo céo
thim dinh rai ro, ghi ¥ kién va ky kiém soat dé trinh cip c6 thim quyén phé duyét rii
ro

Bu6c 5: Phé duyét cap tin dung

Sau khi phong QLRR c6 ¥ kién dong y vé viéc cho vay - d6i v6i khoan vay
phai chuyén qua phong QLRR hoic ¥ kién déng ¥ vé viéc cho vay ciia Phé GD phu
trach QHKH; Phong QHKH soan thao quyét dinh cip tin dung , soan thao hop dong
va thuc hién ky két hop dong. Hoan thién céc thu tuc trude khi giai ngdn nhu cong
chung, dang ky giao dich dam bao....



Buoc 6: Giai ngan/ Phat hanh bao lanh

Sau khi hoan tat cac thu tyc lién quan dén phé duyét cdp tin dung, phong
QHKH thyc hién dé xuit giai ngan chuyén phong QTTD thyc hién kiém tra chimg ti,
cin cr giai ngan dong thoi kiém tra lai diéu kién tin dung trudc khi giai ngan.Phong
QTTD thyc hién 1ap to trinh giai ngan trinh lanh dao phu trach tic nghiép roi thuc
hién mo tai khoan vay trén hé théng BDS, chuyén phong Dich vu khach hang truc
tiép giai ngan cho khach hang.

Bude 7:Gidm sdt va kiém sodt

Sau khi giai ngdn phong QHKH c6 trach nhiém theo doi qua trinh phé duyét va
xac dinh khoan vay/bdo lanh da dugc giai ngan/phat hanh bdo 1anh, nghia vu cua
khach hang d6i véi BIDV da phat sinh dé c6 bién phéap kiém tra, giam sat, thu hoi va
thuc hién cac nhiém vu sau:

- Kiém tra muc dich sir dung von vay;

- Kiém tra tinh hinh thuc hién cac cam két;

- Kiém tra thyc trang tai san bao dam theo quy dinh vé giao dich bao dam trong
cho vay cta BIDV;

- Dinh ky hang nam thyc hién ra soat, danh gié lai hi¢u qua khai thac cac du an
dau tu, hiéu qua viéc cap tin dung cho khach hang

- Thuc hi¢én phan loai ng theo quy dinh cua BIDV.

- Dau méi thyc hién dénh gia lai gia tri tai san dam bao theo quy dinh vé giao
dich bao dam trong cép tin dung ctia BIDV.

- Thuong xuyén theo ddi phan tich cac bién dong vé hoat dong san xuat kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, tai san; tai sin dam bao cua khach hang dé kip thoi nhan
dién céc rui ro tiém an

- Trién khai thyc hién cac bién phap phong ngira riii ro da duoc cip c6 tham
quyén phé duyét.

2.2.1.2. H¢ théng xép hang tin dung ndi bd

He théng xép hang tin dung ndi bd cua BIDV dang hoan thién theo thong 18
quoc té s& xép hang tin dung cho 3 ddi twong khach hang la: Doanh nghiép, Ca nhén,
T chire tin dung. Hién tai BIDV Hoa Binh dang ap dung theo hé thong x&p hang tin
dung noi bo chung thpng nhét cho toan thé cac chi nhanh trong hé thong BIDV phu
hop voi Quyét dinh s6 493/QD-NHNN ngay 22/04/2005 vé phan loai no, trich 1ap va
st dung dy phong dé xur 1y rui ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cua cac To
chire tin dung.

biéu 6:

a) Nhom 1 (No du tiéu chudn) bao gdm:



- Céc khoan no trong han ma t6 chire tin dung danh gia 1a ¢6 dii kha nang thu
hoéi day dua ca goc va 1ai ding thoi han;
- Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh tai Khoé}n 2, Pidu
nay. b) Nhom 2 (No¢ can cht y) bao gom:
- Cac khoan ng qua han dudi 90 ngay;

- Céc khoan ng co céu lai thoi han tra no trong
han theo thoi han ng da co cau lai;

- Céac khoan ng¢ khac dugc phan loai vao nhom
‘ 2 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu nay.

¢) Nhém 3 (No duéi tiéu chuan) bao gdom:
- Cac khoan ng qué han tir 90 dén 180 ngay;

- Céc khoan no co cu lai thoi han tra ng qué han duoi 90 ngay theo thoi han
da co cau lai;

- Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu nay.

d) Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom:

- Cac khoan ng qua han tir 181 dén 360 ngay;

- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay
theo thoi han da co cau lai;

- Céc‘khoén no khac dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu nay.

@) Nhom 5 (No ¢ kha nang mat von) bao gom:

- Céc khoan no qua han trén 360 ngay;

- Céac khoan ng khoanh chd Chinh phu xir 1y.

- Céc khoan no dd co céu lai thoi han tra no qué han trén 180 ngay theo thoi
han d3 duoc co cau lai;

- Céc‘ khoan n¢ khac dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu nay.

2- Truong hop khach hang tra day du no gdc va lai theo ky han di duogc co cdu
lai tdi thiéu trong vong mot (01) nam dbi véi cac khoan no trung va dai han, ba (03)
thang d6i voi cac khoan no ngin han va duoc t6 chirc tin dung déanh gla 1a co kha
nang tra day di no gbc va 1ai dung thoi han theo thdi han di duoc co ciu lai, t6 chirc
tin dung c6 thé phan loai lai khoan n¢g d6 vao nhoém 1.

Trudng hop mot khach hang c6 nhiéu hon mét (01) khoan ng véi t6 chie tin
dung ma c6 bat ky khoan ng bi chuyén sang nhém no rui ro cao hon thi t6 chirc tin



dung bat budc phai phan loai cac khoan ng con lai ca khach hang d6 vao cac nhoém no
rui ro cao hon tuong trng véi muire do rui ro.

4- Truong hop cac khoan ng (ké ca cac khoan ng trong han va cac khoan ng co
cau lai thoi han tra ng trong han theo thoi han no da co cau lai) ma t6 chire tin dung
c¢6 du co s¢ dé danh gia 1a kha ning tra ng ctia khach hang bi suy giam thi t6 chirc tin
dung chu dong tu quyét dinh phéan loai cac khoan ng d6 vao cic nhdm no rdii ro cao
hon tuong tmg vé1 mac do rui ro.

2.2.1.4. ThAm quyén phén quyét tin dung

Quy dinh vé tham quyén phan quyét tin dung 14 viéc xac dinh mirc phan quyét
tin dung ctia Chi nhanh giup Chi nhanh chu dong trong diéu hanh hoat dong tin dung,
dam bdo tudn thu quy trinh tin dung cting nhu cac quy dinh phép luat hién hanh.

Tai BIDV Hoa Binh Hgi dong tin dung chi nhdnh cé tham quyén phdn quyét
tin dung cao nhdt véi cae mire cu thé :

-Khéach hang nhém 1 ¢é tong du no tin dung, bao lanh dén 30 ty dong. Trong
d6 di voi mot du an trung dai han: sé tién vay dén 10 ty dong, thoi gian cho vay dén
84 thang.

-Khach hang nhém 2 c6 tong du no tin dung, bao ldnh dén 10 ty dong.Trong
d6 di voi mot du an trung dai han: s tién vay dén 6 ty dong, thoi gian cho vay dén
84 thang

-Khach hang nhém 3 ¢6 tong du no tin dung, bao lanh dén 10 ty dong.Trong
d6 d6i voi mot du an trung dai han: sb tién vay dén 6 ty dong, thoi gian cho vay dén
84 thang

Sau dé dén tham quyén phdn quyét tin dung cia Gidm Péc Chi nhanh:
*/ Truong hop phan quyét tin dung khéng qua quan 1y rai ro:

-Khach hang nhom 1: C6 tong du no tin dung, bao 1anh tdi da 4 ty dong, thoi
gian cho vay t6i da 13 60 thang.

-Khach hang nhom 2: C6 téng du no tin dung, bao lanh tbi da 2 ty dong, thoi
gian cho vay t6i da 1a 60 thang

-Khéch hang nhém 3: C6 tong du ng tin dung, bao lanh tdi da 2 ty dong, thoi
gian cho vay tbi da 14 60 thang

*/ Truong hop phan quyét tin dung qua quan 1y rai ro:



-Khéch hang nhém 1: Co téng du no tin dung, bao lanh tdi da 21 ty dong
trong d6 mot dy an trung dai han: So tién vay dén 7 ty dong, thoi gian cho vay ti da
1a 60 thang.

-Khach hang nhém 2: C6 tong du no tin dung, bao 1anh tdi da 7 ty dong trong
d6 mét du an trung dai han: S6 tién vay dén 4.2 ty dong, thoi gian cho vay tdi da 1a
60 thang

- Khach hang nhom 3: Di v6i san pham cho vay cam c6 GTCG, TTK dbi véi
ca nhan thyc hién theo huéng dan cu thé.

Cubi cliing 1 tham quyén phan quyét tin dung ctia Pho giam ddc phu trach

QHKH:

Khach hang nhém 1:

-Tong du no tin dung, bao lanh ti da 1a 4 ty dong ddi voi khach hang ¢
100% du ng tin dung, bao 1anh dugc ddm bao bang tai san ( gia tri tai san la gia tri da
nhan hé so tai san ).

-Toéng du no tin dyng, bao lanh t6i da 1a 2 ty ddng ddi véi khach hang c6 du
tai sdn dam bao cho tong du ng tin dung, bdo 1anh theo chinh sach khach hang ( gia
tri tai san 1a gia tri da nhan hé so tai san )

Céc khach hang nay phai c6 thoi gian quan h¢ tin dung véi Chi nhanh tr 01
nam trd lén

Khéch hang nhom 2:

-Tong du no tin dung, bao lanh téi da 1a 2 ty dong ddi voi khach hang ¢
100% du no tin dung, bdo 1anh dugc dam bdo bang tai san( gia tri tai san 1a gia tri da
nhan h¢ so tai san ).

-Toéng du no tin dung, bao lanh t6i da 1a 1 ty ddng dbi v6i khach hang c6 du
tai san dam bao cho tong du no tin dung, bao lanh theo chinh sach khach hang ( gia
tri tai san la gia tri da nhan hé so tai san ).

Céc khach hang nay da duoc xép hang theo chwong trinh xép hang tin dung noi
bd va ¢ thoi gian quan hé tin dung tir 01 nam trd 1én.

Khach hang nhém 3:

-Cho vay can bo cong nhan vién ( Chi ap dung ddi véi CBCNV dang cong tac
tai cac don vi d6 thuc hién chi tra thu nhadp qua tai khoan tién giri cia CBCNV mo tai
BIDV) : Thoi han cho vay t6i da khong qua 60 thang mtrc phan quyét toi da 40 triéu
dong.

- Cho vay thau chi ( chi 4p dung d6i véi cac ca nhan dang cong tac tai cac don
vi d3 tra lvong qua tai khoan tai BIDV) : s6 tién vay tdi da 40 triéu dong.



Tong han muc cho vay CBCNV va cho vay theo hinh thirc thau chi dam bao
bang lwong ddi véi CBCNV tdi da bang han mirc ctia hinh thirc cho vay ¢6 han mtrc
cao nhét trong hai hinh thirc cho vay nay.

- Cho vay nha & : Mtrc phan quyét toi da 1 ty dong, thoi han cho vay tdi da 60
thang

- Cho vay mua 6 t6 : Mirc phan quyét toi da 400 triéu dong, thoi han cho vay tdi
da 60 thang

- Cho vay ngudi lao dong Viét nam di lam viéc & nude ngoai : Mirc phan quyét
t6i da 100 triéu dong, thoi han cho vay tdi da 36 thang

- Cho vay ca nhan, ho gia dinh san xuat kinh doanh : Mitc phan quyét téi da 1
ty dong, thoi han cho vay tdi da 60 thang

- Cho vay cam ¢6 GTCG, TTK :Mirc phan quyét cu thé theo phu luc cu thé thoi
han cho vay tdi da 60 thang

2.2.1.4. Quy dinh phéan loai n¢ va trich lap du phong rii ro

Hién nay cac NHTM thuc hién cong tac phan loai n¢ theo va trich lap du
phong rii ro theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia Ngan hang
nha nude Viét Nam . Dua vao két qua cua hé théng Xép hang tin dung noi bo, viéc
phan loai ng s€ thyuc hién nhu sau:

Ty 1€ trich 1ap du phong cu thé d6i v4i cac nhom ng quy dinh tai khoan 1 biéu
nay nhu sau:

a) Nhom 1: 0%

b) Nhom 2: 5%

¢) Nhom 3: 20%

d) Nhom 4: 50%

e) Nhom 5: 100%

T6 chtrc tin dung thyc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0.75% tong
gi4 tri cua cac khoan no tir nhém 1 d&én nhom 4

Viéc trich du phong cu thé duogc thuc hién nhu sau :
S6 tién dy phong cu thé phai trich : RMax {0,(A-C)} xr
Trong d6 : R: SO tién du phong cu thé phai trich

RA: Gia tri cia khoan no

C: Gia tri tai san dam bao

r: Ty 16 trich du phong cu thé :



Loai tai san dam bio Ty 18 tbi da (%)
S6 du trén tai khoan tién giri, s6 tiét kiém bang Pong 100%
Viét Nam tai t6 chirc tin dung
Tin phiéu kho bac, vang, s6 du trén tai khoan tién gui, 100%
sO tiét kiém bﬁng ngoai t¢ tai td chire tin dung
Trai phiéu chinh phu: 95%

- C6 thoi han con lai tir 1 ndm tré xubng 85%
- C6 thoi han tir | dén 5 nam 80%
- C6 thoi han con lai trén 5 nam
Thuong phiéu, gidy to c6 gia cla to chirc tin dung 75%
khac
Chtng khoan cua cac to chirc tin dung khac 70%
Chuing khoéan cua doanh nghiép 65%
Bat dong san ( GOm: nha & cta dan cu co gidy to hop 50%
phap va/ hodc bat dong san gin lién voi quyén st dung
dat hop phap)
Cac loai tai san dam bao khac 30%

2.2.1.5. Chwong trinh quan ly tin dung:

D6 1a mot chuong trinh dung dé hd trg cho can bd QHKH trong viéc khai thac
dir li€u, va la mot cong cu quan trong dé phuc vu cho cong tac quan ly rui ro tin dung,
boi 1& chuong trinh duoc x4y dung dua trén co so dit liéu gde nén viée tong hop cac
chi tiéu dé quan ly. Dbi véi cap quan 1y cac chi tiéu cung cip tir chuong trinh nay co
thé thu thap duoc do6 1a :

+ Du no toan Chi nhanh.

+ Doanh s6 cho vay, doanh s thu ng trong théng

+ No x4u, ng qué han, no co cAu, 13i chua thu, quéa han Iai....

+ Tinh hinh thyc hién cac diéu kién tin dung ...

Dbi voi can bo QHKH cac thong tin can khai thac c6 thé 1a :

+ Du no dau ngay, ngay dén han thanh toan gdc 13i, thu phi. ..

+ Ngay dinh gid tai sdn ddm bdo, gi4 tri tai sdn ddm bao

+ Céc diéu kién tin dung kem theo

+ C6 thé tong hop theo toan bo khach hang ciia can bd QHKH dang quan ly

Viéc thuc hién theo chuong trinh quén 1y tin dung sé gitp cho cén bo tin dung
cling nhu ban linh dao Chi nhanh quan 1y mot cach tong thé khach hang mot cach
khoa hoc hop 1y, dua ra dugc nhitng quyét dinh phii hgp dé quan 1y riii ro tin dung




2.2.2 T6 chirc quan tri quan hé khach hang c nhén trong hé thong Chi Nhanh

2.2.2.1 Két qua thuce hién té chirc quén tri trong hé thong Chi nhanh Hoa
Binh: 2009-2012

C6 thé thay két qua dat duoc rat kha quan trong viéc t6 chirc quan tri quan hé
khach hang ca nhan trong hé théng Chi nhanh Hoa Binh tir nim 2009-2012; thé hién
thong qua ca khau cua viéc t6 chirc quan tri tir khiu phong ngira rdii ro, phat hién sém
rui ro cho dén viéc kiém soat va khic phuc rui ro khi xay ra su ¢b rui ro.

BIDV Hoa Binh da thuc hién ding theo md hinh co ciu té chic ciia BIDV,
trong d6 bg phén tin dung bao gém 3 bd phan : B phan QHKH, bo phan QLRR, bd
phan QTTD. Hoat dong ctia 3 phong s& hd trg 1an nhau trong viéc phat hién sém
nhiing rii ro c¢6 thé gap phai. Hang thang hang quy, phong QTTD sé& tong hop cac
chung tur
,ho so giai ngan con thiéu, dbi chiéu diéu kién tin dung phong QLRR dua ra bao cao
lanh dao chi nhanh. Viéc lam nay s& nang cao chat lwong tin dung dam bao vé mit hd
so thu tuc luoén dugc dam bao ¢ mirc cao,.

Hién tai, BIDV Hoa Binh c6 3 phong giao dich, do 1a phong giao dich Song
Pa, Phong Giao dich Luong Son, va phong Giao dich Phuwong Lam. O mdi phong
giao dich chi tip trung cong tac cho vay c4 nhan va huy dong von. Chi nhanh s& tap
trung hét cho vay Doanh nghiép va dau mdi ban 1¢ 1a phong QHKH CN. M6 hinh nay
s& kiém soat duoc rui ro xdy ra boi 1€ c6 dugce su chi dao truc tiép va sat sao cua Ban
lanh dao Chi nhanh. Moi viéc lién quan s€ thyc hién thong qua dau mdi.

Pinh ky 6 thang, Chi nhanh thuc hién phan céng nhiém vy Ban lanh dao,
thong qua tham quyén phan quyét ctia Chi nhanh va nhiém vu cu thé cua timg ngudi
trong Ban lanh dao. Trong d6, Giam ddc Chi nhanh phu trach chung toan bd hoat
dong cua Chi nhanh, truc tiép lanh dao phong Ké toan, ké hoach, QLRR; Ph6 giam
dbc phu trach QHKH s& phu trach mang tin dung, phong QHKH DN, Phong QHKH
CN, va 3 phong giao dich. Pho giam ddc phu trach tac nghiép s& chi dao chung phong
dich vu khach hang, dién toan, td chac hanh chinh.. Viéc phan cong nhiém vu ludn
dugc chu trong thuc hién ddm bao tinh doc 1ap khoa hoc trong chi dao diéu hanh. Gop
phan giam thiéu rii ro xdy ra.

2.2.2.2 Nhirng mit con ton tai trong cong tac té chirc quan tri rii ro trong
hé théng Chi nhanh Hoa Binh: 2009-2012

Nhimng két qua dat duoc trong giai doan 2009-2012 rat dang khich 1& dé thuc
hién viéc quan tri quan hé khach hang ca nhan trong giai doan tiép theo, tuy nhién bén
canh d6 con ¢ nhiing ton tai:



Thir nhat chua c6 chinh sach, chién lugc va mé hinh quan tri quan hé khach
hang cé nhan téng thé. Chinh diéu nay dan dén su kém hi€u qua trong hoat dong cua
bd may quan tri quan h¢ khach hang c4 nhan cling nhu sy chdm tré, va thiéu tinh ung
dung trong cac chinh sach quan 1y rui ro dua ra. V& bd may quan tri quan hé khach
hang c4 nhan van chua dugc td chirc mot cach khoa hoc va chua phat huy dugc vai
tro cia minh. Ngan hang ciing da thanh 1ap khéi quan 1y rui ro véi chirc ning tai thim
dinh khach hang, du 4n, phuong an dé nghi cép tin dung; Kiém tra giam sat cac khoan
vay; quan 1y va dé& xuét xir Iy ng c6 van dé, dé xuit bién phap thu hdi no...nhdm han
ché rii ro trong qué trinh cho vay nhung dén nay can bd quan 1y rii ro van chua thuc
hién hét chtic ning ctia minh. Mic du da c6 nhitng bd phan chuyén trach theo sudt cac
qua trinh trong cong tac quan tri quan hé khach hang ca nhéan song thyc té chua thuc

hién duoc chirc nang cuia minh theo dung nghia.

Pau tién d6 1a su thiéu chuyén nghiép va chuyén mon trong cong tac nghién
ctru, ddnh gia rui ro thi truong. D6i v6i cac bd phan 1am cong tac kiém tra, gidm sat
trong quy trinh quan tri quan hé khach hang c4 nhan vin mang ning tinh bao céo vé
mic thyc té tac dung canh bao, phat hién rai ro chua kip thoi. Hang nam mdi mot don
vi kinh doanh s& c6 hai dot kiém tra ctia giam sat tin dung, sau khi kiém tra s& néu ra
nhitng vin dé c6 thé tiém an rui ro cho Ngan hang va yéu cau don vi kinh doanh giai
trinh, khac phuc. Tuy nhién, sau khi don vi kinh doanh cam két thyc hién thi khong
c6 hoat dong kiém tra lai xem cong tac nay da thyc hién hay chua? Phong quan 1y ng
chi thién vé bao céao ma khong hd tro duoc can bo kinh doanh trong viéc lam viéc voi
khach hang dé c6 nhitng phuwong hudng, va cac giai phap dua ra nham thu hdi dugc

no cho Ngan hang...

Thir hai Viéc chip hanh quy ché cho vay va quy trinh cho vay chung tai Ngan
hang c6 lic con chua duoc dam bao. Chinh vi vay di dan dén tinh trang mé rong cho
vay theo sd lugng ma khong quan tdm dén viéc chip hanh dung quy dinh cho vay, vi
pham nguyén tic va cac diéu kién tin dung. Nhiéu truong hop cho vay ma chua cé sy
tim hiéu d4nh gia k¥ vé ning lyc va tu cach khach hang, anh huong dén chat lwong

tin



dung. Bén canh d6, cong tac kiém tra giam sat sau khi cho vay con chua tot do tam 1y
ngai gdy phién ha cho khach hang ciia can bo Ngan hang, ciing nhu do hé théng quan
ly thong tin cta khach hang con lac hau, khong cung cAp duoc nhitng théng tin ma

Ngén hang yéu cau.

Thir 3: Chét luong tham dinh con kém. Véi dic thu khach hang vay la céc ca
nhan nén doi hoi nhitng tiéu chi riéng trong qua trinh thdm dinh trong d6 tra trong dic
biét dén cac yéu té thudc vé tinh cach cta ban than khach hang. Dé trong qué trinh
tham dinh c6 thé nhan biét va do ludng dugc nhimng rui ro ¢ thé xay ra doi hoi can
bo thim dinh tryc tiép phai co nhitng vén hiéu biét, kinh nghiém vé cudc sbéng, vé
tam ly
... dé tir d6 co nhitng danh gia xac thuc vé tu cach dao dirc ciia khach hang nham
phong ngira rii ro dao dirc. Nhung thuc té chat lugng doi ngii lam cong tac tham dinh
ctia Ngan hang Qudc t& van con thap bén canh d6 4p luc ting doanh sd, canh tranh
v6i cac ngan hang khac ... dan dén su qua quyt trong khau thdm dinh nén hau nhu

viéc du bdo va do luong rui ro khong dugc thuc hién.

Thir 4: Qua trinh quan 1y khoan vay sau khi giai ngan van chua chit ché. Theo
quy dinh ctia Ngan hang qudc té cac khoan tin dung ca nhan dinh ky kiém tra thyc té
khach hang 1a 03 thang/lan, riéng d6i v6i cac khoan tin dung cép cho ca nhan véi muc
dich kinh doanh thi mdi thang phai kiém tra thyc t& 01 lan. Quy dinh thi 13 vay nhung
viéc trién khai trén thuc té thi hiu nhu khong co. Hau hét cac can b tin dung déu
khong thuc hién viéc kiém tra thuc té khach hang thuong xuyén theo quy dinh. C6
nhiing khoan vay tir khi vay dén khi khach hang tat toan can bd quan 1y chura hé mot
lan di kiém tra khach hang! Didu nay din dén viéc khong cap nhat dugc nhimng thay
d6i cua khach hang nhu: nhiing van dé khiic méc trong quan hé vo chdng ctia khach
hang vay von, nhimg thay d6i vé noi lam viéc cua khach hang, hay khach hang sinh

thém con... déu 1a nhitng nhan td tac dong dén kha ning tra no cia Ngan hang.

Thir 5 Sy bat hop 1y trong co cdu cic san pham tin dung khach hang ca nhan

dan dén riii ro cho hoat dong nay. Hién nay du no tin dung khach hang ca nhan tai



Ngan hang Qudc té van tap chung chii yéu vao san pham nha dat. Nam 2009 du ng
san pham nha dat chiém dén hon 50% tong du ng, mic du c¢6 xu hudng giam nhung
nam 2010 ty 1 nay van hon 46% va thoi diém thang 30/06/2011 1a hon 45%. Mot ty
1& quéa cao! Hai nhom san pham cé du ng cao nhat 1a nha dit va kinh doanh trong khi
d6 nhimg san pham khach chiém ty 1¢ rat nho. Mot san pham dién hinh trong dong
san pham tin dung khach hang c4 nhan 1 san pham Xe hoi tiéu dung chi chiém

khoang 7% tong du ng tinh dén 30/06/2011.

Thir Sdu cong tac nghién ctru, xay dung hé thdng canh bao rii ro tin dung con
thiéu va yéu, thong tin phong ngtra rui ro khéng dugc cap nhat thudng xuyén. Cac
d4u hiéu nhan biét rui ro tin dung hau nhu chua duoc téng két va cap nhat thanh cAm
nang cho céc can b tin dung; cac phuong phap danh gia rui ro tin dung van chu yéu
dua vao phuong phép dinh tinh, chua c6 cong cu luong hoa dé tinh toan mirc d6 rui ro
tin dung trong qua trinh cip tin dung. Cac giai phap dwa ra nham han ché rai ro tin

dung chua chii dong, chi mang tinh tinh thé, bi dong.

2.3 Phéan tich dianh gia quéan tri quan hé khach hang trong cho vay ca
nhéan cia Chi Nhanh

2.3.1. Nhirng van dé phat sinh trong thue tién

-Chat luong tin dung quan trong hon 1a mé rong tin dung, trong thyc tién vi
muyc tiéu ting trudng, phat trién ciia minh ma cac Chi nhanh mé rong cho vay, dap
mg nhu ciu cn vén cla cic ca nhan, ho gia dinh, trong khi d6 viéc ting truong
khong gan véi chét lugng thi hau qua sau khi mé rong tin dung tit yéu 1a rii ro phat
sinh. Ciing nhu vi¢c “ xay dung lau dai trén cat” vay.

-Viéc cho vay khong sat voi thuc té hoat dong kinh doanh cta khéach hang,
Diéu niy c6 thé tao diéu kién cho khach hang c6 mot s tién nhan rdi trong vong mot
thoi gian nhat dinh din dén viéc chiém dung sir dung lam viéc khac hay noi cach khac
vbn vay ngin hang khong duoc st dung dung muc dich. Vi pham nguyén tic cua
Ngén hang 1a von vay phai duoc sir dung diing myc dich.

-Trén thyc té viéc cho vay mot nhom khach hang lién quan 1a diéu khong sai,
tuy nhién c6 thé thay viéc kiém soat doanh thu, dong tién ctia nhom khach hang lién



quan 1a tuong dbi kho, viéc dua ddy ban hang giita nhém khach hang lién quan nay 1a
diéu hoan toan co thé 1am dugc nham ting doanh thu.

-Viéc ra quyét dinh cho vay bi chi phdi boi cac mbi quan hé than tinh véi
nhitng nguoi lién quan, trén thuc té rat hay xay ra d6i voi tit ca cac nganh linh vuc
no6i chung va Ngan hang ndi riéng. Piéu nay c6 thé 1a mot strc ép cho can bd QHKH
hodc trong qua trinh thim dinh 4p dit theo ¥ chil quan cta can bd QHKH ma khong
quan tAm dén ning lyc thuc sy cua khach hang.

-Qua trinh cho vay qua cha trong vao khau cudi ciing, kénh thu no thir 2 1a tai
san dam bao, ma khong quan tim dén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia
khach hang c6 hiéu qua hay khong. Trong khi tai san dam bao ludn bién dong va vé
mit gid tri luén bi anh hudng cua rit nhiéu cac yéu té khac. Hon nita viéc dinh gia gia
tr1 tai san thuong mang tinh chu quan ctua can b QHKH.

-Cong tac cho vay chua kiém soat dugc, quan 1y dugce dong tién, doanh thu
cta khach hang vay dan dén mot luong tién dugc chuyén ra khoi Ngan hang cho vay,
dé dang dé khach hang thyc hién viéc khac.

-Mot thuc té co thé dién ra & bat cr Ngan hang nao d6 1a viéc cho vay dong
thoi qua nghiéng vé loi ich ciia Ngan hang. Vi muc tiéu loi nhuén, vi nhu cau cin von
ctia khach hang nén Ngan hang c6 thé dua ra cac diéu kién tin dung thuén loi cho
minh, tan thu cac loai phi dan dén kho khin cho khéach hang. Khi thuc hi¢n co cAu lai
thoi gian tra no dugc Ngan hang chip thuan véi mirc 131 suat cao hon 1.5 1an mirc
binh thuong, khé khin lai cang thém khé khan diéu nay c6 thé lam khach hang mét
kha ning thanh toan dan dén rui ro cho Ngan hang.

2.3.2. Dy b4o nhirng tiém 4n rii ro trong quan h¢ khich hang ca nhén

Nhitng van dé xuét phat tir phia khach hang vay von

-Trinh d6 cua ngudi vay trong du doan cic van dé kinh doanh, ning luc quan
Iy, diéu hanh cta Ban lanh dao c6 tinh chat quyét dinh dén hiéu qua sir dung von vay,
anh huong truc tiép dén kha nang thuc hién cam két véi ngan hang. Do d6, anh
huéng dén hiu qua cong tac quan tri quan hé khach hang ca nhan. Nhiéu nguoi vay
san sang mao hiém véi ky vong thu dugc lgi nhuan cao, dé dat dugc muc dich cua
minh ho sin sang tim moi thu doan tng phé véi Ngan hang, nhu cung cdp thong tin
sai su that, mua chudc...Nhiéu khach hang vay von khong tinh todn ky ludng, md

rong dau tu qué muec,



hoic khong c6 kha ning tinh toan k¥ nhiing bét tric c6 thé xay ra, khong c6 kha ning

thich g va khac phuc nhimng kho khan trong kinh doanh.

-Ning luc tai chinh, kinh doanh, uy tin ctia khach hang 1 nhéan t& quan trong
anh huong dén hoat dong tin dung ngan hang boi néu khach hang cé tiém lyc tai
chinh manh, hoat dong kinh doanh 6n dinh, c6 uy tin thi khi c6 bién cb xay ra, khach
hang c6 kha ning chong d& rai ro bang vén chi s¢ hitu va han ché anh huong dén qua

trinh thyc hién nghia vu v6i ngan hang.
Moi truong kinh té

Moi truong kinh té co tic dong rat 16n dén qua trinh quéan tri quan hé khach
hang c4 nhan ctia ngan hang. Ngan hang phai thuong xuyén xem xét lai chién luoc
quan tri quan hé khach hang c4 nhan khi co sy bién dong ctia méi truong kinh té. Moi
truong kinh t& duoc phan anh qua chu ky kinh té, cac chinh sach kinh t& vi mo ting

thot ky va tac dong cua xu thé toan cau hoa, cu thé:

-Chu ky phét trién kinh té c6 tac dong dén hoat dong ngan hang ndi chung va
hoat dong tin dung néi riéng. Khi nén kinh té tang truong va on dinh thi hoat dong tin
dung s& tang truong va it rai ro hon. Nguogc lai, khi nén kinh té suy thoai va khing
hoang thi hoat dong tin dung gip khé khin va rii ro cao. Trong thoi ky nén kinh té
phat trién véi toc do thap, biéu hién tinh suy thodi, san xuat kinh doanh ciia cac khach
hang bi thu hep, khong hiéu qua va gip nhiéu kho khin, nhidu khach hang bi thua 15
va bi pha san. Néu ngan hang luc nay vén tiép tuc ting truong tin dung & mirc cao thi

kha nang rui ro, khong thu dugc no sé€ tang 1én.

-Chinh sich kinh té cia Chinh phii théng qua nhitng quy dinh nhu vé thué,
chinh sach xuit nhap khau... s& gian tiép gy anh huong dén hoat dong tin dung boi
cac chinh sach nay tic dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cuia cac khach hang
ctia ngan hang. Khi Chinh phu ¢ chinh sach wu dai nhu giam thué, bao ho hang san
Xuét trong nudc cua mdt nganh nao do béng cach dé ra han ngach xuat khau, hodc

cam nhap hay tang thué nhap khau va nguoc lai, dua ra chinh sach giir gia hay pha gia
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noi té thi cling gian tiép gay anh huong dén hoat dong tin dung. Mot dat nude ma cac
chinh sach kinh té thudng xuyén thay d6i, kho dy doan s& gay tac dong xdu dén hoat
dong kinh doanh cua céc khach hang va anh hudng dén kha ning tra ng cta khach

hang dbi voi ngén hang.
Moi truong chinh tri va phap ly

Moi truong chinh trj ciing anh huéng nhidu dén hoat dong tin dung cua ngan
hang. Tinh hinh chinh tri x3 hoi khong 6n dinh thi khong chi riéng cac khach hang
san xuit ma ca cac ngan hang ciing khé c¢6 thé yén tam tap trung vao dau tu, mo rong
kinh doanh, dac bi¢t 1a m¢ rong tin dung. Hon nita, su bt 6n vé chinh tri xa hoi s&
dan dén sy mét long tin cua dan ching ciing nhu cac nha dau tu trong va ngoai nudc,

anh huong dén hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Maéi truong phéap 1y ciing ¢6 anh hudng quan trong dén qua trinh quén tri quan
h¢ khach hang c4 nhan ciia Ngan hang. Xac 1ap mot khuon kho phap ludt dong bo,
nhit quan diéu chinh cac hoat dong kinh té trong nén kinh té thi truong dugc xem nhu
1a diéu kién tién quyét dam bao thi truong hoat dong c6 hi€u qua. Chinh vi vy, nhan
td phap 1y ¢ vi tri rit quan trong d6i v6i hoat dong cho vay ctia ngan hang. Nhén t6
phap 1y con thé hién qua cac quy dinh cta Nha nudc vé hoat dong ngan hang noi
chung va cac quy dinh vé dam bao an toan tin dung néi riéng. Cac quy dinh phu hop
s& tao diéu kién phat trién hoat dong cua cac ngan hang an toan nhung néu cac quy
dinh khong phu hop s& din dén su kim ham phat trién, trong d6 bao gdm ca viéc anh

huong dén muc do an toan trong hoat dong cua cac ngan hang.

Qua phan tich noi dung cac nhén t6 anh huéng dén qua trinh quan tri quan hé
khach hang c4 nhan cho thdy ngoai cac nhan t6 chu quan xuét phat tir phia ngan hang
nhu quan diém, dinh huong quan tri quan h¢ khach hang ca nhan cua ban lanh dao,
chinh sach va quy trinh tin dung ctia ngan hang, viéc thiét 1ap co ciu t6 chirc bd may,
tham quyén, nhan sy ctia bo phan quan 1y rai ro..., qua trinh quan tri quan hé khach
hang ca nhan con chiu tac dong tir yéu t& khach quan xuat phat tir khach hang, moi

truong kinh té, chinh tri, phap 1y. Tuy theo diéu kién, trinh d¢ phat trién kinh té - xa






va sy hoan thién méi truong phap 1y cia timg nude, cling nhu cic van dé noi tai cia
Ngéan hang, qua trinh quéan tri quan hé khach hang c4 nhan s& khac nhau. Van dé dat
ra la phai hiéu rd ban chit cua cdc nhan td tac dong va biét van dung sang tao, linh
hoat né trong diéu kién hoan canh thyc té ciia Ngan hang dé co dugc sy thanh cong

trong hoat dong quan tri quan h¢ khach hang ca nhan.

2.3.3. Nguyén nhan

"1 Nguyén nhdin
<> Nguyén nhan tir phia Ngan hang

Thir nhat: Do yéu kém vé ning lyc va han ché trong kinh nghiém quén tri
quan hé khach hang c4 nhan cta ban diéu hanh. La mot ngan hang tré méi di vao hoat
dong duoc 14 nam nén BIDV chua c6 kinh nhiéu kinh nghiém trong quan tri quan hé

khach hang ca nhan.

Thi hai trinh d6 can b tin dung han ché. Hién nay trinh d6 nghiép vu cta can
bd tin dung Ngan hang phan 16n ding lai & mirc d6 thuc hién theo quy trinh nghiép
vu, thiéu ning luc phan tich, xtr Iy cac thong tin tin dung dé bao vé va giam sat cac

khoan vay.

Thir ba Chinh sach vé san pham, vé quan hé di tac, dinh hudng khach hang
vay con nhiu bat cdp din dén han ché trong viéc phat trién mot sé dong san pham
nhu xe hoi tiéu ding, du hoc... Ngan hang con thiéu cac dinh huéng mang tinh chién
lugc, thiéu nhitng dic tinh san phim mang tinh dot pha vuot trdi so véi Ngan hang
khach dé c6 thé chiém linh thi trudng, dé ¢y manh ty trong cic san pham nay trong
co cdu san pham tin dung khach hang c4 nhan. Chinh diéu nay da dan dén viéc tap
trung qua muc vao dong san pham nha dit, ddy 13 mot nguy co rii ro 16n nhét 13 khi

thi truong bat dong san ¢ nhing bién dong 16n.

Thir tw: Ngan hang Qudc té tap trung mé rong tin dung khach hang c4 nhan
nham chiém linh thi truong va tao chd ding ciing nhur tén tudi ctia minh trong ban do
tai chinh Viét Nam, chinh vi vy ngan hang ¢ ging dap tng céc tiéu chi: Pon gian
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thii tuc, nhanh chéng vé thoi gian... diéu nay ciing anh hudng 16n t6i chat lugng tin

dung, tang rai ro cho Ngan hang.

Thir nam yéu kém trong h¢ théng kiém tra, kiém soat ndi bo. Cong tac kiém
tra ndi bd c6 diém manh hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi sy nhanh chong, kip
thoi va siu sat cua kiém tra vién do viéc kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén cung
v6i cong viée kinh doanh; tin dung cang ting truong voi tée do 16n thi hé thong nay
cang phai an toan, hiéu qua méi c6 thé han ché dugc nhimg rui ro vén ludn tiém an
trong hoat dong tin dung. Tuy nhién viéc kiém tra kiém soat tai Ngan hang chua thuc
su doc lap va thiéu hiéu qua, vi¢c kiém tra chua thuc hién mot cach thuong xuyén,

chua sau sat va nghiém tuc.

Rui ro tin dung c6 thé xay ra do cic nguyén nhan tir phia Ngan hang va giy
thi¢t hai 16n cho Ngéan hang. Tuy nhién bén canh d6 dao duc va trinh d§ quan 1y kinh
doanh cuia khach hang ciing 13 yéu td quan trong quyét dinh muc do rui ro trong hoat
dong cho vay cua Ngan hang. Pic biét dbi véi tin dung khach hang ca nhén thi cac

yéu t6 thudc vé ca nhan khach hang lai chinh 12 yéu té mang dén rai ro nhiéu nhat.
<> Nguyén nhén tir phia khach hang

Thir nhdt tu cach dao dirc cua khach hang kém. Bén canh nhiing khich hang
hoat dong c6 uy tin van cé nhitng khach hang c6 y thiuc vay kém, ngay tir khi dit

quan h¢ vay von da co y Itra dao, chiém dung von

Thi# hai str dung von sai muc dich so voi hop dong tin dung. Trudng hop nay
kha phd bién ddi voi truong hop ca nhan vay kinh doanh. M6t sé khach hang khi vay
dugc von Ngin hang di sir dung khéng dung véi muc dich vay nhu str dung vén vay
ng’fm han sang tai trg cho hoat dong mua sdm tai san cb dinh, mua bat dong san... thay

vi b6 sung von luu dong phuc vu kinh doanh.

Thir ba Nhimg rui ro lién quan dén bién dong vé cong viéc ciia khach hang
nhu khach hang bi mit viéc, tinh hinh kinh té kho khan din dén giam thu nhap, hay
nang luc kinh doanh cta khach hang kém khong du strc vuot qua céc kho khan trong

hoat dong kinh doanh din dén két qua kinh doanh kém khong dil kha ning tra ng cho
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hang.

Thir tu: Céc yéu to thudc vé van de suc khoe cua khach hang hay céc tai nan,
cac rui ro bat kha khang anh hudng dén strc khoe va tinh mang cta khach hang lam

khach hang mat kha ning tra ng cho Ngan hang.
<> Nguyén nhan tir phia nén kinh té

Thir nhat sur bién dong khong thuan lgi ciia moi truong kinh té. Su bién dong
qué nhanh va khong thé dy doan duoc cua thi trudng thé gidi va trong nude 1a nguyén
nhan chii yéu anh huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh, dén viéc lam va thu

nhap cua nguoi di vay.

Thir hai sy chua dong bo, day du ciia moi trudng phéap 1y. Trong thoi gian vira
qua Nha nudc da ban hanh nhiéu lut va cdc vin ban hudéng dan thi hanh luat lién
quan dén hoat dong tin dung Ngan hang. Song viéc trién khai vao hoat dong tin dung

Ngan hang van con cham va gdp nhi€u vudéng mac.

Thir ba c6 thé ké dén 1a moi truong thong tin, trong d6 tinh minh bach, chinh
xac, rd rang cua cac thong tin va do tin cdy cia cic co quan cung cip tai Viét Nam
con rat nhiéu han ché. Mic du Trung tdm thong tin tin dung (CIC) ciia Ngan hang
Nha nudc ngay cang phat trién manh mé& va déng vai trd quan trong trong cung cip
thong tin vé khach hang, thuc hién phén tich, xép loai tin dung doanh nghiép, cung
cap cac thong tin canh béo..., gop phan quan trong cho su phat trién ctia nganh ngan
hang Viét Nam vi muc tiéu an toan, hiéu qua nhung nhitng doi hoi vé thong tin cia
cac ngan hang van chua duoc ddp tmg mot cach dang tin cdy, nhanh chong va kip

thoi.



KET LUAN CHUONG 2

Trén déy, néu khai quat vé Ngan hang TMCP Péu tu & Phat trién Viét Nam,
di sau phan tich thuc trang quén tri quan hé khach hang ca nhan khach hang ca nhén,
xem xét nhitng két qua dat duogc ciing nhu nhimng han ché, ddng thoi phan tich nhimng
nguyén nhan dan dén rui ro tin dung. Viéc dua ra nhiing giai phap nham hoan thién
cong tac quan tri quan hé khach hang c nhan khach hang c4 nhan dang 1 yéu cau
cap thiét ddi voi Ngan hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam, giup cho hoat
dong tin dung khéach hang cd nhan dat dugc hi€u qua cao trong thoi gian tdi. Trén co
so phan tich 1y luan va két hop vé6i phan tich thuc trang, tic gia dua ra mot sb giai
phap ciing nhu kién nghi nham hoan thién cong tac quan tri quan hé khach hang ca

nhan khach hang c4 nhan Ngan hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam.



CHUONG 3.GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI QUAN
HE KHACH HANG TRONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN HOA BINH

3.1.  Nhirng dinh hwéng ciia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Hoa
binh 3.1.1.Tong quan vé xu thé phat trién kinh té- xa hi ciia tinh

1. Tap trung wu tién kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té, tich cuc thyc hién
cac giai phap tai co cu nén Kinh té

Tap trung thuc hién chinh sach tién t& chat ché, than trong va linh hoat. Giam
sat chat ché hoat dong tin dung cia cac ngan hang thuong mai; bao dam von cho san
xuét; kiém soat chit cho vay bat dong san; kiém soét ng x4u, bao dam thanh khoan va
an toan hé théng ngan hang.

Tiép tuc thuc hién chu truong tiét kiém chi thuong xuyén. Ra soat, sip xép lai
danh muc dau tu cong, nang cao hiéu qua str dung von. Ting cudng quan Iy nha nudc
vé gia; ngan chan va kién quyét xtr 1y cac hanh vi ting gia bat hop 1y, nhat 1a ddi véi
cac nguyén vat liéu quan trong va cac mit hang tiéu dung thiét yéu. Thuc hién cong
khai minh bach gia cac loai hang hoa, c6 co ché hd trg cho ngudi nghéo va cac dbi
tuong chinh sach. Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén dé han ché t6i da cac
tac dong ting gia do yéu to tam 1y.

Trién khai tich cuc, kip thoi cac bién phap chi dao, diéu hanh kinh té vi mé cua
Chinh phu, nhét 14 cac giai phap nham tai co cAu nén kinh té ma trong tim 1a tai co
cau dau tu cong, tai co cdu doanh nghiép nha nudc, tai co ciu hé thong ngan hang, tai
co cAu nganh, ving. Tiép tuc cac giai phap phuc hdi ting trudng kinh té sau mot nim
chéng lam phat, bao dam cac chinh sach nhanh chong di vao san xuat va doi song.
Tap trung thio g& vudng mac, khé khin ctia doanh nghiép, nha dau tu gop phan gitp
cac thanh phan kinh t& nhanh chong 14y lai da phat trién.

2. Piy manh phit trién vung dong luc; thiao g& kho khin, tao diéu
kién cho cic doanh nghiép phat trién san xuit, kinh doanh va mé rong thi
truong

Tiép tuc trién khai thuc hién giai phdp va co ché phat trién ving dong luc tinh
Hoa Binh dén nam 2015, dinh hudng dén nam 2020, tap trung vao xay dung cac loai
quy hoach, diy manh phan cép cho chinh quyén dia phuong vé cac linh vuc ngan
sach, dau tu; tao moi truong dau tu cho doanh nghiép; cai cach thu tuc hanh chinh; to
chure cac hoat dong xuc tién dau tu;...

Trong khi thyc hién chinh sach tai chinh, tién té chit ché dé kiém ché lam
phat, phai tip trung ddy manh san xudt, phat trién dich vu va thu hit dau tu. Phat trién
manh san xuét kinh doanh 13 giai phap co ban, lau dai, tao hiéu qua truc tiép, nhiéu
mat dén



doi song kinh té, xa hoi; bao dam ting ngudn cung cac hang hoa va dich vy, vira 1a
ngudn gdc clia ting trudng, vira truc tiép gop phan kiém ché lam phat.

Tiép tuc dau tu két cAu ha tr:ing, déy nhanh tién do thuc hién cac du 4n dau tu,
som dua cac dy an hoan thanh vao st dung phuc vu cho phat trién kinh té, xa hoi.
Thue hién nghiém Chi thi sé 1792/CT-TTg ngay 15/10/2011 caa Thu tuéng Chinh
phu vé ting cudng quan 1y dau tu tir ngudn von ngan sach nha nudce va von trai phiéu
Chinh phu (tai co cdu dau tu ngan sach nha nudc, trai phiéu Chinh phu theo huéng
dau tu tap trung, nang cao hiéu qua dau tu cong). Lap ké hoach dau tu trung han dén
nim 2015 nhdm hai hoa, cn ddi gitta nhu cdu dau tu va kha ning ngudn von.

Tang cudng cac bién phap nham thao g& nhimg vudng mac nhu giai phong mat
bang, thuc hién tt cac quy dinh vé dau tu, kinh doanh nhdm huy dong cac ngudn luc
trong va ngoai tinh vao phat trién kinh té - xa hoi.

Thuc hién t&t Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 07/6/2011 cta Tinh ty vé xdy
dung nong thon madi tinh Hoa Binh giai doan 2011 — 2015, dinh hudng dén nam 2020,
Chuwong trinh myc tiéu Qudc gia vé xdy dyng nong thon méi giai doan 2011 — 2020.
C6 giai phap thiét thuc, hiéu qua nham phat huy tiém niang va thé manh ciia khu vuc
nong nghiép. Nam 2012 tap trung chi dao chuyén dbi co cau san xuat néng nghiép,
tap trung vao phat trién chin nuéi va nong san, thuc phém sach, gia tri kinh té cao, tao
thanh vanh dai thyc pham phia Tay thanh phé Ha Noi. Tap trung thdo g& kho khin,
hd tro, khuyén khich phét trién san xuat nong nghiép gin véi phat trién cong nghiép
ché bién.

Béy manh phat trién cac linh vuc dich vu ¢6 tiém nang va loi thé, cac nganh
dich vu co gia tri gia ting cao, nhit 13 cac dich vu thong tin truyén thong, gido duc
ddo tao, du lich, tai chinh va hd trg kinh doanh...

3. Thue hién tot du toan ngin sach nha nwéc nim 2012

Tang cudng quan ly, diéu hanh thu ngan sach nha nudc; thyc hién nghiém tuc
cac Chi thi cua cdp uy, chinh quyén vé chong that thu ngan sach nha nuéc. Pay manh
cong tac giao dat, dau gia dat, dic biét 1a cac du an tai huyén Ky Son va thanh phd
Hoa Binh dé tao ngudn dau tu xay dung tuyén duong cao téc Hoa Lac — thanh phé
Hoa Binh. Giai quyét cac nhiém vu chi thudng xuyén, tao su chuyén bién manh vé y
thie tiét kiém, chong lang phi trong chi dao, quan 1y va diéu hanh ngan sach nha
nude. Nang cao hiéu qua sir dung von dau tu cia Nha nudc, ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat viéc quan 1y, sir dung cac du 4n du tu bang ngudn von
ngan sach nha nuéc, chdng lang phi that thoat ngay tir khi xac dinh chu truong dau tu,
chuén bi dau tu, dén bu giai phong mat bang, thyuc hién dy an va két thiic dy an.

4. Tiép tuc chiim lo biao dam an sinh xa hdi va phuc lgi xa hdi, tap trung
giai quyét cac van dé xa hdi bire xiic



Phat trién cac linh vuc vin hoa xa hoi, cham lo bao dam an sinh va phuc loi xa
hoi, giai quyét cac van dé xd hoi buc xtc vira 13 muc tiéu vira 13 yéu ciu cia phat
trién bén vitng. Nha nudc wu tién dau tu, dong thoi diy manh xa hoi hoa va huy dong
cac ngudn luc dé phat trién.

Khan truong thuc hién Chién lugc an sinh x3 hoi giai doan 2011 - 2020 va
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén vitng. Phan dau mdi nam giam tir
3% dén 4% ty 1& ho nghéo va giam nhanh hon tai cac huyén c6 ty 18 ho nghéo cao.
Déy manh thyuc hi¢n cac chuong trinh day nghé, nhat 1a day nghé cho lao dong nong
thon gén vé6i qua trinh chuyén dich co ciu kinh té nong nghiép va nong thon. Tiép tuc
thuc hién tot chinh sach d6i voi ngudi co cong, cac chinh sach tro gitip xa hoi; ho tro
khéc phuc hau qua thién tai; chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép. Tich
cuc thyc hién Chuong trinh quéc gia vé an toan va vé sinh lao dong.

Thuc hién c6 hiéu qua phong trao "Toan dan doan két xay dung doi séng vin
ho4". Thuc hién Chién luoc phat trién thé duc thé thao va déy manh xa hoi hoa cac
hoat dong vian hoa, thé duc thé thao. Tang cudng quan 1y cac 18 hoi, hoat dong vin
hoé ngh¢ thuat, thé thao, bao dam tiét kiém, an ninh trat tu, gilr gin thuan phong m¥y
tuc va ban sdc van hoa dan tdc. Han ché st dung ngan sach nha nudc dé t chuc 18
hoi. Tiép tuc trién khai cac dé an, chwong trinh muc tiéu qudc gia trong linh vuc
thong tin va truyén thong; nang cao chat lugng cac hoat dong thong tin, bao chi, xuat
ban. Phat huy quyén 1am chu va bao dam quyén tu do ctia cong dan, dong thoi véi
taing cuong ky luat ky cuong. Thuc hién tt cac chinh sach dan tdc va ton gido. Tich
cuc trién khai Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé binh dang gidi va 1am tét cong tac
bao v¢ ba me, cham séc, gido duc tré em.

Tap trung thuc hién cac giai phap bao dam trat tu an toan giao thong. Kiém
ché va ngan chin c6 hiéu qua cac loai t6i pham va té nan xa hoi.

5. Py manh phat trién khoa hoc cong nghé va ting cwong bao vé, cai thién
moi trweong

Tap trung trién khai cac chwong trinh, d& 4n khoa hoc cong nghé cip tinh.
Quan 1y c¢6 hiéu qua Quy phat trién khoa hoc va cong nghé tinh; khuyén khich doanh
nghiép ddi méi cong nghé, nhét 1a cong nghé cao, cong nghé tiét kiém nguyén liéu va
nang luong. Phat trién manh cac dich vu khoa hoc va cong nghe, nhét 1a dich vu
thong tin, tu van, moi gibi, tham dinh, giam dinh cong ngh¢, s& hitu tri tug, tiéu chuén
va quy chuén ky thuét.

Téng cuong hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc bao v¢ tai
nguyén, moi trudng. Phan cip quan 1y gin véi dé cao trach nhiém; dong thoi ting
cuong kiém tra, thanh tra va xu 1y vi pham, nhat 1a d6i véi hoat dong khai thac tai
nguyén. Xu 1y nghiém cac vi pham va cac du 4n khong dap tmg yéu ciu vé moi
truong. Khuyén khich cac thanh phan kinh té du tu, img dung khoa hoc, cong nghé



vao cai thién moi truong, thu gom, xur ly, tai ché chét thai. Trién khai c6 hiéu qua cac
chuong trinh, dé an vé moi truong, nhét 13 vé nude sach va vé sinh moi truong; quan
Iy va st dung bén vitng tai nguyén nudc; bao vé va phat trién rimg; xir Iy chat thai,
cac co s& gdy 6 nhiém mdi trudng.

6. Nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nwéc va ting cwong cong
tac phong, chong tham nhiing

Thyc hién c6 hi€u qua chuong trinh cai cach hanh chinh, chu trong cai cach
thu tuc hanh chinh, tao thuén lgi cho doanh nghi€p va nhan dan. Tiép tuc ddi moi td
chirc va phuong thire chi dao, didu hanh cta cac cip, cac nganh. Nang cao chét lugng
quy hoach va quan 1y phat trién theo quy hoach, bao dam tinh lién nganh, lién ving;
gdn phan cap voi ting cudng kiém tra, gidm sat va tinh tu chiu trach nhiém. Pé cao
trach nhiém cta ngudi ding dau. Coi trong phan bién xa hoi, ting cuong tham van
nhan dan, cong dong doanh nghiép va cac chuyén gia khi xay dung co ché, chinh
sach, dé cao trach nhiém giai trinh ctia cac co quan nha nudc.

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong va co ché tai cu thé dé nang cao y
thire thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thuc hién ddng bo cac giai phap phong,
chéng tham nhiing, tip trung vao cac bién phap phong ngira. Tiép tuc ra soat hoan
thién thé ché, tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia bd may Nha
nu6e. Phat huy sirc manh cta nhan déan trong viéc t6 giac toi pham va cac hanh vi
tham nhiing; kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi chong nguoi thi hanh cong vu.
Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; phat hién va xtr 1y nghiém minh, kip thoi
cac vu tham nhiing. Dé cao vai trdo cia Mat tran T6 quéc, cac td chirc doan thé, nhan
dan va cac co quan thong tin dai chung trong viéc phat hién, d4u tranh phong, chdng
tham nhiing, 1ang phi.

7. Ting cwdng qudc phong, an ninh; ning cao chit lwgng cong tac thi hanh
an

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac cha truong, chinh sach ciia Pang va phap luat
ctia Nha nudc vé nhiém vu quéc phong, quan sy dia phuong. Xay dung thé tran quéc
phong toan dan gan véi thé tran an ninh nhan dan viig chic. Chu dong phét hién,
ngan chan kip thoi cic hoat dong chdng phé ciia cac thé luc thu dich. Lam tbt cong
tac tuyén quan nam 2012.

Gilr viing on dinh chinh tri va trat tu an toan xa hoi; thuc hién tot cong tac
phong, chdng toi pham, kiém ché, giam dan tai nan giao thong, ting cudng vai trd ciia
chinh quyén, cac nganh, t6 chiic doan thé, t6 chirc xa hoi trong cong tac phong chong
ma tily, mai dim ngay tai dia ban x&, phuong, thi tran.

Tap trung lam tot cong tac diéu tra, truy td, xét xr, thi hanh 4n va bd tro tu phap.
Tang cuong cong tac quan ly, chi dao viéc thuc hién nhiém vy thi hanh an; thyc hién
t6t cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo



3.1.2. Nhirng yéu ciAu méi trong hoat dong cho vay ciia chi nhanh
3.1.2.1. Yéu ciu va dinh huéng chung ciia NHNN trong thoi gian téi

Mét la, diéu hanh linh hoat va déng bd cac cong cu chinh sach tién té, dam bao
kiém soat luong tién cung tmg pht hop véi muc tiéu kiém soat tong phuong tién
thanh toan 14-16% va tin dung tang truong 15-17%.

Hai la, kiém soat ting truong tin dung va du no mua trai phiéu doanh nghiép
phat hanh 1an dau. Giao chi tiéu tang truéng tin dung d6i véi cac nhom TCTD trén co
s& xép loai TCTD cua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va theo nguyén tic
TCTD hoat dong t6t thi mirc ting trudng tin dung cao hon nhom TCTD hoat dong
chét luong thép hon. Tép trung von phuc vu linh vuc san xuét va céac du 4n, phuong
an c6 hiéu qua, kiém soat du no cho vay cac linh vuc khong khuyén khich & muc hop
1y. Thyc hién cac bién phap kiém soat chit ch& cho vay béng ngoai t¢ dé dam bao
tang truong tin dung bang ngoai té phu hop kha ning huy dong vén, chu truong han
ché @6 la hoa trong nén kinh té.

Ba la, Piéu hanh ty gia va thi truong ngoai héi linh hoat theo tin hiéu thi truong,
phii hop véi quan hé cung - ciu ngoai té trén thi trudng, didn bién can can thanh toan
qudc té va cac can ddi vi mo; tiép tuc hoan thién khudn kho phap 1y vé quan 1y ngoai
hoi, khuyén khich xuét khau, giam nhap si€u, thu hut cac nguén tién dau tu, kidu
héi,... tir nudce ngoai vé nuée, tao diéu kién tang du trir ngoai hdi nha nudc.

Bén la, ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat thi trudng tién té va hoat
dong ngén hang, kiém soat chit ché chit lugng hoat dong cta cac TCTD.

Nam la, trién khai dong bd cac giai phap co cau lai hoat dong ngan hang theo
Pé 4n duge Chinh pha phé duyét véi nguyén tic khong dé xay ra d6 v ngoai tam
kiém soat, timg budc nang cao tinh an toan, lanh manh va hiéu qua ciia hé théng ngén
hang. Kién quyét xtr Iy dit diém nhimg ngan hang yéu kém, tao diéu kién thuan loi
cho cac TCTD hoat dong an toan, hidu qué phat trién.

Sau la, nang cao chét luong théng ké, du bao phuc vu cho hoach dinh va diéu
hanh chinh séach tién té.

Bay la, 1am t6t cong tac thong tin truyén thong, dua thong tin day du, kip thoi
vé cac giai phap diéu hanh CSTT va hoat dong ngan hang



3.1.2.2. Yéu ciu va dinh huéng chung ciia BIDV trong thoi gian téi

Mot la: Tiép tuc thuc hién trién khai tai co cdu téng thé céac hoat dong, tao tién
dé hoan thanh muc tiéu tai co ciu dit ra.

Hai 1a : Phat huy vai tro chii dao trong trién khai thyc hién dinh hudéng phat
trién kinh té, xa hoi on dinh thi truong tai chinh tién té.

Ba 1a: D6i méi manh mé phuong thirc quan tri diéu hanh thong qua doi méi
hoan thién thiét ché, thé ché quan 1y nhim dap tng sy ting trudng vé quy mo va von.
Nang cao chét luong du bdo kinh té tai chinh, chinh sach dai ngd nguoi lao dong,
nang cao nang luc quan tri quan h¢ khach hang c4 nhan NH dap g kip thoi quy dinh
nha nudc va yéu cau quan tri quan hé khach hang ca nhan Basel.

Bén 1a: Tap trung phat trién mang ludi, phat trién ngudn nhén luc, ting cudng
hiéu qua kiém tra, kiém so4t, som phat hién rui ro, gop phan nang cao chit luong hiéu
quad hoat dong kinh doanh.3

Nam 1a: Tép trung phat trién kinh doanh v&i mot s6 chi tiéu chinh: Tong tai
san ting so voi nam 2011: 20%; Huy dong von ting 25% so v&i ndam 2011; Dy no tin
dung ting 15% so v&i nam 2011; Ty 1& no xdu <= 3%; Loi nhun ting 50% so véi
ndm 2011; ROE>=20%; ROA.>=1.2%; CAR>=11%.

3.1.2.3 Nhirng yéu cau méi trong hoat déng cho vay ciia chi nhanh

Mot 1a : Nang cao chat lugng tham dinh, phan tich dy an, phén loai, dinh dang
dé c6 chinh sach khach hang pht hop. Chap hanh diing quy trinh nghiép vu, phan cap
tham quyén phé duyét tin dung. Kiém tra sir dung chit ché viéc sir dung vdn vay, nim
bt danh gia dung mirc 40, kip thoi cac nguy co rui ro. Xt Iy dut diém cac khoan no
xau, nang cao hiéu qua quan tri quan hé khach hang ca nhan.

Hai 1a: Theo doi bam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia khach hang, kiém
tra chit ch& dong tién, dic biét 13 cic ngudn thanh toan nghia vy tra no. T4p trung vao
cong tac thu ng dung han, dé ting toc do vong quay vén.

Ba la: Tap trung ddy manh tin dung ban 1¢, khang dinh xu hudéng va vi tri ngay
cang quan trong clia cac san pham bén 1¢ d6i v6i hoat dong Chi nhanh, ting cuong
nhan lyc cho ban 16, mé rong ddi twong khach hang, da dang hoa cac san phim ban
1¢, nghién ctru k§ vé quy dinh quy trinh cho vay ndi chung, va quy trinh ban 1& n6i
riéng dé dam bao phuc vu khach hang ngay cang tot hon.



Bon 1a: Tap trung moi bién phap giai phap thu hdi no xau, no ngoai bang, i
treo bang cac bién phap khac nhau, c6 co ché khen, ché rd rang.

Nam la: Tap trung danh gia, phan loai khach hang vay theo ding chinh sach
khéach hang da ban hanh.

3.2.  Giai phap hoan thién cong tac quan tri quan hé khach hang ca nhan
trong cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Hoa binh

3.2.1. Giai phap chung
3.2.1.1 Néng cao chit lwong cdin bé trong céng tic cho vay

Nhén t6 con ngudi ludn 1a nhan té tién quyét trong qua trinh san xuét, ting
truong va phat trién kinh té - xd hoi. Pé thuc hién cong tic quan tri quan hé khach
hang ca nhan hiéu qua thi nhan t6 con ngudi ludn dong vai tro quan trong. Trong diéu
kién kinh té hién nay, dic biét d6i voi Chi nhanh c6 co cdu lao dong tré chiém ty
trong 16n thi viéc nang cao chat lugng can bd dic biét 1a can bd trong cong tac cho
vay 14 rit quan trong. Vi vy Chi nhanh can chu trong t6i cong tac tuyén dung can bd

dau vao cé dao duc tot, nén tang dao tao co ban, nhi¢t huyet doi véi cong viéc.

Cong tac dao tao nhan lyc ciia BIDV dugc danh gia rat cao, hang nim trung
tam dao tao cua BIDV déu to chirc nhidu 16p tap huin nghiép vu cho can bd cong
nhan vién trong nganh. M&di can bo sau khi duogc tuyén dung vao BIDV déu da duoc
tap huén qua mot chuong trinh danh cho can bd mdi, sau do sé dugce tap huén cac
khoa theo yéu cau cong viéc phit hop véi vi tri cong tac duge phan cong dam nhan

cua ho nhu: Tin dung, K& toan, Nguon von, To6 chuc, Kiém soat ...

T6 chirc tap huén chuyén moén nghiép vu tai BIDV hién chu yéu van la tap
trung vao cac kién thirc co ban cta cong tac tin dung, dé trinh d6 tac nghiép cta luc
luong 1am cong tac tin dung ngdy mot nang cao du dap tng yéu ciu cia cong viée
BIDV ciing nén cha ¥ dén viéc thuong xuyén cap nhat cho sb can bo nay vé k¥ ning,
kinh nghiém thong qua cac truong hop cu thé thuc té tai BIDV va nhitng bai hoc kinh
nghiém dé thong qua d6 bd sung bdi dip phong pht thém nhing kién thirc thuc té
trén moi linh vyc kinh té gitp cho viéc tic nghiép cta can bd BIDV khi gip cac van

dé, linh



vuc hodc nganh nghé méi cua khach hang s& khong bi bd ngd, bdi rdi khi khi tac

nghiép;

Viée gido duc va bdi dudng vé truyén théng tu hao va dao duc nghé nghiép
cong tdm cho nhiing cén bd lam cong tac tin dung, cong tac nay nén thuc hién thong
qua cac cudc thi tim hiéu vé truyén théng vé vang cua BIDV, cac tAim guong tin tuy
cong hién cho sy phat trién cua BIDV, to chtic cac cudc hdi thao dao dic nghé
nghiép, xay dung van hod BIDV

Dic biét quan trong trong cac tac boi dudng can bo trong day chuyén tin dung,
mot mdt hoc hoi kinh nghi€ém cua cac bac anh chi di trude, mat khac co thé dinh ky
Chi nhéanh t6 chitc cac budi hoc tap trao ddi kién thic, cling nhu cdp nhat cac van ban
m&i ban hanh c6 thé cia NHANH, BIDV, hoic cia bat ky co quan ban nganh c6 lién
quan. C6 thé moi thém cac can bd dau nganh lién quan dén vian ban da ban hanh nhu
can b So tai nguyén méi trudng, hay ban phap ché cua BIDV....

Bén canh viéc thuong xuyén dao tao cac kién thuc vé chuyén moén nghiép vu
thi Chi nhanh ciing cin quan tim dén chinh sach dai ngd ddi voi can bd cho vay mot
cach hop 1y phu hop v6i nang luc trinh do va nhiét huyét cua tirng can bd. Nhu vay
mdi nang cao dugc y thuc trach nhiém cua can bg.

Ddi véi viée bd nhiém can b 1anh dao, Chi nhanh can lya chon nhitng nguoi
du phém chit dao dirc, nang lyc chuyén moén, dao duc, trinh d§ quan ly tdt. Xem xét
trén nhiéu khia canh. Tranh viéc quy hoach bd nhiém bi chi phéi boi cac mbi quan hé.

C6 thé thuc hién cac ky thi nho trong Chi nhanh vé cac mang nghiép vu nham
thuc ddy cac can bd tu tim toi, tw nghién ctru quy trinh nghiép vu lién quan dén cong
viéc cua ban than.

3.2.1.2 Xdy dwng mét co ciu danh muc cho vay hop ly

Cudc khung hoang tai chinh bat ngudn tir viéc tip trung tin dung cho mot
nhém ddi twong khach hang ri ro cao tai My tir nam 2007 1a mot bai hoc qua rd rang
dé cac NHTM xay dung mot co cdu danh muc tin dung hop 1y.

Trong hoat dong tin dung ndi chung va hoat dong cho vay néi riéng phan bd
rong khap cac nganh nghé, linh vuc khac nhau. Chinh vi vay Chi nhanh can phai xac

dinh mot danh muc tin dung hop 1y, da dang hoa cac nganh nghé kinh doanh, linh vuc



kinh doanh. Tranh cho vay tip trung vao mot nhém khach hang, mot nganh nghé kinh

doanh, mét linh vuc cu thé.

Xay dung mot danh muc tin dung hop 1y nhiam xac dinh tong hoa loi ich ma
nhom khach hang theo timg nganh nghé kinh doanh, linh vyc kinh doanh cu thé tir co
s d6 sé& co chién luge tap trung tin dung cho cac nganh, linh vyc kinh doanh c6 téng
hoa loi ich cao va han ché dbi véi nhom c6 loi ich thép, dac biét tap trung nhom

nganh c6 vong quay von 16n .

Chi nhanh can xé4c dinh co cdu cho vay theo ky han hop 1y phu hop v6i dong
tién ciia Doanh nghiép va sat véi thuc té hoat dong cua Doanh nghi¢p. Tranh cho vay
vuot qua thoi gian thu hdi von ctia Doanh nghiép dan dén viéc kho thu héi no dung

han do Doanh nghiép str dung tién nhan rdi vao cong viéc khac.

Dé)ng thoi chi nhanh cin xac dinh cu thé mic du no lén nhat d6i véi tung
khach hang trong ting nganh kinh té, Iinh vuc kinh té cu thé tir d6 co thé thuan loi
trong vi¢c xac dinh gidi han tin dung cho tat ca cac khach hang, dinh lugng va han
ché rui ro gip phai.

Chi nhanh ciing cAn phan loai lai nhimg khach hang hién co, nhitng khach
hang truyén thong lau nim ddi v6i Chi nhanh, kha ning s& gan bo 1au dai véi chi
nhanh dé dua ra nhimg tng xir phtt hop. Viéc phan loai nham gop phan ning cao chat
luong tin dung han ché rai ro c6 thé gip phai boi 18 s& phuc vu tot hon va dap tng
nhu cau t6i da ddi voi khach hang uy tin vay tra song phang. Han ché d6i véi khach
hang kém hiéu qu4, it c6 kha ning gan bo.

3.2.1.3 Hoan thi¢n va ndng cao chit lwong h¢
thong cham diém, dinh hang
ngi by

Véi muc ti€u chinh 1a phan anh chan thuc toan
dién chat lugng tin dung, muc
do i ro, hd tro cho viée phan loai ng, phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh tuy
nhién can hoan thién va hoan chinh hon nita nhim nang cao chét lwong hé théng hd

trg t6t nhat cho cong tac xét duyét cho vay va cac chinh sach khach hang phu hop



nhat.



Can xay dung hé théng Xép hang ndi bd dya trén su tuong tac cua rat nhiéu
cac chi tiéu khac nhau nhu quy mo6 doanh nghiép, ) lugong lao ddng chinh, thién chi

ctia doanh nghi€p hay noi cac khac 1a uy tin cua Doanh nghi€p

Viéc xay dung h¢ théng xép hang ndi bod nham chim diém dua trén ting nganh
nghé kinh doanh cuy thé tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu cac Doanh nghiép nam trong
cac nganh nghé kinh doanh khac nhau rat da dang va phong phu, hé théng xép hang
ndi bd chua thuc hién theo cac nganh cu thé nay ma thyc hi¢n chdm diém theo cac
nganh tuong ty. Vi du nhu nganh tu van xay dung thi chdm diém nhu nganh xay

dung chua phan chia chi tiéu cham diém cuy thé cho nganh tu van. ...

Viéc chim diém duoc thuc hién hang quy cin ct vao sb liéu bao céo tai chinh
hang quy cta Doanh nghiép, Chi nhanh can c6 bién phép nang cao chat luong thong
tin khach hang cung cdp trén BCTC. Vi du nhu viéc xdy dung chi tiéu chdm diém
lién quan dén tinh chat trung thuc cua thong tin trén BCTC.... Hon nita ciing can thu
thap cac thong tin lién quan dén khach hang nhu thong tin vé tinh hinh thi truong ciia
khach hang, tinh hinh kinh t& vi md, cac chinh sach méi anh huong dén tinh hinh
doanh nghiép... lam co s& cho viéc chidm diém xép hang tin dung

Cin ctr vao dit liéu ctia chuong trinh chdm diém ndi bd, Chi nhanh c6 thé tinh

toan dugc nhimng ton that xay ra trong truong hop xdy ra rii ro lam co s cho viée
quan tri quan hé khach hang ca nhan.

* Theo mé hinh cdc chi tiéu rui ro chinh (Key risk indicators)

- Téc 6 tang truong tin dung

- Du no tin dung/Tong tai san.

- Ty 18 no xau: Tong du ng x4u/Tong du no

- Ty 18 no qua han: Tong du no qué han/Tong du ng

- Kha nang bu dép rii ro: (Vén CSH+DPRR)/Tong du no x4u

- Co céu danh myc cho vay: Ty trong du no cho vay theo nganh nghé.

- Ty trong cho vay céac linh vuc nhay cdm: Du ng cho vay kinh doanh chiing
khoan, du no cho vay bat dong san.

- Ty trong du ng cho vay 20 khach hang 16n nhat/Tong du no.



- Ty trong cho vay, bao lanh ciia 1 khach hang 16n/vén ty c6
- Ty trong cho vay 1 nhom khach hang lién quan/Vén tu co
* Theo mé hinh tinh todn tén thit dw kién (Expected Loss/VAR)
- Tn thét du kién EL = EAD PD LGD
Trong d6: EAD = Exposure at Default (Du ng¢ c6 rui ro)
PD = Probability of Default (X4c suit xay ra rui
10)
LGD = Loss Given Default ( Ty 1¢ ton that khi khach hang khong tra duoc ng)
Tén that du kién (EL) thé hién ton thit tin dung binh quan ciia Ngan hang. Viéc
dinh gia tién vay cta Ngan hang phai du dé bu dap ton that tin dung binh quan nay.
-VAR (Value at Risk): Gia trj rui ro 1a s tién t6i da co thé ton that ciia mot

danh muc trong mot giai doan nhét dinh v&i mot do tin cay nhét dinh

3.2.1.4 Xay dung mot quy trinh cho vay, chinh sach khach hang hop ly hiéu
qua

Quy trinh tin dung ban hanh théng nhit trong toan hé théng ciia BIDV, tuy
nhién cin c6 quy trinh cho vay ddi vé6i timg nhém khach cu thé, nhom khach hang
tiém 4n i ro nhu hoat dong xay lép, hoat dong kinh doanh bat dong san.... Mot quy
trinh cho vay hop ly va hiéu qua 1a mot cong cy hiru hiéu cho cac nha quan tri thuc
hién cong tac quan tri quan hé khach hang ca nhan.

D6i v6i Chi nhanh can tudn thi theo quy trinh da ban hanh tuy nhién c6 thé
tuy diéu kién ma thyc hién linh hoat hodc that chat hon. Trong truong hop khach hang
lau nam, uy tin, vay tra song phing c6 thé thuyén giam gidy to khong that sy can
thiét, hodc giam bdt khau trong quy trinh tin dung... Di v&i khach hang hoat dong
trong linh vyc tiém an rai ro Chi nhanh cdn mot chinh sach riéng that chit hon dam
bao quan ly hi€u qua luong trude rai ro xay ra.

Mot chinh sach khach hang hop 1y nham tao diéu kién cho c4c Doanh nghiép
hoat dong kinh doanh hi€u qua tr cac chinh sach vé gia, chinh sach tiép thi, chinh
sach cap tin dung, chinh sach tai san dam bao. Tuy nhién chinh sach thyc hién cho
timg nhom khach hang. Khach hang nhom no tbt s& dugc nhidu wu dai theo chinh
sach khach hang con khach hang no x4u it wu déi hon s& tao moi trudng canh tranh
lanh manh cho cac khach hang c6 ging ndm trong nhom khach hang tt.

C6 thé dua ra quy dinh quy trinh vé cong tic danh gia thim dinh ban dau vé



khach hang vay, hudng dan cu thé tir khi tiép xtic khach hang, nhitng ho so thu tuc
can



thiét khach hang can cung cap, cho dén nhitng huéng dan vé cong tic thim dinh vé
mat phap 1y, hoat dong san xuét kinh doanh, tinh hinh tai chinh. T4t ca déu co thé
huéng dan thyc hién thanh cac quy dinh, quy trinh gitp cho cin by QHKH trong viéc
danh gia va dua ra quyét dinh cap tin dung cho Doanh nghiép

3.2.1.5 Ning cao chit lwong tai sin dim bdo no vay

Tai san dam bdo ng vay la kénh thu no thir 2 cua cac Ngan hang vi vay viéc
nang cao chat luong tai san dam bao ng vay 1a mot muc tiéu thir 2 nham ning cao
chat luong quan tri quan hé khach hang ca nhéan trong cho vay. Thyuc té cac Ngan
hang khong cin cir nhiéu vao tai san dam bao dé quyét dinh cho vay, ma cin ¢ nhiéu
hon vao kha ning tao ra lgi nhuan ctia Doanh nghiép. Tuy nhién sé 13 sai lam néu
khong coi trong chat luong cua tai san dam bao ng vay.

Hién nay c6 rat nhidu cac loai tai san dam bao theo quy dinh cua Phap luat,
BIDV chép nhan nhan thé chép nhu: Thé tiét kiém, gia‘iy to co gia, héi phiéu, van don,
kim khi vang bac da quy, c6 phiéu, quyén khai thac tai nguyén, tai san luan chuyén
trong qué trinh san xuat kinh doanh, quyén st dung dat, nha &, cong trinh xay dung
trén dat, tai san hinh thanh trong tuong lai.....Pong thoi ciing han ché nhan thé chap
dbi v6i nhitng loai tai san khong dugce phép giao dich nhu: Cac nhom hang hoéa cAm
lwu thong, cdm kinh doanh, han ché kinh doanh; Cac hang hoa c6 ngudn gdc nhap
khéu thudc danh muc hang hoa cAm, han ché nhap khéu; han ché viéc nhan cam cb,
thé chép nhitng tai san cd tinh dac biét chuyén dung, hiém, khé mua ban, chuyén
nhuong trén thi truong.

Co6 thé thay su da dang cua tai san thé chip, ddi voi moi mot loai tai san dam
bao co dic thu riéng vi vay viée nhan tai san d6 lam tai san thé chip, cAm ¢ can hoan
thién hd so phap 1y lién quan dén tinh dic thu ctia mdi loai tai san nham nang cao
chat lugng tai san dam bao nhur:

Dbi voi tai san dam bao 1a Bat dong san, ddy 1a loai tai san thuong co gia tri
16n, kha nang bién dong vé gia ca twong dbi cao, cac théng tin thi truong lién quan
cling thay d6i thuong xuyén dic biét vé phap 1y cua loai tai san nay ciing twong d6i
dic thu vi vay ddi voi viéc nhan loai tai san nay can thu thap toan dién cac thong tin
lién quan phuc vu cho cong tac dinh gia,hoan thién hd so vé& mit phéap 1y lién quan
dén chu so hiru, ddng so hitu cua tai san. Dam bao tai san khong xay ra tranh chap,
khiéu kién. Dinh ky 6 thang hodc 12 thang tién hanh kiém tra, danh gia lai tai san.

Doi véi tai san 1a BDong san: Nhu véi may moc, thict bi gan lién véi nha xudng
va/hodc cong trinh xay dung, cac tai san khac gan lién véi dat, hoac khong gan lién
voi



dat va cac may moc thiét bi khac can tién hanh cac thu tuc phap Iy theo dung quy
dinh nhu: dang ky quyén s& hiru, khi thé chap, cam cd phai c6 gidy to hodc can cir
chimg minh tai san d6 thudc quyén so hiru hop phap cia bén bao dam hodc quyén
quan 1y, str dung dbi véi bén bao dam. Pbi véi cac dong san nay do su hao mon hitu
hinh va v6 hinh 13 16n nén yéu ciu bén thé chip mua bao hiém va dinh ky 6 thang
tién hanh kiém tra va danh gi lai tai san mot 1an.

Dbi véi tai san hinh thanh trong twong lai:

+ Truong hop tai san dd dwgc hinh thanh tai thoi diém giao két giao dich bao
dam nhung sau thoi diém nay méi thude quyén so hiru ciia bén bao dam thi phai co
cac gidy to chimg minh tai san c6 thuc (héa don, ching tir..., gidy to sé hitu ciia bén
thir ba) va ching minh viéc tai san s& thudc sé hitu ctia bén thé chap sau thoi diém
giao dich bao dam (Hop ddng mua ban, chuyén nhuong,...).

+ Trudng hop tai san chua co tai thoi diém giao két giao dich bao dam, phai co
gidy to chimg minh tai san s& dugc hinh thanh trong twong lai va chimg minh thudc
quyén so hitu, dinh doat cua Bén bao dam (tuy tinh chat cua timg loai tai san ma cac
gidy to ching minh gdm: Chip thuan hay phé duyét dau tu du an, Gidy phép xay
dung, thiét ké du an dugc cap c6 thim quyén phé duyét, Hop dong xay dung, gidy to
chimg minh quyén thu phi néu quyén thu phi hinh thanh trong twong lai (Hop dong
BOT, vin ban ctia co quan c6 thAm quyén vé viéc chip thuan cho bén bao dam duoc
thé chap quyén thu phi,...), Hop dong mua ban tai san hinh thanh trong twong lai,...),
hop ddng gdp von, quyét dinh cho thué dat

Con rat nhidu céc tai san khac can hoan thién nang cao chét lwong nhu hang
hoa luan chuyén trong qua trinh san xuét kinh doanh, hang ton kho, khdi luong xay
lip hoan thanh.... Mdi loai tai san ¢6 mot dic thu riéng, tuy nhién can can nhic khi
Iva chon chép nhan thé chép tai san, viéc can nhic lya chon phu thudc vao uy tin
khach hang, tinh chat kha mai cua tai san, tinh chat phap 1y cua tai san...

3.2.1.6 Ung dung khoa hoc cong nghé Ngén hang hién dai

Viéc ung dung céng nghé ngan hang tién tién nham nang cao kha nang quan 1y
ctia cac Ngan hang thong qua viéc thudng xuyén cip nhat nhimng thong tin vé tin
dung, thong tin vé khach hang, lich str ciia khach hang va vi¢c st dung céc san phérn
dich vu ngan hang mot cach hitu hi¢u. Viéc chdm diém va xép hang khach hang dua
trén toan bo thong tin duoc quan 1y tap trung trén hé théng va nhiing thong tin duoc
cap nhat tir bén ngoai. Can cr hé thong nay, Ngan hang s& xem xét va danh gia khach

hang mot



cach hé thong nham dua ra mot han muc tin dung pht hop vira dam bao an toan cho
khach hang va Ngan hang.

Tuy nhién dé lam dugc viée nay can c6 mot co s& dit lidu du rong va sau, lién
quan dén co s dir liéu vé thong tin vé khach hang trong lich sir, théng tin nganh nghé
kinh doanh, nhiing bién dong lién quan... Nham phuc vu cho cong tic tham dinh tin
dung, mdi mét can bo tin dung ciing cAn néu cao tinh than béng cach cap nhat cac
thong tin lién quan dén nganh linh vuc, khong chi cac khach hang minh quan 1y ma
ca cac khach hang minh biét.

Co s6 dit liéu cang 16n cang nhiéu thong tin tham chiéu lién quan dén khach
hang cang thudn tién cho cong tac tin dung, nang cao chét luong tham dinh, vi vay
can trién khai thyc hién cang sém cang t6t. Dic biét cac hd so lién quan dén phap ly
va tai san dam bao cua khach hang khong nhitng luu hd so quan 1y khai thac tai
phong QTTD con thyc hién luu giir file mém nham 1am co sé cho viéc khai thac va
luu giir sau nay.

3.2.1.7 Néng cao chit lwong kiém tra, gidm sdt trwéc trong va sau khi cho

vay

Viéc nang cao chit luong kiém tra, giam sat truéc trong va sau khi cho vay
dugc cac Ngan hang thuong xuyén chu y, dac biét 1a su tdch bach 3 khau tin dung
thanh QHKH, QLRR, QTTD ciing nhim nang cao chit luong kiém tra, giam sat trudc
trong va sau khi cho vay. Vi vay can hoan thién cong tac phdi hop chit ché giita cac

phong nham phat hién sém rui ro va bién phap phong ngira.

Trudc khi cho vay can bo tin dung can kiém tra cac thong tin lién quan dén
nganh nghé kinh doanh, tu cach, ning luc phép 1y cua khach hang, dong thoi kiém tra
cac thong tin lién quan dén chinh sach Phap luat, Nha nudc lién quan. Thong tin vé
tinh hinh san xuat kinh doanh ctia khach hang. Viéc lam nay nham dwa ra mot cach
khai quat nhat vé khach hang vé tu cach va nang luc phap 1y, ning luc diéu hanh va

quan 1y san xuét kinh doanh cua khach hang.

Trong qua trinh cho vay, 12 budc giam sat cac didu kién tin dung da dua ra khi
cap tin dung cho khach hang. Pong thoi kiém tra vé tinh hop phéap hop 1 ctia chimg
tir giai ngan cua khach hang dam bao giai ngan dung muc dich. C6 thé ngimg giai

ngan



khi phét hién thiy nhitng d4u hiéu rui ro tir cic ching tir gidi ngan hay qué trinh thuc

hién cac diéu kién tin dung dét ra.

Sau khi cho vay 1a budc kiém tra tinh hinh sir dung von cta khach hang, nham
dam bao kha ning giai ngan dung myc dich ciia khach hang. Thong thuong viéc kiém
tra nay dugc 1ap thanh bién ban sau khi can b QHKH c6 qua trinh kiém tra thuc té
viée str dung tién vay thé hién qua bién ban kiém tra sir dung von vay, & ddy cac bd
QHKH phai dua ra két luat vé muc dich cudc kiém tra, co ding muc dich khong. Néu
phat hién khong ding muc dich c¢6 thé bao cao Lanh dao dé dua ra bién phap xu ly
kip thoi.

3.2.1.8 Hoan thi¢gn va ning cao chit lwgng cong tic Kiém tra ndi by

Cong tac kiém tra ndi bo chinh 13 viéc kiém soat lai hoat dong tin dung ctua
Chi nhanh. Viéc 1am nay c6 thé thuc hién dinh ky hodc dot xuat. La mot cong cu quan
trong trong viéc trién khai hé thong canh bao rii ro. Kiém tra ndi bd dugc thuc hién
trén bé mat ho so tin dung cta khach hang dang luu giir tai Ngan hang. Kiém tra toan
dién vé chinh sach phap luat, quy dinh Ngan hang va tinh tuan thu theo chi dao cua
Ban lanh dao.. Vi vy can chon lua céc can bo kiém tra co du nang lyc, da tung lam
cong tac tin dung, dic biét co kinh nghiém hiéu biét vé cac chinh sach phap luat, quy
dinh hién hanh. Sau cac dot kiém tra phai 13p thanh van ban bao c4o ban 1anh dao dé
c6 bién phép xtr ly kip thoi.

3.2.2. Hoan thién cong tic quéan tri quan hé khach hang ci nhan trong
cho vay khich hang c4 nhin, h gia dinh tai Ngan hang TMCP Piu tu va Phat
trién Hoa binh

Quy trinh tham dinh dang duoc ap dung tai BIDV da dugc cai tién rat nhiéu va
duoc xay dung kha khoa hoc va chat ch€. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién tr
khau tiép nhén ho so, thAm dinh hd so, quyét dinh cho vay va kiém tra st dung von,
thu hdi von sau khi cho vay van con 1ong 1éo. Bé quy trinh nay dat duoc hiéu qua thi

can phai thyuc hién chat ché ¢ céc giai doan sau:



% Giai doan trucc cho vay

Ndng cao hiéu qua Khai thdc thong tin va hiéu qua cua cong tac thong tin trong giai
doan truée cho vay déi véi tin dung khach hang cd nhan. Viée kiém tra céc thong tin
lién quan dén hd so phap 1y, nang luc tai chinh, ning luc quan 1y, uy tin tin dung chu
yéu dua trén hai ngudn thong tin 1a tir khach hang va tir thong tin ndi bo trén mang
ctia ngan hang. Nhén vién tin dung can phai tin dung toan bd ngudn thong tin nay dé

¢4 duoce nhan dinh chinh x4c vé khach hang vay.

Vi ngudn théng tin do chinh khach hang cung cép c6 thé tinh chinh xac khong
cao, dic biét trong trudng hop khach hang c¢b ¥ 1am sai nén dé tranh gip phai rai ro
thong tin, ngan hang can c6 sy két hop véi mot s6 co quan ban nganh c6 du chirc
ning dé d6i chiéu thong tin do khach hang cung cip (vi du: co quan thué,...) va ap
dung phuong phap phong vén tryc tiép khach hang vay va mét sé d6i tuong co lién
quan, dong thoi sir dung triét dé ngudn thong tin tir trung tAm thong tin tin dung ctia
Ngan hang Nha nuée (CIC) dé nim bét tinh xac thuc cta thong tin. Tinh xéac thuc va
day dii cua thong tin thu dugc con phy thude rat nhidu vao nguoi phong van. Chinh
cach giao tiép, cach ddt cAu hoi ciia nhan vién tham dinh sé& 1a yéu t6 quan trong quyét
dinh s luong va chét lugng thong tin thu thdp dugc. Mgt nhan vién nhiéu kinh
nghiém c6 ky ning giao tiép t6t, biét cach khai thac thong tin s& thu duoc tir khach
hang nhiéu thong tin hon. Vi vy can trt trong rén luyén cac k¥ nang khai thac thong

tin cho can bd tham dinh.

Muc dich st dung von: Tin dung khéch hang cd nhdan chi yéu c6 hai muc dich
chinh 14 phyc vu cac nhu cau tiéu ding c4 nhan va gia dinh va muc dich th hai 12 dau
tu kinh doanh vé&i goc dd ca nhan va ho gia dinh. Néu khong xac dinh rd muc dich

vay von s& din dén tinh trang cho vay sai muc dich va gay rui ro cho Ngan hang.

Céc rui ro vé sai muyc dich st dung voi do6i voi khach hang c4 nhan pho bien
la: Vay von luu dong ngan han nhung lai dung dé dau tu vao bat dong san hodc tai

san co



dinh dai han. Vi vay céc can bd tham dinh can phai xac dinh ding muc dich ctia khach

hang, cho vay dang muc dich, dung nhu cau.

Khi tham dinh phwong 4n vay vén, nhan vién tin dung can xem xét tinh xac
thyc cua phan vén ty co cua khach hang tham gia vao phuong 4n. Yéu cau khach
hang chimg minh ngudn cu thé ciia vén ty c6 nay vi day 1a mot van dé rat quan trong
anh huong dén viée thyc hién phuong an. Vi néu von ty co tham gia vao cang 16n thi
khach hang sé sur dung von sé hiéu qua hon, ho s€ than trong hon trong viéc dau tu
vao ké hoach kinh doanh sép t6i. Bé du an mang lai hi¢u qua va co ngué)n tra no cho

ngan hang

Mot rui ro khac ¢ thé xay ra ¢ giai doan nay 1a sy chu quan hodc ¢ ¥ dwa ra
nhan dinh chu quan cta cén bo tin dung trong vi¢c nhan xét vé nang lyc tai chinh cua
khach hang. Do d6, hién nay BIDV dang ap dung mot phan mém cham diém dé xép
loai doanh nghiép va ca nhdn vay vén dé cé co s& cho vay ciing nhu quyét dinh 1ai
suat. Tuy nhién, phan mém nay van chua thuc sy dat duoc hiéu qua nhu mong mudn
vi biéu chdm diém ciing nhu xir 1y thong tin con hep, cho ra nhiing két qua xép loai
chua thuc su thuyét phuc. H¢ théng chdm diém tin dung, xép loai doanh nghiép, cé
nhan vay von nay can dugc cai tién mo rong thang diém, ting chi tiéu thong tin dé dat
duoc hidu qua s dung cao hon. Pong thoi can ¢ bién phap dé kiém tra nguoc lai
thong tin nhap vao hé thong chim diém cé xac thyc khong vi hién nay can bo tin
dung c6 thé tac dong dén két qua chdm diém bang cach nhap thong tin sai. Khi guri hd
so 1én cac cip phé duyét cao hon, bang xép hang tin dung ctia khach hang ciing phai
gui kém ho so thé nhung can bd thadm dinh va phé duyét cao hon khong kiém tra, ddi
chiéu thong tin v6i két qua xép hang dan dén sy sai khac vé két qua nay so véi thuc

té. Va gan nhu hé thong nay chi c6 tac dung xac dinh mirc 13i suat cho vay!
% Giai doan quyét dinh cho vay.

Trudc khi can bo tin dung d& xuat cho vay va lanh dao ngan hang quyét dinh
cho vay thi can phai tp hop mot sd thong tin vé thi trudng, chinh sach kinh té,... dé

c6 cai nhin hé thong vé rui ro c6 thé xdy ra trong mdt boi canh cu thé trude khi ra



quyét dinh.



Viée ra quyét dinh cho vay cin phai c6 sy kiém tra k§ ludng thay vi kiém tra
so sai va quyét dinh theo dé nghi ciia can b tin dung thi hiéu qua phong ngira rii ro

sé€ cao hon.

Déi v6i nhitg khoan vay phai thong qua Hoi dong tin dung dé xét duyét thi
cang an chua rai ro cao, hoat dong cua Hoi dong tin dung van mang tinh hinh thic,
cac thanh vién khong c6 du thoi gian can thiét dé nghién ctiru hd so va da phan van
quyét dinh theo d& nghi cua can bo tin dung truc tiép xtr Iy hd so. Chinh vi vay, hoat
dong ciia Hoi dong tin dung can quy dinh thoi gian nghién ctru hd so cu thé va phai

c6 y kién bang van ban cua tat ca thanh vién hoi dong trudc khi hop dé ra quyét dinh.

% Giai doagn kiem tra swr dung von sau khi cho vay.

Mot khoan vay c6 hiéu qua s& phu thudc khong it vao viéc kiém tra tin dung.
Ngay ca dbi v6i cac khoan vay tot nhat ciing can c6 mot sd kiém tra nhat dinh, dinh
ky dé dam bao no6 dang hoat dong theo du kién, tinh trang cia khodn vay khong xau
di. Vi véy, giai doan nay mang y nghia rit quan trong trong viéc phong ngira rii ro va

giam thi€u rui ro trudce khi n6 xay ra, gdy hau qua ndng né véi phan von vay.

Tuy nhién, hién nay cong tic nay van con dugc thuc hién mot cach dodi pho
cho du thu tuc quy dinh nén hiéu qua kiém tra khong cao. Cac van dé can phai xem

x¢ét sau khi cho vay:

Nim vitng va theo di sat sao tinh hinh st dung von vay cta khach hang xem
viée sir dung von vay c6 diing muc dich hay khong? Néu ré nguyén nhan gy ra sai

1éch.

+ Mo ta thyc té str dung vén vay so voi cac chimg tir di xudt trinh hodc du kién

ban dau.
+ Ngan hang phai quan 1y duoc ngudn thu nhap cua khach hang.

+ So sanh thyc té thyc hién phuong an so v&i du kién ban dau ching han
khach hang mua nha dau tu thi gia ca thi trudng di ting so voi trude chwa? Két qua

dau tu co loi hay thiét cho khach hang?



+ Nhiing thay doi trong hoat dong kinh doanh, b may quan 1y, tinh hinh tai
chinh cta khach hang d6i v6i khach hang c6 nguén thu tir kinh doanh hodc sy thay
d6i vé tinh trang gia dinh va ngudn thu nhap. Panh gia anh huong cua cac thay do6i

nay dén kha nang tra no.

+ Viéc kiém tra tinh hinh sir dung vbn sau khi cho vay can phai dugc thuc hi¢n
mot cach nghiém ngit va can bo tin dung can phai thuc hién tét giai doan nay trong
quy trinh dé c6 thé cam nhan duogc thuc trang hién tai cia khach hang. Néu c6 céac
dau hiéu bat thudng nao cua khach hang anh huong dén kha ning thanh toan khoan
vay thi can bo tin dung phai c6 trach nhiém béo céo kip thdi cho lanh dao dé co

hudng giai quyét kip thoi va thich hop.

+ Ngoai viéc truc tiép kiém tra tinh hinh sir dung von vay, nén c6 mot co ché
kiém tra chéo trong giai doan nay dé dam bao tinh khach quan trong kiém tra, néu c6
diéu kién, c6 thé thanh 1ap mdt by phan kiém tra st dung von chuyén bi¢t cho nhiing
mon vay 16n, ¢6 tim quan trong dic biét dé nhan dién rui ro ngay tir khi méi phat

sinh.

3.3. M@t s kién nghi nham hoan thién cong tac quén tri quan hé khach hang
c4 nhén trong cho vay tai Ngin hang Pau tu va Phat trién Hoa binh

3.3.1 Kién nghi v6i Ngin hang Nha nwéc
3.3.1.1 Nang cao chit lwgng quan ly, diéu hanh

Nang cao vai trd dinh huéng trong quan 1y va tu van cho cac NHTM théng
qua viéc thuong xuyén téng hop, phan tich thong tin thi truong, dua ra cdc nhan dinh
va du bdo khach quan, mang tinh khoa hoc, dac biét 1a lién quan dén hoat dong tin
dung dé cac NHTM c¢6 co sé tham khao, dinh huéng trong viéc hoach dinh chinh
sach tin dung ctia minh sao cho vira dam bao phat trién hop 1y, vira phong ngira duoc

rai ro.

Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, dam bao tién vay trén co s bao dam an
toan cho hoat dong tin dung, bao vé quyén loi hop phap cua cac NHTM, quy dinh

chat ch€ vé trach nhi¢m cua cac NHTM ve viéc tuan thu quy ché cho vay va bao dam



tién vay, han ché bét cac thu tuc phap 1y phtc tap, gay kho khin cho cac NHTM.



NHNN can phdi hop vé6i cac bo nganh co lién quan trong qué trinh xtr 1y ng
xau, tap trung thdo g& nhitng khé khin vudng mic trong thu tuc phat mai tai san. Nén
c6 nhiing hudng dan cu thé vé trinh ty, thu tuc, trach nhiém cua TCTD, cia co quan
Cong an, cia Chinh quyén co so, ciia S& Tai nguyén Mai trudng lam co s¢ phap 1y dé
di dén ban hanh thong tu lién nganh huéng dan thém nhim nang cao hiéu quéa cong

tac phdi hop day nhanh tién do, cu thé hoa ting cong viéc trong thi hanh an.

DPong thoi, to chirc dao tao, huéng dan cac nghiép vu trén dé giup cac NHTM
vira da dang hoa cac san pham tin dung, vira phong ngira va phan tan rui ro trong hoat

dong tin dung.
3.3.1.2 Tang cwdng cong tac thanh tra, kiém soat

Thuc hién thuong xuyén cong tac thanh tra, kiém soat du6i nhiéu hinh thirc dé
kip thoi phat hién va ngan chan nhiing vi pham tiéu cuc trong hoat dong tin dung

nham dua hoat dong tin dung ciia ngén hang vao dang quy dao luat phap.

Can phai xay dung d6i ngii thanh tra, giam sat chuan vé nghiép vu ngén hang,
nghiép vu kiém tra, cO phém chét dao dtc tét, duoc cap nhat thong tin vé chinh sach,
phép luat, thi truong dé mot mat thuc hién cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong cta
cac NHTM, mit khac c6 thé dua ra cac nhan dinh, két luan gitip NHTM nang cao

hi€u qua hoat dong.

NHNN phai theo doi chat ché viéc sua ddi, bd sung nhiing kién nghi cua

Thanh tra NHNN nham dam béo hiéu luc va hiéu qua cua cong tac thanh tra.

Hién nay hoat dong thanh tra ngan hang cia NHNN cha yéu 1a kiém tra tinh
tuan thu phap luat trong hoat dong cua ngan hang va danh gia vé sy an toan cua
NHTM. Vé viéc danh gia hé théng kiém soat rui ro cia cac NHTM thi Thanh tra
NHNN chua thuc hién viéc nay mot cach c6 hé théng, chua co tiéu chi dé thuc hién
viéc danh gid nay va chua thuc su danh gia toan dién, kién nghi cu thé vé hé thong

kiém soét rtii ro ctia cac NHTM qua céc cudc thanh tra. Vi vay, dé thanh tra NHNN



thyc hién dugc vai tro danh gia hé thong kiém soat rui ro cia NHTM, can phai xay
dung tiéu chi cu thé vé danh gia rai ro khi thyc hién thanh tra, ndi dung hoat dong
ngoai thanh tra tuan thi can c6 sy giam sat, theo ddi rui ro va tién toi xay dung hé
thong giam sat tir xa ciia Thanh tra ngan hang thong qua mang thong tin truc tuyén
v6i cac NHTM. Tuy nhién, diéu nay doi hoi cong nghé cao va quy ché nghiém ngit

vé bao mat thong tin dé bao vé bi mat kinh doanh cua cac NHTM.
3.3.2. Kién nghi doi véi cic Bo, nganh dia phwong va Chinh phii

Thi nhéat Chinh pht can tao mdi truong phap 1y day du, déng bd cho hoat
dong Ngan hang.

Mot hé thdng cac van ban phap ly ddy du, dong bo trong linh vuc hoat dong
ngan hang va cac linh vuc c6 lién quan nhu cic quy dinh vé dét dai, quy dinh vé bao
dam tién vay...s& 1a diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung ctia Ngin hang

thuong mai.

Hoat dong tin dung cia Ngan hang thuong mai von 13 hoat dong tiém an nhiéu
rai ro. Pé hoat dong tin dung duoc thuc hién mét cach chinh xac, dam bao an toan
khach quan cho hoat dong Ngan hang thi doi héi can cé hé théng cac vian ban phép 1y
day du, ddng bo, d& hiéu. Can hoan thién cac quy dinh vé co so phap 1y va van dé xur

Iy tai san thé chap:

Quy dinh v& co sé phap 1y, xir Iy tai san bao dam 13 mot trong nhirng diéu hét
sttc can thiét hién nay dbi v6i cac Ngan hang nham han ché rui ro trong hoat dong

cho vay. Chinh phu can sém ¢

+-cac quy dinh chi tiét vé van dé d4u gia tai san, trinh ty va thu tuc, thoi han
ban tai san thé chép, cu thé hoa quy trinh khéi kién cting nhu viée xét xtr va xur 1y tai
san thé chap, cam c¢d dam bao Ngan hang c6 thé thu hdi dwoc no nhanh nhat va nhiéu
nhat cic tai san gan ng. Ngoai ra BO tu phap can ban hanh vin ban hudng din cac
phong cong chimg dja phuong va UBND cic cip thyuc hién cong chimg cac hop dong

mua



ban nhing tai san Ngan hang duoc giao tir cac vu an, qua d6 Ngan hang c6 thé nhanh

chong ban tai san thé chap dé thu hdi ng.

Bén canh d6 cling can thiét thanh 1ap thém va dua vao hoat dong c6 hiéu qua
cac Cong ty mua ban, khai thac tai san. Hién nay sb cong ty thuc hién chirc ning nay
con qué it so v6i nhu cau nén cac Ngan hang gip nhiéu kho khin trong viéc xir 1y tai

san dam bao.

Thir hai Chinh phu va céc bd nganh chi dao chinh quyén cac cap day nhanh
hon nita tién d6 hoan thién hd so va cip gidy ching nhan quyén sir dung dét cho cac
t6 chirc kinh té va nhan dan; dinh ky hang quy thong bao khung gia dit theo gia thi
truong ddi véi timg khu vuc, dia phuong trong toan quoc dé ngudi vay va Ngan hang

c6 can cur dinh gia tai san thé chap trong quan hé vay von véi Ngan hang.

Thir ba m¢ rong nghi¢p vu mua ban ng va phat trién, x4 hoi hoa thi truong

mua ban no.

Mua ban no 13 mot bién phap c6 thé giai quyét tinh trang bé tic vé ng nan,
gitip Khach hang va chi ng c¢6 thé thu hdi von dé hoat dong. Trén thé gidi hoat dong
nay da phat trién rat soi dong, tao cho Khach hang va chu no nhiéu co hoi xtr Iy cac

khoan ng, tranh no nan day dua, kéo dai.

Hi¢n nay, nghiép vu mua ban ng da budc dau hinh thanh va Bo Tai chinh d3
thanh 13p Cong ty mua ban ng. Tuy nhién Cong ty mua ban ng cua Bo Tai Chinh
chua thyc hién hiéu qua vai trd ctia minh trong hoat dong mua ban no, hiu hét cac
khoan no ctia Ngan hang sau khi duoc ban ng cho Cong ty nay déu duoc uy thac lai
cho cac Cong ty mua ban ng khac. Nha nudc can khan truong nghién ciru, ban hanh
cac quy dinh phép 1y, cAn x4 hoi hoa nghiép vu mua ban no, co thé cho thi diém thanh
1ap cong ty mua ban ng dudi hinh thic cd phén hoac trach nhiém hiru han, tao hanh
lang can thiét cho céc giao dich mua béan ng cling nhu cac nghi¢p vu tai co cAu no cua

cac Khach hang.



3.3.3 Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Pau tu Phat trién Viét Nam

V61 mo hinh hoat dong hién tai c6 thé khéng dinh Ngan hang TMCP Piu tu
Phat trién Viét Nam 1a mot trong nhiing ngén hang hang dau tai Viét Nam, trong
nhitng ndm qua, nén kinh té trong nudc va trén thé giéi c6 nhitng bién dong va bt on,
nhung vé6i su nd luc va c¢b ging cia minh, Ngan hang TMCP Pau tu Phét trién Viét
Nam da nd lyc trién khai cac giai phap trong hoat dong kinh doanh ctia minh nham
thuc hién tot ba muc tiéu chinh: Hoan thanh ké hoach kinh doanh, gop ph?m cung toan
nganh ngan hang thyc hién muc tiéu chinh sach tién té va phuc vu phat trién kinh té
x4 hoi dét nuoc.

V&1 muc tiéu hoat dong 1a: “Hi€u qua, an toan, phat trién bén virng va hdi nhap
quéc t&” Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam d3 co ciu, xay dung, ban
hanh va trién khai cac chinh sach, quy trinh, quy pham nham tao ra mot méi trudng
hoat dong lanh manh, khoa hoc va pht hop véi chuan muc ciing nhu théng 1& qudc té.
Piéu ndy dugc minh chimg théng qua viéc: B6 may to chic dugc co céu lai, xay
dung va trién khai cong tac quan 1y von tap trung, quan Iy tin dung, phat trién san
phém dich vu da dang, diéu hanh hoat dong ctia ngan hang linh hoat va phu hop véi
tinh hinh kinh t xa hoi.

Trong cong tac tin dung va quan 1y rii ro tin dung Ngan hang TMCP Pau tu
Phét trién Viét Nam ciing thé hién dugc minh 13 mot ngan hang tién phong trong viéc
cac (mg dung va trién khai cac nghiép vu mot cach hién dai, khoa hoc nhu: Quy trinh
cho vay doanh nghi¢p, Quy trinh tin dung ban 1¢, Quy trinh tin dung ban budn va cac
quy trinh quy dinh huéng dan cac san pham dich vu cu thé, bén canh d6 Ngan hang
TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam cung da xdy dung va trién khai Hé thong xép hang
tin dung ndi by, chinh sach khach hang, ban hanh va quy dinh vé viée uy quyén phan
cap phan quyét tin dung va c6 mdt chinh sach quan 1y rui ro tin dung thong sudt tir
Hoi so chinh cho dén cac chi nhanh. Nhan xét chung cac chinh sach, quy trinh quy
pham cia Ngan hang TMCP Pau tu Phat trién Viét Nam 14 rat day d, chit ché vé

phap luat,



cu thé vé tac nghiép, khoa hoc vé phuong phap, phii hop véi myc tidu phat trién cua

ngan hang va tinh hinh kinh té xa hdi trong nuéc ciing nhu trén thé giGi.

Duéi giac do dong gop dé hoan thién hon nita cac chinh sach, quy trinh quy
pham ctia Ngan hang TMCP Dau tu Phat trién Viét Nam trong hoat dong tin dung dé
dat t61 muc tiéu quan ly hiéu qua rui ro tin dung ctia hé théng BIDV néi chung va chi
nhanh Hoa Binh néi riéng trong mdt s6 linh vuc sau: Cong tac td chirc can bo cu thé
1a tuyén dung va bo nhiém cac ddi twong can bd cao cap; Ap dung mé hinh quan Iy
tin dung tap trung; Hoan thién huéng dan mot ndi dung chdm diém khach hang; Pao

tao va dao tao lai cac nhan lyc lam trong cong tac tin dung va quan ly rui ro tin dung.

3.3.3.1 Céng tdc té chikc cdn bd

Céc van ban quy dinh va hudng dan rd rang quy trinh, cac budc va diéu kién
dé tuyén dung va bd nhiém can bo & Hoi s& chinh cling nhu cac chi nhanh tham chi
quy dinh rd d6i voi can bo thuyén chuyén cong tac trong hé thong rit cu thé. Thé
nhung viéc tuyén dung va bd nhiém can bo tir cac co quan to chirc khac vé BIDV thi
chua thiy noi dén, thyc té thi rat nhiéu trudng hop tuyén dung nhu vy da xay ra véi

muc dich thu hut nhén tai va nguoi lam c6 tay nghé cao cho BIDV.

Vi vay dé tranh cac rui ro trong cac truong hop tuyén dung, bo nhiém nhiing
dbi tuong tir cac co quan, to chirc khac vé BIDV ciing nén can c6 cac quy dinh 1
rang dua trén co s& cac tiéu chi, tiéu chuan cy thé néi 1én dugc trinh do, kinh nghiém
va nang lyc cia déi tugng dugc tuyén dung, cung vai viée tuyén dung la cong tac bd
nhi¢m cling can can nhic than trong ma van to ro thién tri trong dung nhan tai, phat
huy dugc trinh d chuyén moén kinh nghiém nhung ciing tranh dugc nhirng rti ro

khong déang co.

Dong thoi viée thuc hién tuyén dung can bd méi ciing can tap trung vé mot
dau mbi d6 1a Ngan hang TMCP Dau tur Phét trién Viét Nam sau d6 phan theo nguyén

vong va nhu cau thuc té & timg Chi nhénh s& phan bo cho cac Chi nhanh.



3.3.3.2 M6 hinh quan ly tin dung tap trung

BIDV di thyc hién tai co cdu lai hoat dong ngén hang theo mo hinh ngan hang
hién dai, dap tng yéu cau hoi nhap phu hop voi thong 16 qudc té, ddng thoi chudn bi
timg budc cho ké hoach hinh thanh céc tap doan tai chinh quy mé 16n trong twong lai,
mot trong nhiing van dé BIDV can phai thyc hién chinh 1a cong tac quan tri rui ro,
quan tri tai san ng, quan ly von, ma trong tam la giai quyét cong tac diéu hanh vén noi
bd trong ngan hang. Ngay 13/01/07, BIDV di chinh thirc trién khai Co ché quan 1y
vbn tap trung (FTP) trong toan hé thong. Co ché Quan Iy von tap trung méi s& chuyén
co ché quan 1y vén ndi bo hién nay cta BIDV tir co ché “vay-giri” sang co ché
“mua-ban” vén. Qua d6 ap dung mot gia diéu chuyén von nodi bd théng nhat cho tat ca
cac chi nhanh trong cung mot ngan hang, lam co s& xac dinh thu nhap va chi phi
chinh xac cho tirng chi nhanh va quan trong la quan ly dugc cac rui ro trong cong tac

quan ly von nhu rui ro 13i suat, rdi ro thanh khoan.

Tuy nhién viéc thuc hién quan 1y va to chirc cong tac tin dung tip trung tai
BIDV hién nay van dang trong qua trinh nghién ctru dé ap dung vao hé thong, néu
dugc dua vao 4p dung day s& 1a mot mo hinh t6 chirc hoat dong tin dung cua BIDV
theo hudng viéc quyét dinh va phé duyét tin dung duogc thyc hién tai hdi so chinh,
dua trén thong tin tir chi nhanh thu thap gui theo quy dinh cia BIDV, nhiém vy cua
cac chi nhanh luc nay 1a thu thap thong tin, néu hoi so chinh phé duyét thi to chic
giai ngan, thu no, kiém soat va giam sat khoan vay ... M6 hinh niay c6 mét s6 nhugc

diém nhu:

-Céan mét quy trinh tac nghiép méi quy dinh chat ché quy dinh rd trach nhiém

va quyén han cua chi nhanh;
- Hé thdng cong nghé thong tin phi hop, hién dai bao dam tinh bao mat cao;
- Luc luong can bg QHKH hién tai s€ duoc b tri sép Xép lai cho phu hop;

- Tai cac chi nhanh s& thira mot sb can bd & khau phé duyét va quyét dinh tin

dung;



-Néu khong duoc td churc chit ché, khoa hoc ¢o thé dan dén viéc giai quyét

cong viéc s€ mat nhicu thoi gian.

Bén canh nhitng nhuogc diém d6 thi n6 mang lai mot hé qua tich cuc trong hoat

dong tin dung cia BIDV nhu:

- Giam sét va khic phuc dugc nhitng thiéu sét trong viéc tap hop ho so, thong

tin tin dung ngay & khau dau trong quy trinh;

-Gidi phong dugce ganh nang cong viéc va trach nhiém cua cén bg tin dung khi

cé rui ro tin dyng;

-Loai bo dugc cac rui ro do chil quan cua can bd tin dung va lanh dao céc chi

nhanh khi phan quyét va quyét dinh tin dung;

-Tap hgp duogc luc lugng cac can bo chuyén vién co trinh d9, kinh nghiém cao
trong khau tham dinh, phan quyét va quyét dinh tin dung, phan quyét tin dung 1a san
pham chat lugng cao mot diy chuyén chuan muc, khach quan han ché tdi da céc rui

ro tin dung.

Vi vay dé dat duoc muc tiéu tré thanh mot ngan hang hién dai cac hoat theo
chuan muc qudc té theo chién lugc phat trién ciia BIDV, thi BIDV nén day nhanh qua
trinh nghién ctru va hoan thién dé dua vao ap dung moé hinh Quan 1y tin dung tip

trung.

3.3.3.4 Dao tao lai nhdn luc trong cong tdac tin dung

Hi¢én nay cong tac dao tao nhan lyc cia BIDV dugc danh gia rat cao, hang
nim trung tim dao tao ctia BIDV déu t6 chic nhiéu 16p tip huan nghiép vu cho can
bd cong nhan vién trong nganh. Mdi can bo sau khi duoc tuyén dung vao BIDV déu
da duoc tap huén qua mot chuong trinh danh cho can bo méi, sau dé s€ dugc tap huin
cac khoa theo yéu cau cong viéc phu hop véi vi tri cong tac dugc phan cong dam

nhén cua ho nhu: Tin dung, K¢ toan, Nguon von, T6 chirc, Kiém soat ...

Tuy nhién cling c6 mot s6 van dé can BIDV quan tam do la:



-Tb chue tap huén chuyén moén nghiép vu tai BIDV hién chu yéu van 1a tap
trung vao cac kién thuc co ban cua cong tac tin dung, dé trinh do tac nghiép cua luc
luong 1am cong tac tin dung ngdy mot nang cao du dép ing yéu cau cua cong viée
BIDV ciing nén chi y dén viéc thuong xuyén cap nhat cho s6 can b nay vé ki nang,
kinh nghiém thong qua cac truong hop cu thé thuc té tai BIDV va nhitng bai hoc kinh
nghiém dé thong qua d6 bod sung bdi ddp phong pht thém nhimg kién thirc thuc té
trén moi linh vuc kinh té giup cho viéc tac nghiép cta can bo BIDV khi gip cac van
dé, linh vuc hodc nganh nghé méi ciia khach hang sé khong bi bd ngd, bbi réi khi khi

tac nghiép;

-Viéc gido duc va bdi dudng vé truyén théng tu hao va dao dic nghé nghiép
cong tam cho nhiing cédn bo lam cong tac tin dung, cong tac nay nén thuc hién thong
qua cac cudc thi tim hiéu vé truyén thong vé vang ciia BIDV, cac tim guong tin tuy
céng hién cho su phat trién ctua BIDV, t6 chitc cac cudc hoi thao dao durc nghé
nghiép, xay dyng van hoa BIDV...

3.3.3.5 Thwong xuyén cdp nhdt cdac thong tin tin dung lién quan

BIDV da hoan thanh va dua vao st dung trang thong tin, mang ndi bo. La noi
truyén tai chi dao kip thoi ctia Ban lanh dao BIDV t6i toan thé cic Chi nhanh trong
toan hé thong. Tuy nhién BIDV can dwa thém nhiéu cac thong tin lién quan dén tin
dung dén tinh hinh kinh té thi truong va dac biét 1a cac ban tin thi truong. Trén co s&
d6 cac Chi nhanh nam bat dugc tinh hinh thi truong chung va xu hudéng chi dao ciia
nén kinh té thi truong trong giai doan tiép theo.

3.3.3.6 Ban hanh, siva doi chinh sdch qudn Iy riii ro phit hop

Trong thoi gian toi BIDV can sira d6i nhitng chinh sach quén 1y rii ro phii hop
v6i thue tién. Pong thoi ban hanh cac chinh sach méi theo hudng tap trung mot sd
van dé sau

- Hoan thién va ban hanh cic chi tiéu rii ro chinh (Key risk indicators) dé kiém
soat dinh ky.

- Xay dung quy dinh vé cép tin dung cho nhém khach hang c6 lién quan.

- Nghién ctru xay dyng chuong trinh quan 1y danh myc tin dung, tinh toan ton
that tin dung theo timg nganh, linh vyc. Trién khai cac cong cu dé quan 1y du no cép
tin dung theo nganh nghé linh vuc

- Xay dung va trién khai viéc quan Iy danh muc cho vay theo khu vuc dja 1y.



- Xay dyng cong cu quan ly tong gidi han cap tin dung theo khach hang va
theo chi nhanh.

- Xay dung hé thong thong tin canh bio sém rui ro tin dung.

- Ting cudng cdng tac quan 1y rai ro sau khi cap tin dung.

Két luan chwong 3

Nhitng van dé ndi bat trong chuong 3 d6 1 dua ra nhirng dinh huéng phat trién
kinh doanh trong giai doan 2012-2015 tai BIDV Hoa Binh va muyc ti€u quan tri quan
hé khach hang ca nhan trong cho vay khach hang cd nhan. Trén co s& nhirng thuc
trang tai BIDV Hoa Binh, nham dua ra nhiing giai phap can thiét khic phuc va hoan
thién nhitng mat con ton tai trong hoat dong quan tri quan h¢ khach hang cd nhan
trong cho vay khach hang ca nhéan tai BIDV Hoa Binh. Viéc nay can thiét phai dugc
su hd trg tir cic co quan chil quan, cac b nganh lién quan vi vay tac gia ciing dua
nhiing kién nghi v&i cac don vi chu quan nhu by nganh lién quan, NHNN, UBND
tinh, BIDV.



KET LUAN

Ngan hang TMCP Pau tur Phat trién Viét Nam. Dé lam duoc diéu nay BIDV
phai nd luc khéng dinh vi tri cua minh trén thi truong béan 1¢ dac bi¢t 1a & mang tin
dung khach hang c4 nhan. Véi nhitng nd lyc vuon 1én khong ngtmg, trong nhitng nim
qua BIDV da tung bude xéc dinh vi thé ctia minh trong thi truong nay va da dat duoc
nhirg thanh céng dang ké. Dé dat dugc muc tiéu tré thanh mot trong nhimg Ngan
hang ban 1¢ hang tai Viét Nam trong thoi gian téi doi héi BIDV phai xac dinh duoc
tam quan trong va co6 chién lugc quan tri quan hé khach hang ca nhan néi chung va
quan tri quan hé khach hang ca nhan khach hang c4 nhan néi riéng khoa hoc hop 1y dé
tao tién dé cho sy phat trién manh mé& ma bén ving.

Tuy nhién, do tinh chat méi mé cua loai hinh tin dung khach hang c4 nhan tai
Viét Nam nén giéng nhu nhiéu ngan hang TMCP tai Viét Nam cong tac quan tri quan
hé khach hang ca nhan khach hang c4 nhan tai BIDV van con nhiéu han ché.

Trong khudn khd cua chuyén dé nay, tac gia da hé théng héa lai hé thong ly
luan vé& quan tri quan hé khach hang ca nhan néi chung va dic thu vé quan tri quan hé
khach hang c4 nhan khach hang ca nhan néi riéng, di sdu vao phan tich thyc trang van
dé quan tri quan hé khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP DAu tu Phat trién Viét
Nam déanh gia nhirng thanh cong dat dugc, nhitng han ché ton tai dic biét phan tich
cac nguyén nhin,han ché dé ra cac giai phap khic phuc. Chuyén dé ciing dua ra mot
s6 kién nghi voi Ngan hang nha nude va cac co quan lién quan dé tao diéu kién cho
cac Ngan hang TMCP tai Viét Nam thuc hién tdt van dé quan tri quan h¢ khach hang
ca nhan.

Trong qué trinh 1am chuyén dé s& con nhiéu ndi dung chua dé cap t6i, con nhiéu
van dé chua duoc phan tich mot cach sau sdc, vi vay, toi rat mong nhan dugc sy quan
tAm gop ¥ cla cac thdy cd, cic can bd cong tac tai ngén hang ciing nhu nhing ai quan
tam dé luan van dugc hoan chinh hon.

Chan thanh cam on!
Tac Gia

Pinh Tién Diing
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