
 
Standar Pelayanan Kesehatan Gigi Dan Mulut 

Dasar Hukum : Perda Nomor 13 Tahun 2023 
Peryaratan : Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran 
Prosedur : 1.​ Pasien mendaftar di pendaftaran pasien. 

2.​ Pasien menunggu di ruang tunggu Ruang Kesehatan Gigi Dan  Mulut 
3.​ Petugas memanggil pasien 
4.​ Petugas melakukan anamnesa pasien 
5.​ Petugas melakukan pemeriksaan pasien 
6.​ Petugas melakukan tindakan pasien 
7.​ Petugas merujuk pasien bila diperlukan 
8.​ Petugas memberi resep obat 
9.​ Pasien mengambil obat/pulang 

Waktu : 1.​ Anamnesa pasien.​  3 menit 

 2.​ Pemeriksaan pasien 3 menit 

 3.​ Pencabutan gigi susu 10 menit 

 4.​ Pencabutan gigi tetap 20-30 menit 

 5.​ Penambalan 30 menit 

 6.​ Scaling atas atau bawah 30 menit 

Biaya  Jenis Pelayanan  
1.​ Oral Diagnostik/Konsultasi/Premedikasi​  Rp     5.000 
2.​ Pencabutan Gigi Susu​  Rp   20.000 
3.​ Pencabutan Gigi Susu dengan Penyulit​  Rp   30.000 
4.​ Pencabutan Gigi Tetap Seri, Taring, Premolar1,Premolar2 Rp   30.000 

5.​ Pencabutan Gigi Molar​  Rp   50.000 
6.​ Pencabutan Gigi Tetap dengan Penyulit  Rp   75.000 
7.​ Pembersihan Karang Gigi Tiap Regio (1/4 Rahang) Rp   40.000 

8.​ Perawatan Syaraf Gigi  Rp   30.000 
9.​ Perawatan Pulp Capping  Rp   35.000 
10. Tumpatan Sementara  Rp   25.000 
11. Tumpatan Glassionomer  Rp   60.000 
12. Tumpatan Komposit  Rp 200.000 
13. Incisi Abses Intra Oral  Rp   50.000 

 14. Operculectomy  Rp 150.000 

 15. Koreksi Oklusi  Rp   40.000 
 Gratis : 

Pasien KIS,BPJS, KJS,KTP Jombang 
 

Produk : 1.​ Kwintasi tindakan 
2.​ Resep 
3.​ Surat Rujukan 
4.​ Jasa pelayanan 

Pengelolaan 
Pengaduan 

: 1.​ Pengguna/pasien menyampaikan pengaduan melalui media : 
a.​ SMS/WA/Telp nomor 081259144603 
b.​ Kotak saran 
c.​ Email: pkmtembelang@gmail.com 
d.​ Secara langsung 

2.​ Petugas mencatat semua pengaduan 
3.​ Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengaduan 
4.​ Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui: 
5.​ SMS/Telp/WA/email pengadu yang bersangkutan 
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  b.​ Papan pengumuman 

c.​ Secara langsung 
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