
 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

(โปรดแนบส่วนน้ีในระบบสมัครรางวัล) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามการดำเนินการของผล

งาน) 

⬜  ​ เป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยใช้หลักการของการแก้ปัญหาท้ังกระบวนการให้บริการ      

(End to End Process)  

⬜   มีการเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน และ/หรือ ภายในหน่วยงานเดียวกัน ด้วยการทำงานร่วมกับ      

ภาคประชาชน กลุ่มชุมชน และภาคเอกชนแบบพันธมิตร เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนและ

เครือข่ายประชาชน ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย 

        โปรดระบุหน่วยงานท่ีร่วมดำเนินการ ได้แก่............................................................................................. 

       .................................................................................................................................................................. 

⬜   กรณีเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ต้องมีผู้มาใช้บริการผ่านระบบออนไลน์     

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู้รับบริการ และ/หรือ จำนวนธุรกรรมท้ังหมด 

⬜ ​เป็นผลงานท่ีนำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา​
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

​ -  หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้ว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี) 

...................................................... 

⬜    มีแผนการปรับปรุง และมีแนวทางในการพัฒนาขยายผล 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………… 

ช่ือหน่วยงาน :  ……………………………………………………………………………………………………………………………..…

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผู้ประสานงาน………………………………………….​ ตำแหน่ง …………………………………………………………………… 

สำนัก/กอง …………………………………………………​ เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………​ เบอร์โทรสาร………………………………………….…………………… 



 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ 

A4 (เร่ิมนับหน้าท่ี 1 ต้ังแต่บทสรุปสำหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ 

.docx เท่าน้ัน) 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

 

 

 



 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา (20 คะแนน) 

1. ความสำคัญและท่ีมา

ของปัญหา ผลกระทบ   

เป็นอย่างไร 

◻ ปัญหามีความสำคัญ และท่ีมาของปัญหาได้มาจากการรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ  หรือได้จากการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียให้ความคิดเห็น/ความต้องการโดยตรง ซ่ึงมีการ

วิเคราะห์ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการให้บริการ (End to End 

Process) (ระบุปัญหา และอธิบายความยุ่งยากซับซ้อนของปัญหา

ความพยายามในกระบวนการแก้ไขปัญหาและการนำข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

มาวิเคราะห์) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

2. ปัญหามีขอบเขต ผลก

ระทบต่อผู้รับบริการกลุ่มใด 

ครอบคลุมพ้ืนท่ี​
ในระดับใดตาม

กระบวนการให้บริการ

ต้ังแต่ต้นจนจบ          

(End to End Process) 

เช่น ระดับภูมิภาค ระดับ

ประเทศ เป็นต้น   และส่ง

ผลต่อการเพ่ิม​
ขีดความสามารถ​
ในการแข่งขันของประเทศ 

หรือไม่ อย่างไร 

◻ ส่งผลต่อผู้รับบริการตามกระบวนการให้บริการต้ังแต่ต้นจนจบ         

(End to End Process) ท่ีอยู่ในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น ระดับ

ภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ (อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการท่ีได้

รับผลกระทบเป็นกลุ่มใด จำนวนเท่าใด และอย่างไร) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

3. มีแนวคิด ข้ันตอน/

กระบวนในการวิเคราะห์

ปัญหา การกำหนด

◻ อธิบายแนวคิด ข้ันตอน/กระบวนการในการวิเคราะห์หาสาเหตุ​
ท่ีแท้จริงของปัญหา การกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการ โดยให้มี

หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เข้ามามี

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 



 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

เป้าหมายในการดำเนินการ 

โดยให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามี

ส่วนร่วมท้ังกระบวน (End 

to End Process) อย่างไร 

ส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา (กรณีอธิบายโดย 

Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 

A4) 

4. มีการวางแผนและ

กำหนดวัตุประสงค์ในการ

แก้ไขปัญหา อย่างไร 

  

◻ มีการวางแผนและจัดลำดับความสำคัญในแก้ไขปัญหา (เช่น Quick 

Win แผนระยะส้ัน ระยะยาว เป็นต้น) 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

◻ มีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหา เช่น เพ่ือปรับปรุงการให้บริการด้วย

การลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการให้

บริการ ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสียทรัพยากร เป็นต้น 

 

 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. มีแนวทางการดำเนิน

การพัฒนาผลงาน ต้ังแต่

ต้นจนจบกระบวนการแบบ 

(End to End Process) 

เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างไร 

เช่น การให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องมี​
ส่วนร่วมในการดำเนินการ 

การศึกษาเปรียบเทียบรูป

แบบการให้บริการ  

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผล

งาน การนำนวัตกรรม/

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า

มาใช้ เป็นต้น 

◻ มีแนวทางในการพัฒนางาน ท่ีได้มาจากการร่วมคิด ร่วมออกแบบ ​
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังกระบวนการให้บริการ (End to End 

Process) และ/หรือ มีการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการของหน่วย

งานภายในประเทศ และต่างประเทศ (Benchmarks) และ/หรือ มีการ

คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานท่ีโดดเด่น 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ มีการนำนวัตกรรม/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการ ท่ีคำนึงถึงความเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ

กระบวนการ (End to End Process)  (อธิบายนวัตกรรม/เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีนำมาใช้ และระบุกระบวนการท้ังหมดท่ีต้องเช่ือมโยงกับหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้อง)  

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 



 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

6. การนำผลงานไปสู่​
การปฏิบัติ มีการบูรณาการ  

การทำงานร่วมกับหน่วย

งานของรัฐ หรือ   ภาค

ส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือ

ไม่ อย่างไร และผลงาน

ก่อนและหลังปรับปรุง มีค

วามแตกต่างกันอย่างไร 

◻ มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือภาคส่วน​
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยระบุข้ันตอนท้ังหมดท่ีมีบูรณาการ และอธิบาย

บทบาทของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ​
ท่ีเก่ียวข้องท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละข้ันตอน (กรณีอธิบาย​
โดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้า

กระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกต่างจากเดิม 

โดยเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผล

งาน (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่

เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

7. อธิบายการลดต้นทุน

และการใช้ทรัพยากรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 

◻ มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการมีการนำนวัตกรรม/ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ และนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ มีผลการประเมินการให้บริการท่ีพัฒนาข้ึนท่ีเป็นทางการจากหน่วยงาน

ภายนอก 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

8. มีการส่ือสารสร้าง​
การรับรู้และเข้าใจ​
ให้แก่ผู้รับบริการอย่างไร 

◻ มีการส่ือสารสร้างการรับรู้และเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการผ่านช่องทาง​
ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการอธิบายและ

ช้ีแจงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในการขออนุญาตต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ

เข้าใจได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ผ่านการประชุมสัมมนา หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

 

 

 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

มิติท่ี 3 ผลลัพธ์ ผลผลิต เชิงประจักษ์ (40 คะแนน) 

9. มีการประเมินผลผลิต 

และผลลัพธ์ท่ีได้รับจาก​
การดำเนินการท่ีสะท้อน

ความสำเร็จในการแก้ไข

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี

กำหนดไว้  โดยอธิบายตัวช้ีวัดผลผลิตว่ามีความครอบคลุมเหมาะสม

ตามวัตถุประสงค์อย่างไร ผลผลิตท่ีได้รับคืออะไร และสามารถแก้ไข

ปัญหาในเชิงประสิทธิภาพได้อย่างไร ระบุข้อมูลสถิติสนับสนุน ​

(ไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร) 



 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

ปัญหา และประโยชน์​
ต่อผู้รับบริการอย่างไร 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความยาวไม่

เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

◻ มีตัววัดซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ท่ีสะท้อนความสามารถในการแก้ไขปัญหา

หรือความสำเร็จของผลงานต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้

มากน้อยอย่างไร เช่น ความสำเร็จต่อสัดส่วนของกลุ่มผู้รับบริการ ความ

สำเร็จในพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ท้ังในระดับ

ภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ก่อนและหลัง

การพัฒนานวัตกรรม (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง  

แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

10. มีการประเมิน 

ความพึงพอใจและ/หรือ 

ประเมินประสบการณ์ของ

ผู้รับบริการหรือสำรวจ

ความคิดเห็นของผู้รับ

บริการหรือไม่ อย่างไร 

◻ มีผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ/หรือ ประเมิน

ประสบการณ์ของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการผลงาน

ท่ีพัฒนาข้ึน          โดยหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง และ/หรือ 

หน่วยงานภายนอกดำเนินการ 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ มีผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการหลังการปรับปรุงการ          

ให้ บริการ ครอบคลุมประเด็น Faster Cheaper Easier และ 

Smarter 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

มิติท่ี 4 ผลกระทบของโครงการ (10 คะแนน) 

11. ผลงานมีความสำเร็จ  

ท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศ 

ในด้านสังคม และ      

ด้านเศรษฐกิจในการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการ

แข่งขัน อย่างไร 

 

◻ ผลงานมีความสำเร็จท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศในด้านสังคม              

ด้านเศรษฐกิจ ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ไทย (มีข้อมูลเชิงสถิติสนับสนุน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ 

ตารางแนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 



 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

 

 

 

12. การสร้างความย่ังยืน

ของผลงาน เพ่ือให้มี​
การพัฒนาผลงาน​
อย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิม​
ขีดความสามารถ​
ในการแข่งขันของประเทศ 

◻ มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนในการต่อยอดขยายผลการดำเนินงาน 

และการขยายผลความร่วมมือหน่วยงานของรัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีการพัฒนาผลงานอย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

13. ความสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนา        

ท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: 

SDGs) ของ

องค์การสหประชาชาติ 

◻ มีการกำหนดเป้าหมาย การพัฒนาผลงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย​
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) และมีผลลัพธ์ของการดำเนินงานท่ี

สนับสนุน     ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 


