
 
 

          

 

Медичний центр «Добробут-Поліклініка» 

Українська Академія Педіатричних Спеціальностей 

Приватний заклад вищої освіти «Академія Добробут»  

 

Офіційний провайдер БПР:  

ТОВ «ЦЕНТР ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ АКАДЕМІЇ ДОБРОБУТ» № 2415 

 

ПРОГРАМА ПРОВЕДЕННЯ ЗАХОДУ 

Майстер-клас, 29.03.2025 р. 

«PedSMART Медичні комунікації» 

Кількість учасників: до 250 

online/вся Україна 

 

Тренери 

Риков Олексій Аркадійович: лікар-педіатр, заступник 

головного медичного директора медичної мережі “Добробут”, член 

правління "Українська Академія Педіатричних Спеціальностей". 

 

Рикова Станіслава Олександрівна: лікар-педіатр, 

лікар-інфекціоніст, лідер напряму інфекційних хвороб Медичної 

мережі "Добробут", член правління "Українська Академія 

Педіатричних Спеціальностей". 

 

Маменко Марина Євгенівна: доктор медичних наук, професор, 

професор кафедри педіатрії, дитячої неврології та медичної 

реабілітації НУОЗ України імені П.Л.Шупика, голова правління 

"Українська Академія Педіатричних Спеціальностей".  

 

Маслак Юліана Олександрівна: дитяча психіатриня, 

акредитована когнітивно-поведінкова психотерапевтка, приватна 

практика.  

 

Старцева Юлія Дмитрівна: лікар-педіатр медичної мережі 

“Добробут”.  

 
 



 
 

 

Бравістова Наталя Олександрівна: медичний директор 

поліклінік медичної мережі «Добробут», лікар-педіатр, 

лікар-імунолог дитячий.  

 

Лапій Федір Іванович: к.мед.н, доцент кафедри педіатрії, 

імунології, інфекційних та рідкісних захворювань Міжнародного 

Європейського Університету, член правління "Українська Академія 

Педіатричних Спеціальностей".  

 

Сениця Наталія Володимирівна - засновниця ГО "Опіка 

Ангела". Співавторка та ініціаторка програми підтримки батьків, які 

пережили перинатальну втрату "Бути батьками Ангела", авторка та 

перекладачка рекомендацій по роботі з перинатальними втратами 

для медичних працівників "Прощання з Ангелом", ведуча груп 

підтримки для батьків, координаторка пілотного проекту по 

налаштуванню системи підтримки в перинатальних центрах 

України. Сертифікована тренерка для медичних працівників по 

роботі з репродуктивним горем від Американського Інституту 

Репродуктивного Горя. 

 

Надь Беата Яношівна - лікар-психіатр, медичний психолог, 

директор МЦ «Нейромед» 

  

Зміст 

9.00 – 9.15 Вступ та відкриття. 

   

9.15 – 9.40 Сучасні проблеми в комунікації «лікар-пацієнт». / 

Риков О.А. 

 

9.40 – 9.45 Питання. 

9.45 – 10.10 

 

 

10.10 – 10.15 

 

10.15 – 10.40 

Основи підтримки при перинатальних втратах. / 

Сениця Н.В.  

 

Питання. 

 

Вплив ІТ технологій на проблемні моменти в 

комунікації з пацієнтами та родичами. / Старцева 

Ю.Д. 

 

10.40 – 10.45 Питання. 

 
 



 
 

10.45 – 11.10 Аргументи і факти. Робота з запереченнями в 

практиці педіатра. Основні питання і відповіді. / 

Рикова С.О. 

 

11.10 – 11.15 Питання.   

11.15 – 11.40 Емоційне вигорання у медичних працівників: як 

розпізнати та запобігти. / Надь Б.Я.  

 

11.40 – 11.45 Питання. 

   

11.45 – 12.10 Скринінг психічних та психологічних проблем на 

прийомі у педіатра. / Маслак Ю.О. 

 

12.10 – 12.15 Питання. 

 

12.15 – 12.40 Міфи щодо вакцинації - як з ними працювати? / 

Лапій Ф.І. 

 

12.40 – 12.45 Питання. 

 

12.45 – 14.00 Сателітний симпозіум (перегляд не є підставою для 

нарахування балів БПР). 

  

14.00 – 14.25 Обмежений час прийому. Як все встигнути? / 

Бравістова Н.О. 

 

14.25 – 14.30 Питання. 

 

14.30 – 14.55 Емпатія та прийняття – необхідна складова роботи 

лікаря. / Рикова С.О. 

  

14.55 – 15.00 

 

15.00 – 15.25 

 

Питання. 

 

Повідомлення поганих новин в практиці педіатра. 

Чи повинна дитина знати? / Риков О.А. 

 

15.25 – 15.30 

 

Питання. 

 

15.30 – 15.55 

 

 

15.55 – 16.00 

Особливості комунікації з підлітками. / Маменко 

М.Є. 

 

Тестування.  

  

 
 



 
 

 

 

Сателітний симпозіум (бали БПР не нараховуються) 

 

12.45 – 13.15 Рекомендовані вакцини. Як переконати батьків в їх  

необхідності?/ Маменко М.Є. (доповідь за підтримки  

Pfizer, та не є підставою для нарахування балів БПР). 

 

13.15 – 13:20 Питання. 

 

13.20 – 14:00 Кашлюк у дітей та дорослих: нові аспекти старої 

проблеми / Рикова С.О. (доповідь за підтримки  

Sanofi, та не є підставою для нарахування балів БПР) 

 

 

 

 

ПАРТНЕРИ 

​ ​  

 
 


