MAu 1: Bao cdo vé két qua ra soat vu viéc khiéu nai/ té cao - Ap dung cho cic To
cong tac ra soat cia Thanh tra Chinh phu, cac B, co quan ngang B0

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2189/0D-TTCP ngay 04 thing 9 ndm 2012 ciia
Téng Thanh tra Chinh phi)

TEN CO QUAN CHU QUAN '1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI®2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: /BC-..2a) ‘3), ngdy....... théng......... nam............
BAO CAO

Vé két qua ra soat vu viéc ...°4)

Thue hién Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10 thang 5 nim 2012 va Cong van
s6 1644/TTCP ngay 02 thang 7 nam 2012 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo phic tap, ton dong, kéo dai, TS cdng tac theo
...%5)... da lam viéc vdi cac co quan hitu quan cuia ...”6)... va thu thap cac ho so, tai liéu

(1) Ghi tén co quan cdp trén ciia co quan dwoc giao tién hanh kiém tra, ra sodt, vi du:
Thanh tra Chinh phu, B Tai nguyén va Moi truong;

2(2) Ghi tén co quan, don vi duoc giao tién hanh kiém tra, ra sodt, vi du: Cuc I, Cuc I,
Cuc 111 hoac Thanh tra Bo,

3(2a) Chi viét tdt tén cia co quan, don vi dwoc giao tién hanh kiém tra, ra sodt;
“(3) Ghi ro dia danh;

°(4) Ghi ré logi viéc (khiéu nai hodc to cdo); ho tén va dia chi cia nguoi khiéu nai, to
cdo (ho tén va dia chi cua nguoi dai dién va so nguoi trong truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai, to cao vé mot noi dung);

5(5) Van ban thanh ldp hodac giao viéc kiém tra, ra sodt, gidai quyét cdc vu viéc ton
dong;,

’(6) Tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dang dwoc tién hanh ra sodt (ghi ré
kem theo cac bién ban lam viéc cu thé),‘



c6 lién quan dén viéc .. 4)... thr ngay ..."7)... dén ngay ..."°8).... Sau khi nghién ctru, xem
xét, TO cong tac bao cdo két qua ra soat vu viée nhu sau:

1. N§i dung khiéu nai, td cdo:

1.1 Ho tén va dja chi ctia ngudi khiéu nai, td cao'"'9);
1.2 Noi dung khiéu nai, t6 cao'?10).

2. Néi dung vu viéc va qua trinh giai quyét:

2.1 Dién bién qua trinh phat sinh vu viéc"*11);

2.2 Dién bién qua trinh giai quyét vu viéc'*12).

3. Két qua ra soat va dé xuit phwong an gii quyét:
3.1 Két qua ra soat'13);

3.2 Dé xuit phuong an giai quyét'°14).

%(4) Nhu trén;

°(7) Ngay, thang, ndm bdt ddu ra sodt;

19(8) Ngay, thang, nam két thiic ra sodt;

1(9) Cy thé héa cdc théng tin néu tai muc @;

2(10) Tém tat yéu cdu ciia nguwoi khiéu nai, ngudi to cdo thudc tham quyén gidi quyét;

B3(11) Lam ré nguyén nhdn phdt sinh, cdc thong tin ¢é lién quan dén vu viéc (thdng qua
thu thdp hé so, tai liéu hodc cac budi lam viée véi cdc co quan hitu quan o dia
phuong),

el 2) Néu ré dién bién ciia qua trinh gidi quyét, cdp nao da gzaz quyét, thoi diém gidi
quyét va két qua qua giai quyét (mé td ré phwong dn giai quyét vu viéc ciia tirng cdp).
Trieong hop da cé chi dao cua Thii twéng Chinh phii hodc ¥ kién cia cdc bg, nganh
Trung wong, thi ciing can dwoc ghi ré;

3(13) Lwa chon cdc phwong dn sau kém theo co sé phdp Iy va ldp ludn cu thé: (i) Vu
viéc ton dong tir nhiéu nam, nhung chira dwoc giai quyét hét tham quyén; da dwoc gidi
quyét, nhung dp dung phdp ludt chiea diing hodc con sai sot vé trinh tw, thii tuc; (ii) Vu
viéc dd dwge cac nganh, cdc cdp quan tam gidi quyét ding tham quyén, ding phép ludt
hién hanh, nhung do nhitng bdt hop Iy trong co ché, chinh sach, nén nguoi ddn van tiép
tuc khiéu nai; (iii) Vu viéc tuy da dwoc giai quyét ding phdp ludt, “thau Iy - dat tinh”,
nhung van con khiéu nai, t6 cdo; (iv) Khdc (néu ré nguyén nhan phat sinh);

15(14) Néu ré cdc phwong dn cia dia phwong, Té cong tic va phiwong dn thong nhat
gita dia phwong véi Té cong tic. Truong hop phwong dn thong nhdt khdc so véi
phirong dn cua dia phwong hodc chi dao truée ddy ciia Thi twéng Chinh phi, y kién
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TO TRUONG TO CONG TAC
Noi nhan:
-.715); (Chix ky)
- ...'816);
-..017)
- Luu: ...2°18).

Ho va tén...”'19)

ciia BY, nganh Trung wong, thi cdan phdn tich ré vé nhitng khé khan, viedéng mdc da phat
sinh trong qua trinh thuc hién tai dia phuong, lam can cur bdao cao Chinh phu hodc tié})
tuc xin ¥ kién cia cdc B, nganh Trung wong; co sé phdp Iy va cdan cir lira chon phirong
an da théng nhat;

7(15) Thu trudéng co quan cap trén ciia co quan, don vi duoc giao kiém tra, ra sodt vu
viéc (deé bao cao),

8(16) Truwong hop do cdc Bd, nganh Trung wong tién hanh thi Bdo cdo ra sodt can
dwoc givi vé Thanh tra Chinh phii (Cuc qudn Iy dia ban, Vin phong va Té6 céng tdc
1130) dé biét;

°(17) Uy ban nhén dén va Thanh tra tinh, thanh phé c6 vu viéc dige ra sodt dé biét;

20(18) Luu tai Van phong hodc co quan, don vi dwoc giao tién hanh kiém tra, ra sodt vu
viéc

21(19) Ghi ré chire vu ciia Té trwéng To cong tdc.
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