SURSELE PUTERII SI ALE AUTORITATII iN ORGANIZATII

INTRODUCERE

Orice organizatie, fie ea publica (precum o primarie, un consiliu judetean sau un
minister) sau privata (cum ar fi o firma de productie, o companie de servicii IT ori un
ONG), se bazeaza pe mecanisme de putere si pe sisteme de autoritate pentru a-si
atinge obiectivele. intelegerea acestor concepte este esentiala pentru a analiza cine si
de ce ia decizii, cine influenteaza directia strategica si cum sunt puse in practica
anumite reforme sau inovatii.

Domeniul psihosociologiei conducerii, alaturi de studiile din stiintele administrative si
sociologie, a oferit numeroase modele explicative privind puterea si autoritatea, plecand
de la teoriile clasice formulate de Max Weber si ajungand la interpretari contemporane
care pun accentul pe digitalizare, inteligenta artificiala, retele sociale si noi forme de
exercitare a influentei.

Acest suport de curs incearca sa ofere o viziune cursiva asupra principalelor idei si
exemple practice, punand accent pe modul in care teoriile se aplica in mediul actual,
marcat de tehnologii disruptive si de transformari organizationale rapide.

DEFINIREA CONCEPTELOR DE PUTERE SI AUTORITATE

Puterea poate fi inteleasa ca abilitatea unei persoane sau a unui grup de a controla si
influenta comportamentul altor indivizi ori de a orienta procesele organizationale, chiar
si in absenta unui acord deplin din partea acestora. In mediul organizational, puterea se
manifestd prin controlul resurselor financiare, accesul la informatii, capacitatea de a
recompensa sau de a sanctiona, dar si prin competente de natura profesionala, cum ar
fi expertiza tehnica.

Autoritatea se refera la dreptul formal, recunoscut, de a lua decizii si de a solicita
ascultarea din partea altora. O persoana care detine autoritatea este legitimata de
regulile si structura ierarhica din organizatie sau institutie. Intr-o structuré publica,
legitimitatea autoritatii poate deriva din mandatul electoral (primar, consilier local) ori din
numirea legald intr-o functie de conducere. intr-o companie privatd, autoritatea este
asociata cu pozitia ocupata in organigrama firmelor, cum ar fi cea de director executiv,
manager de departament ori sef de echipa.

In practica, se poate intampla ca o persoana sa aiba autoritate formala (o pozitie de
conducere), dar sa nu detina efectiv puterea de a influenta comportamentele, din lipsa
de competenta recunoscuta sau din cauza unor retele informale de rezistenta. La polul



opus, un expert tehnic deosebit de valoros poate exercita o influenta reala, chiar daca
nu are functie manageriala.

TIPURI DE AUTORITATE DIN PERSPECTIVA WEBERIANA

Max Weber, unul dintre fondatorii sociologiei moderne, a descris trei tipuri ,ideale” de
autoritate, in functie de sursa legitimitatii:

Autoritatea traditionala se intemeiaza pe obiceiuri, pe mostenirea unei traditii si pe
respectul fatda de ordinea existentd. Dinamica puterii este puternic marcata de
continuitate istoricd si familiala. in mediile publice actuale, institutile monarhice
reziduale sau structurile patriarhale pot pastra un element de autoritate traditionala,
chiar daca nu mai joaca un rol central in conducerea guvernamentala moderna.

Autoritatea carismatica se sprijina pe calitatile personale exceptionale ale unui lider,
care inspira loialitate, devotament si entuziasm. in universul organizatiilor
contemporane, se pot intalni lideri capabili sa mobilizeze energiile colective prin
charisma — un fondator de companie cu o viziune puternica, precum Bill Gates la
inceputurile Microsoft, a reusit s& atraga oameni talentati si sa-i mentind motivati sa
inoveze. Totusi, stabilitatea unor structuri bazate exclusiv pe charisma poate fi fragila,
fiind greu de transferat succesorilor.

Autoritatea legal-rationala deriva din reguli formale, proceduri si structuri birocratice.
Oamenii se supun pentru ca recunosc legitimitatea unui sistem de norme impersonale.
in administratia publica, majoritatea institutiilor se bazeaz& pe acest tip de autoritate,
fundamentat prin legi si regulamente, iar in companiile mari intalnim organigrame clare,
fise de post, proceduri stricte si un sistem ierarhic bine stabilit.

SURSELE PUTERII iN ORGANIZATII

Puterea poate fi explicata printr-un set de surse bine conturate. in mediul contemporan,
cinci dintre acestea sunt preponderente:

Puterea legitimata deriva din pozitia ierarhica si dreptul formal de a lua decizii, specific
functiei. Un director executiv are legitimitatea de a semna contracte si de a stabili
strategia organizatiei.

Puterea expertizei provine din competenta profesionala a unei persoane. Un analist
financiar poate avea un cuvant decisiv in deciziile firmei, pentru ca detine abilitati unice
in evaluarea riscurilor investitionale.Puterea de recompensa se bazeaza pe posibilitatea
de a oferi beneficii, fie financiare, fie morale (promovari, premii, distinctii). Managerul
unui departament poate motiva angajatii prin bonusuri legate de performanta.



Puterea coercitiva rezida in capacitatea de a sanctiona. Un sef de sectie care poate
aplica mustrari, taieri de salariu sau concedieri isi impune directivele prin presiunea
negativa asociata acestor masuri.

Puterea referentiala apare atunci cand angajatii adera la valorile ori la personalitatea
unui lider pe care il respecta si admird. Un manager reputat pentru etica si inovatie
poate atrage loialitatea subordonatilor, chiar si in perioade de criza.

Aceste surse de putere nu se exclud reciproc si, in majoritatea organizatiilor, sunt
folosite simultan. intr-o institutie publica, directorul general se sprijind pe legitimitate
formala, dar si pe competenta juridica a unui consilier care se bucura de recunoastere
interna.

DIMENSIUNEA PSIHOSOCIOLOGICA A AUTORITATII

Autoritatea este dincolo de mecanismele ierarhice formale si implicd acceptiunea
psihologica a celor care ascultd si pun in practica deciziile. Oamenii colaboreaza mai
usor cu un conducator cand simt ca exista echitate, transparenta si recunoasterea
eforturilor individuale. Tn organizatile din sfera publica, neincrederea civica Si
eventualele suspiciuni de coruptie pot eroda rapid autoritatea formala, alimentand
rezistenta la schimbare.

Cultura organizationala influenteaza semnificativ. modul in care este exercitata si
perceputa autoritatea. In anumite institutii, o structura rigida, marcaté de reguli stricte Si
de un formalism excesiv, poate genera comportamente de tip birocratic, in care
angajatii executa ordinele fara implicare ori initiativa. In alte organizatii, accentul pus pe
dialog, pe cooperare si pe parteneriat creeaza un climat mai favorabil inovarii, chiar
daca mentine ierarhii clare.

IMPACTUL TEHNOLOGIEI DIGITALE SI AL INTELIGENTEI ARTIFICIALE

Mediul digital a devenit, in ultimele doua decenii, o parte esentiala a vietii
organizationale.

Transformarea digitald a mutat o parte semnificativd a comunicarii si a proceselor
decizionale pe platforme online. in administratia publica, s-au dezvoltat portaluri de
e-guvernare si sisteme integrate, astfel incat accesul la date si documente sa fie mai
rapid si mai transparent. Aceasta accelerare tehnologica poate redistribui puterea,
deoarece departamentul IT sau expertii in securitatea cibernetica pot deveni noduri
cheie in asigurarea functionalitatii si integritatii sistemelor.

Inteligenta artificiala incepe sa fie aplicata in analiza datelor din diverse institutii.
Algoritmii pot oferi decizii preliminare legate de aprobarea unor dosare, previziuni legate



de bugetele publice sau managementul stocurilor intr-o companie privata. Managerii
care stapanesc aceste tehnologii pot obtine o putere suplimentara, deoarece sunt
capabili sa exploateze informatiile furnizate de sistemele IA. De asemenea, in unele
organizatii, deciziile pot fi tot mai mult influentate de rezultate algoritmice, ceea ce ridica
intrebari despre reducerea spatiului de negociere umana.

Retelele sociale reprezinta un alt fenomen actual care influenteazd autoritatea
traditionala. Intr-o institutie publica, un manager sau un demnitar activ pe retele sociale
poate comunica direct cu cetatenii, scurtcircuitdnd canalele formale, ceea ce Ti creste
influenta personald, dar, uneori, creeaza tensiuni cu structurile interne. In companiile
private, un angajat cu o prezenta puternica pe retele sociale poate exercita presiuni sau
poate semnala probleme interne, consolidandu-si astfel o forma de putere bazata pe
vizibilitate si capital social digital.

EXEMPLE PRACTICE DIN SECTORUL PUBLIC SI PRIVAT

Intr-o primarie de oras mediu, primarul si consiliul local au autoritatea conferita de lege
si de mandatul electoral. Totusi, succesul implementarii proiectelor de dezvoltare
depinde adesea de competenta directorilor executivi si de expertiza tehnica a
personalului specializat in accesarea fondurilor europene. in plus, daca unii functionari
refuza sa coopereze sau sa-si actualizeze competentele, proiectele pot fi blocate, chiar
daca primarul doreste reforme digitale. Puterea informala a ,specialistului in fonduri
europene” devine atunci esentiala, deoarece el detine informatii cheie, iar deciziile
legale trebuie elaborate pe baza documentatiei sale.

intr-o companie IT, CEO-ul si echipa de conducere au autoritate formald. Un
programator cu abilitati deosebite in algoritmi de securitate se poate bucura insa de o
putere reald, avand un monopol asupra anumitor competente critice. Daca firma Tsi
bazeaza intreaga infrastructura pe codul sau, acest expert se va afla intr-o pozitie
strategicd, chiar daca, oficial, este doar ,Senior Developer”. in acelasi timp, un manager
de marketing foarte popular pe retele sociale, care isi creste rapid notorietatea online,
poate modifica perceptia publica despre firma si poate influenta inclusiv strategia de
vanzari.

intr-un ONG care depinde de voluntariat, liderul organizatiei nu Tsi poate exercita
puterea coercitiva sau legitimata in mod formal, deoarece voluntarii nu depind material
de el. Charisma si capacitatea de a inspira misiunea organizatiei devin cruciale. Un
astfel de lider poate antrena echipe printr-o autoritate referentiald si simbolica, iar
voluntarii vor continua sa se implice atata timp cat viziunea le apare legitima si utila.



PROVOCARI CONTEMPORANE

Multe dintre provocarile actuale tin de adaptarea organizatiilor la noile realitati, in care
informatia circuld in mod accelerat, iar angajatii asteapta participare si transparenta. Tot
mai multi specialisti discutd despre echilibrul dintre autoritatea formala si leadershipul
participativ. In plus, digitalizarea extensiva ridicd intrebari despre cine controleaza
datele si cum pot fi evitate formele de abuz de putere prin algoritmi opaci.

In mediul administrativ, presiunile pentru e-guvernare si pentru digitalizare a
procedurilor obliga personalul sa-si dezvolte competente noi. Angajatii care nu se
adapteaza risca sa-si piarda influenta, in timp ce tinerii specializati in IT pot dobandi
putere informal& considerabila. In sectorul privat, mai ales in corporatiile multinationale,
se manifesta o tendinta de a restrange ierarhiile si de a da mai multa libertate echipelor
autonome, sporind rolul leadershipului distribuit.

CONCLUZII

Studiul surselor puterii si al autoritatii in organizatii, din perspectiva psihosociologica,
raméane un subiect esential pentru studentii de la Sociologie si Administratie Publica.
Tn’gelegerea tipurilor de autoritate descrise de Max Weber, a surselor de putere (legala,
experta, referentiala, coercitiva, de recompensa) si a impactului noilor tehnologii digitale
pe structurile organizationale reprezinta o baza solida pentru a analiza si interveni in
institutii, fie pentru eficientizarea proceselor, fie pentru sporirea transparentei.

Autoritatea formala si puterea informala se imbina in realitatea de zi cu zi. Un primar
ales democratic depinde de fidelitatea consilierilor si de expertiza functionarilor, iar un
CEO va fi nevoit sa conlucreze cu echipa de IT si cu managerii de vanzari pentru a
raspunde cerintelor pietei. Transformarile rapide aduse de inteligenta artificiala si de
retelele sociale modifica, in timp real, modul de exercitare a puterii, iar capacitatea de a
naviga intre diversele surse de influentd devine esentiald pentru orice lider sau
specialist organizat in structuri moderne.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

e Marina, L. (coord.) (2021). Psihosociologia conducerii. Suport de curs,
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia (Capitolul 3: Sursele puterii si ale
autoritatii. Aspecte psihosociologice).

e Weber, M. (1922/1978). Economy and Society. University of California Press.

e French, J. R. P., & Raven, B. (1959). “The Bases of Social Power.” in Studies in
Social Power (ed. D. Cartwright). University of Michigan Press.

e Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). Pearson.



Conger, J. A. (1989). The Charismatic Leader: Behind the Mystique of
Exceptional Leadership. Jossey-Bass.

Handy, C. (1993). Understanding Organizations. Oxford University Press.

Agote, L. (2021). “Al-driven leadership: How algorithms shape organizational
authority.” Journal of Digital Governance, 7(2), 45-61.

Zucker, L. (2016). “The flattening hierarchy: Social media’s impact on
organizational influence.” Organizational Studies Quarterly, 14(3), 77-92.



