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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Phdp ludt vé boi thuong thiét hai do hang héa cé
khuyét tit gdy ra cho nguoi tiéu ding tai Viét Nam ™ 1a dé tai nghién ctru doc 1ap cua
riéng t01, dugc dua ra dya trén co s& tim hiéu, phan tich va danh gia cac sb liéu boi
thudng thiét hai do hang héa c6 khuyét ta gay ra cho nguoi tiéu dung tai Viét Nam.
Céc s6 liéu 1a trung thuc va chua dugc cong b tai cac cong trinh nghién ctru ¢6 ndi
dung twong ddng nao khac.

Ha No§i, ngay thdng nam 2020

Tac gia

Nguyén Manh Hung



LOI CAM ON
Trong thoi gian nghién ctu va thyc hién luan van nay, to6i da nhan
dugc su gitp do nhiét tinh tir cac co quan, td chlrc va ca nhan. Nhan day,
t6i xin glri 101 cam on sdu sac 10ng biét on chan thanh dén cac tap thé, ca

nhan di tao diéu kién va gitp d& toi trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

Truéc hét t6i xin tran trong cam on Ban giam hi¢u truong Pai hoc
Ngoai thuong, Khoa Sau dai hoc cua trudng cung tap thé cac thiy co
gido, nhitng nguoi di trang bi kién thirc cho t6i trong suét qua trinh hoc

tap va nghién ctru tai truong.

Véi 1ong biét on chan thanh va sau sic nhat, t6i xin trin trong cam
on PGS.TS. Tran Thi Thu Phuong, nguoi da truc tiép hudng dan toi
trong subt qué trinh nghién ciru va hoan thién dé tai.

Do tho1 gian nghién ctru va kién thirc con han ché, luan van duoc
hoan thién khong thé tranh khoi nhitng so suét thiéu sot, tac gia rat mong
nhan duoc nhing ¥ kién cia cac thdy cd gido cing cac ban.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay thang ndm 2020
TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Manh Hung
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TOM TAT LUAN VAN

Chinh sach bao vé nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng chinh sach
kinh té - x3 hoi quan trong cta nudc ta.Van dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung (sau day viét tit 13 BVQLNTD) noi chung va van dé boi
thuong thiét hai do hang hoéa khuyét tit gdy nén cho ngudi tiéu dung noi
riéng trong nhiing ndm gan day dugc Pang, Nha nudc dic biét quan tim
va duoc xem 1a mot trong nhitng van dé c6 tac dong, mang y nghia 16n
lao, anh huong dén su phat trién vé kinh té - xa hoi, vé an toan xa hdi,
sttc khoé cong dong nhan dan, dap tng voi yéu cdu ciia qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung va phat trién dat nudc trong tinh hinh
mdi. Vi thé, tai Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 25 thang 02 nim 2005
ciia Bo Chinh trj vé ting cudng cong tac bao vé, chim séc va nang cao
stc kho¢ nhan dan trong tinh hinh mai, Két luan sb 43-KL/TW cta B
Chinh tri vé 03 nim thyuc hién Nghi quyét s6 46-NQ-TW, Nghi quyét s6
34/2009/NQ-QH12 ngay 19 thang 6 nim 2009 cua Qudc hdi vé day
manh thuc hién chinh sach phap luat vé quan 1y chat luong, vé sinh
BVQLNTD duogc xem 1a nén tang quan trong ctia Pang va Nha nude dé
chi dao, hudng ddn nhim bao dam thwc hién c6 hiéu qua cong tac
BVQLNTD trong giai doan hién nay. Thong qua do6, ching ta da cé
nhiéu két qua rat quan trong nham lam tot cong tac BVQLNTD dap tng
v6i yéu cau ctia hoat dong xay dung va phat trién dat nudc. Cung véi sur
phat trién cua nén kinh té ¢ nudc ta trong giai doan hién nay, nhu ciu
tiéu thu cac san phém doi hoi rat cao vé chét luong, $6 lugng va chung
loai. Hoat dong quan 1y vé boi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat
gdy nén cho nguoi tiéu dungciia co quan chirc ning chua chit ché, chat

luong cac san pham khong duoc dam bao, anh huong dén stc khoé cong



dong. Do vay ting cudng va ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé boi
thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat gdy nén cho nguoi tiéu dung ¢
nudc ta ¢d ¥ nghia to 16n trong viéc ning cao chat luong quan 1y chat
luong san pham & nudc ta ndi chung trong giai doan hién nay. Trudc tinh
thiét thuc cua viéc nghién ctru van dé thuc tién trén, t6i chon dé tai : "
Phdp ludt béi thuong thiét hai do hang héa c6 khuyét tit gdy ra cho

nguoi tiéu ding tai Viét Nam " 1am dé tai luan van thac s¥.

Ngoai phan Mo dau, Két luan va Danh muyc tai liéu tham khao, ndi

dung luan van dugc két ciu theo 3 chuong;:

- Chuong 1: Co sé 1y luan cua phap luat vé boi thudng thiét hai
d6i v6i hang hoa khuyét tat. Tap trung vao nghién ciru cac khai niém,
dic diém, ndi dung co ban vé hang hoa khuyét tat, BTTH dbi vai hang
hoa khuyét tat gdy nén cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phéap luat
Viét Nam. Trén co so nghién ctru tic gia tim hiéu kinh nghiém cua mot

sO quoc gia va bai hoc kinh nghiém rut ra cho Viét Nam.

- Chuong 2: Thuc trang phéap luat vé bdi thuong thiét hai dbi véi
hang hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Noi dung
chuong 2 tap trung di sdu phan tich cac quy dinh ctia phéap ludt vé bao vé
quyén loi cho ngudi tiéu dung va thuc tién 4p dung ¢ nudce ta thong qua
viéc phan tich mot s6 vu an c6 lién quan. Trén co s& do tac gia chi rd
nhimg két qua da dat dugc, cac han ché va nguyén nhan cta qua trinh ap
dung quy dinh vé bdi thuong thiét hai dbi v4i hang héa khuyét tat cho

nguoi ti€u dung ¢ nudc ta hi¢n nay.

- Chuong 3: Phuong huéng, giai phap hoan thién phap luat vé boi
thuong thiét hai d6i v6i hang hoa khuyét tat cho ngudi tiéu dung Viét



Nam. Téc gia da chi rd nhitng phuong hudng, cac két qua da dat dugc va
ndi dung vé cac giai phap hoan thién phap luat vé BTTH dbi voi hang

hoa khuyét tat cho nguoi tiéu dung & nudc ta hién nay.



MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Chinh sach bao v€ nguoi tiéu dung 1a mdt trong nhitng chinh sach
kinh té - x3 hoi quan trong cta nudc ta.Van dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung (sau day viét tit 1a BVQLNTD) néi chung va van dé boi
thudng thiét hai do hang hoa khuyét tat gy nén cho ngudi tiéu ding noi
riéng trong nhitng ndm gan diy dugc Pang, Nha nudc dic biét quan tim
va dugc xem 1a mot trong nhitng van dé cé tac dong, mang y nghia 16n
lao, anh hudng dén su phat trién vé kinh té - x4 hoi, vé an toan x4 hoi,
sttc khoé cong dong nhan dan, dap ung véi yéu cau cla qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, xdy dung va phat trién dat nudc trong tinh hinh
méi. Vi thé, tai Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 25 thang 02 nim 2005
cia B6 Chinh trj vé ting cuong cong tac bao vé, cham séc va nang cao
stc khoé¢ nhan dan trong tinh hinh mai, Két luan s6 43-KL/TW cua B
Chinh tri vé 03 nim thyc hién Nghi quyét s6 46-NQ-TW, Nghi quyét so
34/2009/NQ-QH12 ngay 19 thang 6 niam 2009 cua Qudc hoi vé day
manh thuc hién chinh sach phap luat vé quan ly chét luong, vé sinh
BVQLNTD dugc xem 14 nén tang quan trong ctia Pang va Nha nudc dé
chi dao, huéng dan nham bao dam thuc hién co hiéu qua cong tac
BVQLNTD trong giai doan hién nay. Thong qua do6, ching ta da cé
nhiéu két qua rat quan trong nham lam tot cong tac BVQLNTD dap tmg

vo1 yé€u cau cua hoat dong xay dung va phat trién dat nudc.

Trong van dé vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi viéc bdi
thuong thiét hai do hang héa khuyét tit giy nén cho ngudi tiéu dung thi
bao cdo thuong nién trong nam 2018, Cuc Quan 1y canh tranh va Bao vé

nguoi tiéu dung (B6 Cong Thuong) da tiép nhan va giai quyét 443 don



khiéu nai, trong do thuc hi¢én dugc 9 chuong trinh thu hdi san phrflm co
khuyét tat va thu hoi 1én dén 26.889 san pham. Tir d6, cho thay rang viéc
ting cuong cong tac quan 1y nha nudc va dam bao van boi thuong thiét
hai do hang hoa khuyét tat giy nén cho nguoi tiéu dung tré nén can thiét

hon bao gid hét.

Cung v&i su phat trién ciia nén kinh t& & nudc ta trong giai doan
hién nay, nhu cau tiéu thu cac san pham yéu cau lén vé chat luong, sd
luong va chung loai. Hoat dong quan 1y vé bdi thuong thiét hai do hang
hoa khuyét tat gdy nén cho ngudi tiéu dingcta co quan chire nang chua
chit ché, chét lugng cac san pham khong dugc dam bao, anh hudng dén
sttc khoé cong dong. Vi vy, viéc tang cudng va nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudc vé bdi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat giy nén cho
nguoi tiéu dingd nudc ta cd y nghia to 16n. Vira dam bao quyén va loi
ich ctia NTD vira dam bao viéc nang cao chét lugng quan 1y chat lugng
san pham & nudc ta ndi chung trong giai doan hién nay. Trudc tinh thiét
thuc cua viéc nghién ctu van dé thuc tién trén, toi chon dé tai : " Phap
ludt boi thuwong thiét hai do hang héa cé khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu
dung tai Viét Nam " 1am dé tai nghién ctru 1a mot viéc 1am can thiét va
cap bach nhiam goép phan phat hién nhimg han ché cua phap luat vé van
dé nay ciing nhu nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh thyc thi tai
& nudc ta. Tir d6, dé xuat, kién nghi mot s6 giai phap nham hoan thién
hon hé thong phap luat vé BVQLNTD néi chung va van dé boi thudng
thiét hai do hang hoa khuyét tat gy nén cho ngudi tiéu dung, nang cao
hon nita hiéu qua ap dung phap luat vé an toan chat lugng san pham &
nudc ta trong giai doan hién nay.

2. Tinh hinh nghién ctru



D3 c6 rat nhiéu bai bao, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
nghién ctru, ddnh gid vé nhiing van dé lién quan dén BVQLNTD va
phéap luat vé boi thuong thiét hai do hang hoéa khuyét tit gay nén cho
nguoi tiéu dung. Tiéu biéu trong sé d6 d6 co:

- TS. Chu Puc Nhuan, ludn 4n tién sy luat hoc “Trach nhiém cta
doanh nghiép ddi voi chat lugng san pham, hang héa” (nam 2012), Hoc
vién khoa hoc xa hdi : Noi1 dung cua luan an, tap trung chi roé co sé khoa
hoc ctia trach nhiém cta doanh nghiép d6i voi chat lugng san pham hang

héa — trach nhiém phat sinh khong phu thudc vao 13i cua doanh nghiép

- Pé tai khoa hoc“Trach nhiém san pham cta doanh nghiép — cong
cu phap 1y bao vé ngudi tiéu dung” cip BoO, nim 2009 do GS.TS Lé
Héng Hanh, Vién Khoa hoc phéap 1y — B6 Tu Phéap lam chu nhi¢m dé tai:
tap trung vao trach nhiém san pham duoc hinh thanh trén thé gidi va cac
quy dinh cta phap luat Viét Nam vé van dé nay. Tac pham d3 tap trung
vao nhitng kho khin, vudng mac trong qué trinh thuc hién va giai phap

hoan thién trén phuong dién Iy luan va thyc tién & nudc ta hién nay.

- Tac pham ctia PGS.TS. Nguyén Nhu Phat vé sach “Luat bao vé
nguoi tiéu dung trong phéap luat Viét Nam” (2015). No1 dung cua tai licu
tap trung vao nghién ctru cac quy dinh cua luat BVNTD theo phap luat
Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu dung trong qué trinh hoi nhip va phat
trién.

- Pé tai khoa hoc “Nghién ctru cac phuong thic giai quyét tranh
chap gifra nguoi tiéu dung va ca nhan, to chitc kinh doanh dé thuc thi
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung” cip B9, nim 2012 do TS. Vil Thi

Bach Nga — Cuc Quan 1y canh tranh, B§ Cong Thuong lam chui nhiém



dé tai. Nghién ctru chi ra cac phuong thirc giai quyét tranh chap, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung ddi thwong nhan kinh doanh. Pong thoi, dé tai
cling nghién ctru va chia sé kinh nghiém giai quyét tranh chap giita cac

chu thé nay tir mot s6 mo hinh ap dung hiéu qua trén thé gisi

- TS. Tang Van Nghia “Ban vé Luat trach nhiém san pham trong
kinh doanh qudc t&” c6 nodi dung vé trach nhiém cta san pham trong hoat
dong san xuat kinh doanh dé tir 46 lam nén tang quan trong cho qua trinh
ap dung trong thuc té tai Viét Nam duoc dang trén Tap chi Nha nudc va

phap luat, (2), tr. 41-49.

Luan van thac s§*“Trach nhi€ém cua thuong nhan trong viéc bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung ¢ Viét Nam hién nay”, nam 2011 cuta tac gia

Nguyén Thi Thu Hién do TS. Bui Ngoc Cuong hudng dan.

Luan vin thac sy “Phap lut vé bao vé nguoi tiéu ding trong giao
dich dién tir & Viét Nam”, nim 2012 cua tac gia Nguyén Ngoc Quyén do
TS. Nguyén Thi Van Anh huéng dan.

Luan van thac sy “Thuc thi phap luat bao vé quyén lo1 nguoi ti€u
dung cua hé¢ théng cac co quan nha nuoc tai Viét Nam”, nam 2014 cua
tac gia Nguyén Hoang My Linh do TS. Phan Chi Hiéu huéng dan. Tac
gia tap trung vao viéc nghién ciu hoat dong thuc thi phap luat bao v¢
quyén loi ngudi tiéu dung cta hé thdng cac co quan nha nude (mot trong
ba thiét ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

Luan an tién sy*“Giai quyét tranh chap giita ngudi tiéu dung véi
thuong nhan & Viét Nam hién nay”, nim 2014 cta tac gia Nguyén Trong

Diép do TS. Lé Mai Thanh va PGS.TS Bui Nguyén Khanh hudng dan.

Tuy nhién, cho dén thoi diém nay, van con nhi€u van dé veé trach



nhiém BTTH do hang hda c6 khuyét tat gay ra cho ngudi NTD chua
dugc nghién ctru lam 10 va chi ra nhiing bat cap, han ché trong thuc tién
dong thoi dua ra cac giai phap phu hop dé hoan thién thé ché, trong d6
cO hoan thién phap luat vé BVQLNTD, nang cao tinh hi¢u qua trong
thue thi phap luat vé BVQLNTD. Pay 1a nhitng tai liéu rat quan trong va

b6 ich, gitp nguoi viét tham khao khi thuc hién luan vin nay.

Tuy nhién, thuc hién phép luat vé BTTH theo Luét BVQLNTD la
ndi dung rat quan trong trong viéc thuc hién chinh sich BVQLNTD
nhung hién nay chwa c6 nhitng nghién cru chuyén sau vé trach nhiém
bdi thuong thiét hai dbi v6i hang hoa khuyét tit cho ngudi tiéu dung
theo qui dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh, vo1 su thay ddi cua Bo
luat dan su. Chinh vi vay, viéc nghién ctru co s& 1y luan va tinh hinh thuc
thi phap luat vé boi thuong thiét hai do hang héa khuyét tat gay nén cho
nguoi tiéu dung va thuc tién 4p dung & Viét Nam c6 y nghia quan trong
va do d6 dé tai Ludn vin 1a dé tai dau tién nghién ctu van dé nay & cap
do Thac sy Luat hoc, chuyén nganh Luat Kinh té.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién ctru ctia dé tai 13 trén co so lam rd nhitng van dé
Iy luan vé bodi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat giy nén cho nguoi
tiéu dung, phap luat vé bdi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat gay
nén cho nguoi tiéu dung va phan tich thyc trang cling nhu tinh hinh thyc
thi phap luat ndy & Viét Nam hién nay, dé tai dé xuat giai phap hoan
thién phap luat va ting cuong ap dung phap luat vé bdi thuong thiét hai

do hang hoa khuyét tit gdy nén cho ngudi tiéu diung & nudc ta hién nay.



3.2. Nhiém vu nghién ciru
bé dat duoc muc dich néu trén, dé tai c6 nhiém vu:

- Lam rd cac van dé 1y luan lién quan dén boi thuong thiét hai do
hang hoa co khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung va phap luat vé bdi
thuong thiét hai do hang hoéa khuyét tit giy nén ra cho nguoi tiéu dung,
dic biét chi ra dic diém co ban cta phap luat vé boi thuong thiét hai do
hang hoa khuyét tat giy ra cho ngudi tiéu dung va ndi dung ctia phap
luat vé boi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tit gy nén cho ngudi
ti€u dung.

- Panh gia thyc trang phap ludt vé bdi thudng thiét hai do hang
hoa co khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung, thuc trang boi thuong thiét
hai do hang héa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung tai Viét Nam va
thue tién 4p dung phap luat vé boi thudng thiét hai do hang hoa khuyét
tat gdy ra cho nguoi tiéu dung tai Viét Nam nham chi ra nhiing bét cip
ctia phap lut va nhitng yéu kém trong qua trinh thyc thi phéap lut.

- Bé xuat mot sb giai phap hoan thién phap luat vé boi thuong thiét
hai do hang héa khuyét tat giy nén cho ngudi tiéu dung va ting cudng
ap dung phap luat vé boi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat giy nén
cho nguoi tiéu dungd nudc ta hién nay thoi gian toi.

4. Péi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién cru clia dé tai 13 phap luat vé boi thudng thiét
hai hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu dung & nudce ta hién nay.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé néi dung:Boi thudng thiét hai do hang hoa khuyét tat



gay ra cho nguoi tiéu dung va phap luat bdi thudng thiét hai do hang hoa
khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung 1a van dé rat rong gom cac quy
dinh vé nguyén tic, can ctr, chu thé vé boi thudng thiét hai do hang héa

khuyét tat gdy nén cho nguoi tiéu dung.

- Pham vi vé thoi gian: Khi phan tich thuc trang ap dung phap luat
vé boi thuong thiét hai do hang hoéa khuyét tat gdy nén cho ngudi tiéu
dung. Khi phan tichtinh hinh thuc thi phap luat vé boi thuong thiét hai
do hang héa khuyét tit gdy nén cho nguoi tiéu dung ¢ nudc ta hién nay,
dé tai ldy mdc thoi gian tir nam 2015 — 2019.

Khi dé xuat giai phap, Luan van dé xuat giai phap hoan thién phap
luat va tang cudng thuc thi phap luat vé boi thuong thiét hai do hang hoa
khuyét tat giy ra cho nguoi tiéu dung ¢ nudce ta hién nay tir nay va tuong
lai

- Pham vi vé khéng gian: Luan vin nghién ctu tinh hinh boi
thudng thiét hai do hang hoa khuyét tat gdy nén cho ngudi tiéu ding va
thuc té vé phap luat boi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat & Viét
Nam.

5. Phwong phap nghién ciu

Pé hoan thanh luan van, tic gia di sit dung cac phwong phéap
nghién ctru nhu phuong phap hé théng héa,phuong phap tong hop,
phuong phap théng ké, phuong phap phan tich va phuong phap so sanh
luat hoc, cu thé:

+ Phuong phap thu thap dir ligu:

* Thu thdp s6 liéu thir cdp



Céc s6 liéu dugce thu thap trén bdo, tap chi, sach tham khao, tap chi
khoa hoc, cac trang web, cong trinh nghién ctru trude day. Cac s lidu

duoc cac co quan quan 1y tai dia phuong tong hop nghién ciru.

Bang 1. Phwong phép thu thip thong tin thir cip

Thong tin

Tai lidu

Ngudn thu thap

Co s¢ ly luan lién
quan dén dé tai,
thong tin vé tinh hinh
BTTH do hang hoa
khuyét tit gdy nén
cho NTD, tinh hinh
BTTH do hang hoéa
khuyét tit gdy nén
cho NTD va kinh
nghiém quan ly ¢

Viét Nam

- Cac gido trinh va bai
giang

- Céc bai bdo, bai viét tu
tap chi, to internet cé
lién quan to1 dé tai.

- Céc luédn van lién quan

dén dé tai nghién ctru.

- Thu vién Dai

hoc

- Thu vién tong

hop, ngudn tir

internet

SO liéu vé tinh hinh
chung BTTH do
hang hoa khuyét tat
gay nén cho NTD ¢

nuodc ta

- Bao cdo két qua KT —
XH qua cac nam, tinh
hinh phat trién cua Viét
Nam

- Bao céo sb liéu théng
ké BTTH do hang hoa
khuyét tit gay nén cho
NTD.

- Ngudn internet

- Nguon Cuc canh
tranh va bao vé

nguoi tiéu dung




- Bao cao thanh tra,
kiém tra BTTH do hang
hoa khuyét tat gay nén
cho NTD

* Thu thdp sé liéu so cdp
Dé thu thap cac sb liéu so cdp can thiét phuc vu cho nodi dung nghién
clru, dé tai tién hanh phong van va thu thap thong tin tir Cuc canh tranh va bao

vé€ quyén 1g1 nguoi tiéu dung

Bing 2. Phwong phép thu thip thong tin so cip

DPoi o Phuong
SO mau Noi dung thu thap
tuwong phap
1.Cuc 02 nguot Nhan dinh vé yéu td anh Phong van

huéng to1 to chire cong | truc tiép dua
tdic quan ly BTTH do|trén  bang
hang hoa khuyét tit gay | hoi da thiét
nén cho NTD, tinh hinh | ké.

thyc hi¢n, phuong huéng,
giai phdp hoan thién t6
chtrc cong tac quan ly nha
nuéc vé BTTH do hang
hoa khuyét tat giy nén
cho NTD.
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2.Cap

huyén

03 nguoi
(Tram trudng
tram tha vy,
can by quan ly
thi truong, can
bd coOng an

moi truong)

Nhéan dinh vé yéu t6 anh
huwéng t6i to chic cong
tac quan 1y nha nudc vé
hoat dong BTTH do hang
hoa khuyét tit gy nén
cho NTD tinh hinh thuc
hién, phuong hudng, giai
phap hoan thién cong tac
quan ly cac co s6¢ BTTH
do hang hoa khuyét tat
gay nén cho NTD trén dia

ban huyén.

Phong van
truc tiép dua
trén  bang
hoi da thiét

keé.

Nguoi ticu

dung

Nhan dinh vé yéu t6 anh
huéng téi to chic cong
tac quan 1y nha nudc vé
hoat dong BTTH do hang
hoa khuyét tit gy nén
cho NTD tinh hinh thuc
hién, phuong hudng, giai
phap hoan thién cong tac

quan 1y trong thuc té

Phong van
truc tiép dua
trén  bang
hoi da thiét

ke.

+ Phuong phap xu ly dir lidu:

- Tai Chuong 1, luan vin di st dung phuong phap tong hop,
phuong phap hé théng hoéa va phuong phap phan tich nham 1am rd khai

niém vé boi thuong thiét hai do hang hoéa khuyét tat gdy nén cho nguoi
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tiéu dung, phap luat vé bdi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat gay
ra cho ngudi tiéu dung va dic diém ndi dung cta phap luat vé boi

thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat giy ra cho nguoi tiéu dung.

- Tai Chuong 2, luan van st dung phuong phéap phan tich, phuong
phap théng ké va phuong phéap so sanh luat dé danh gia thyc trang qui
dinh ctia phap luat qua céc giai doan va thuc trang thuc hién phap luat vé
bdi thuong thiét hai do hang héa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung &

nuodc ta hi¢n nay.

- Tai Chuong 3, luan vin di st dung phuong phap tong hop,
phuong phap phan tich nham luan giai cho nhitng giai phap va kién nghi
vé hoan thién phap luat va ting cudng ap dung phap luat vé boi thuong
thiét hai do hang hoa khuyét tat gay cho ngudi tiéu dung ¢ nudce ta hién
nay trong thot gian téi.

6. Két cau cia luan van

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, noi
dung luan vin dugc két cau theo 3 chuong:

Churong 1: Khdi qudt phédp ludt vé boi thieong thiét hai doi voi
hang héa khuyét tit gy ra cho ngueoi tiéu ding

Chuwong 2: Thuc trang phdp ludt vé béi thuong thiét hai déi véi
hang héa khuyét tGt gay ra cho nguweoi tiéu ding tai Viét Nam

Chuwong 3: Phwong hwdng, gidi phdp hoan thién phdp ludt vé boi
thwong thiét hai déi véi hang héa khuyét tdt cho nguwoi tiéu ding Viét
Nam
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CHUONG 1: KHAI QUAT PHAP LUATVE BOI THUONG THIET HAI POI
VOI HANG HOA KHUYET TAT GAY RA CHO NGUOI TIEU DUNG
1.1. M6t s6 khai niém co ban

1.1.1. Ngwoi tiéu dung

D¢ hi€u va nam rd nhu thé nao 1a NTD thi can di sau tim hiéu khai
niém vaéi day du ban chat, dac di€ém, vi tri cia chu thé nay trong cac moi

quan h¢ cua nén kinh té.

Trén thé gidi co rat nhiéu quoc gia dua ra quan di€ém ve€ nguoi ti€u

dung, nhin chung cac cach hiéu nay khong hoan toan théng nhat.

Theo Luit miu bao vé nguoi tiéu dung cua t6 chuc “IOCU”
(International Organization of Consumer Unions) - T6 chitc Qudc té
nguoi tiéu dung' thi “nguoi tiéu dimg c6 nghia la nguoi yéu cau hay sir
dung hang hoa hay dich vu cho nhitng muc dich ca nhan, trong gia dinh

hay néi tro””.

Trong phap luat ctia cac qudc gia thi khai niém “ngudi tiéu dung”

cling dugc hiéu khac nhau.

Theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 1993 cua Trung

1. wj3ovCnt5zX AhUELpQKHeR 1Dfw4FBAW CEOwBw&url=http%3A%2F%
2Fdddn.vemedia.vn%2FImages%2FUploaded%2FShare%2F2009%2F09%2F25%2
F4a5Duong-Anh-Son-giang-vien-khoa-Kinh-te-DHQG-TP-HCM.doc&usg=AOvVa
wO0F3gGz9k EVejtXm02FCN

. -"https://www.google.com.vn/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=we
b&cd=28&cad=ria&uact=8&ved=0ahUKEwj3ovCnt5zXAhUELpOKHeRI1D
W4FBAWCEOwBw&url=httn%34%2F%2Fdd
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Quéc tuy khong cé diéu khoan riéng giai thich khai niém nguoi tiéu
dung nhung tai Diéu 2 cta Luat nay c6 quy dinh “Truwong hop nguoi tiéu
dung, vi nhu cau cuoc S(fng, mua, s dung hang hoa, dich vu thi cac
quyén va loi ich hop phdp ciia minh sé dwoc bdo vé theo quy dinh ciia
Ludt nay va truong hop Ludt nay khong quy dinh thi sé duoc bao vé theo
cdc quy dinh khdc c6 lién quan ciia phdp ludt.”Nhu vay, diéu luat nay da
ngu y rang ngudi tiéu dung chi 13 c4 nhan mua, sit dung hang hoa, dich
vu vi nhu cau sinh hoat cia minh chir khong phai vi muc dich kinh

doanh’.

Trong khi do, theo Luat ctia Lién minh Chau Au duoc giai thich
trong Chi thi s 1999/44/EC ngay 25/5/1999 vé viéc mua ban hang héa
tiéu dung va cac bao dam co6 lién quan®“nguoi tiéu ding la bat cir tw
nhién nhdn (tirc la cd nhdn) ndo... tham gia vao cdc hop dong diéu
chinh trong Chi thi nay... vi muc dich khong lién quan téi hoat dong

kinh doanh hodc nghé nghiép ciia minh .

Theo Piéu 3 Luat Bao vé nguoi tiéu dung Thai Lan nim 1979

nguoi tiéu dung “la nguwoi mua hang hoa hoac dich vu hoac dwoc chao

43, dn.vemedia.vn%2FImages%2F Uploaded %2 FShare%62F2009%2F09%
2F25%2F4a5Duong-Anh-Son-giang-vien-khoa-Kinh-te-DHQOG-TP-HCM.doc
&usg=A0OvVaw0F3gGz9%k EVejtXm02FCN-[truy cap ngay 01/11/2017].

4. Nguyén Thi Tam,Phdt hién hang héa cé khuyét tt, xir 1y nh
5, w thé nao?,

26. a-co-khuyet-tat-xu-ly-nhu-the-nao/n20161014111539154. html[truy cép
ngay 01/11/2017].

7. Lé Hoang Mai, Trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang hoa
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mua hang héa hodc dich vu tir mét nguoi kinh doanh, bao gém nguoi
thue sw sw dung hang hoa, tiéu thu dich vu co ngué‘n gé'c tr nguoi kinh
doanh mdc dit nguoi nay khéng truc tiép tra tién cho viéc sir dung hang
héa, tiéu thu dich vu d6.”’® Trong khi d6, ciing tai diéu khoan ndy “nguoi
kinh doanh” dugc giai thich 13 ngudi ban hang, nha san xuat, nha nhap
khau dé ban hang, nguoi mua hang dé ban lai, nguoi cung cép dich vu,
nguoi tién hanh viéc quang céo’.

Con theo Piéu 1(1) Luat Bao vé ngudi tiéu dung cua Indonesia
nam 1999 thinguoi ti€u dung “la ca nhdan sw dung hang hoa hoac dich
vu dwoc cung ung trong xd hoi vi loi ich cua ban than minh, loi ich cua
gia dinh minh, ciia nguoi khdc hodc cdc vit thé song khédc ma khéng c6

muc dich thuwong mai’”.

Piéu 3 cua Luat Bao vé ngudi tiéu dung nam 1999 ctia Malaysia
giai thich cu thé hon, theo d6 “nguwoi tiéu ding la nguwoi mua hodc sir

dung hang hoa hoac dich vu cho muc dich sinh hoat ca nhdan hodc sinh

3. cd khuyét tt,
hiem-boi-thuong-thiet-hai-do-hang-hoa-co-khuyet-tat"http.//hanoimoi.com.vn/Tin
-tuc/LS-bandoc/556

29, 901/trach-nhiem-boi-thuong-thiet-hai-do-hang-hoa-co-khuyet-tat[truy

cap ngay 01/11/2017].

10. Lé Vii Thai Ha, Trach nhiém cta nguoi san xuat doi v6i hang hoa co
khuyét tat, HYPERLINK "h
!11.  ttp://youmevietnam.com/news/Tu-van-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dun

g/Trach-nhiem-cua-nguoi-san-xuat-doi-voi-hang-hoa-co-khuyet-tat-182.html"Attp./

/youmevietnam.com/news/Tu-van-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dun



http://hanoimoi.com.vn/Tin-tuc/LS-bandoc/556901/trach-n
http://hanoimoi.com.vn/Tin-tuc/LS-bandoc/556901/trach-n
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hoat gia dinh... va khéng gom viéc mua hodc sir dung hang héa vi muc
dich chinh @é ban lai hodc dwa vao qua trinh san xudt hang hoa, dich vu
khac hodc d@é ding cho viéc sira chita, gan thém vao hang héa khdc .
Cudi cung, theo Luat Bao vé NTD 1986 cua An Do (Piéu 2 (1d) va 2
(1m)) thi nguoi tieu dung “la bdt cir ngwoi nao mua... hang héa, v.v...

ma khong cé muc dich dé ban lai hodc vi muc dich thuwong mai khdc '’

Nhin chung khéai ni¢ém NTD trong Luat Bao v€ nguoi ti€u
diung & mot s6 nudc di néu thi khong thira nhan khai niém NTD gan véi
muc dich san xuét, kinh doanh ma khai niém ngudi tiéu dung gin véi
muc dich tiéu dung c4 nhan va ho gia dinh (do cac quan hé san xuat kinh
doanh d3 c6 hé théng phap luat diéu chinh riéng). M&i mot qudc gia co
ti€u chi x4ac dinh va dinh nghia khac nhau vé NTD, nhung chu yéu dua

vao chu thé va muc dich st dung dé quy dinh thé nao 1a ngudi tiéu dung.

Trong cac Tu dién kinh t€ hoc cling c6 nhi€u khai niém khac nhau
v€ nguoi ti€u dung. Chang han, theo Ttur dién Kinh té hoc hién dai thi
“nguoi tieu dung” (consumer) la “bat cr don vi kinh t€ nao c6 nhu cau

tiéu dung hang hoa va dich vu cudi cung”. Thong thudng, ngudi tidu

212. /Trach-nhiem-cua-nguoi-san-xuat-doi-voi-hang-hoa-co-khuyvet-tat-18

2.html [truy cap ngay 01/11/2017].

13.  Trach nhiém bdi thudng thiét hai do hang héa c6 khuyét tat

1914,
"https://nganhangphapluat.thukyluat.vn/tu-van-phap-luat/quyen-dan-su/trach-nhiem
-boi-thuong-thiet-hai-do-hang-hoa-co-khuyet-tat-137711"https.//nganhangphaplu

at.thukviuat.vn/tu-van-phap-luat/quyen-dan-su/trach-nhiem-boi-thuong-thiet-
h
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dung duoc coi 1a mot ca nhan nhung trén thuc té, ngudi tiéu dung co thé
1a céc co quan, cac ca nhin va cac nhom ca nhan. Trong trudng hop cudi
cung, diéu dang luu y 1a dé co cac quyét dinh, don vi tiéu dung 1a ho gia
dinh chir khong phai cta ca nhan. Pidu ny ¢ y nghia vi cho tdi nay, cac
ho c6 thé chip nhan cic quyét dinh “nhém” dua trén sy két hop cac
mong mudn ctia ca nhan trong gia dinh, hoac tham chi c6 kha nang dua
trén phan quyét mang tinh gia truéng trong gia dinh. Vi vy, cdu cta
nguoi tiéu dung c6 thé duoc xem xét mot phan trong bdi canh quyét dinh
nhom phan anh ham phuc lgi xa ho1 bao quat moi thanh vién trong ho
gia dinh'".

Hay theo Tur dién kinh té kinh doanh Anh - Viét thi “ngudi tiéu
dung” 1a “don vi tiéu dung, don vi cdu co ban trong 1y thuyét kinh té.
Trong 1y thuyét kinh té, mot don vi tiéu dung c6 thé hodc 1a mot ca nhan
hoac 1a mot hg gia dinh hodc 1a mot Chinh phu c6 mua mdt san vat hay
dich vu dé st dung cho nhu ciu nao d6, mién 1a khong phai dé dem ban

lai”"?

Nhu vay, khai niém nguoi tiéu dung c6 ndi dung twong ddi rong,
nhung no ciing khong qua triru tuong. Mic du vay, diém chung ctia khai
niém “nguoi tieu dung” doé 1a ho 1a nhiing nguoi mua va st dung hang
hoa, dich vu.

O Viét Nam tir khi phat trién nén kinh té thi truong, da xuat hién

415,  gi-do-hang-hoa-co-khuyet-tat-137711[truy cip ngay 01/11/2017]

16. Hoang Nhung,Syngenta

217.  ban 'hang hoa khuyét tat: phai thu hoi va boi thuong cho ngudi tiéu
dung,
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quan hé mua ban, giao dich gitra mdt bén l1a nha san xuét, kinh doanh
hang hoa va dich vu (thwong nhan) véi mot bén 13 nguoi bo tién ra mua
hang hoa va dich vu dé phuc vu cho sinh hoat, ti€u dung cua ca nhan, gia
dinh va to chirc (dwgc goi chung 1a nguoi tiéu dung). Theo Phap 1énh
bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding nam 1999 thi “nguoi tiéu dung 1a
nguol mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich ti€éu dung sinh hoat
cd nhan, gia dinh va t6 chuc”®. Piéu 2 va Piéu 3 Nghi dinh
69/2001/NB-CP ngay 02/10/2001 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét viéc
thi hanh Phap 1énh Bao vé quyén lgi NTD di chi 16 cac dbi tugng dugc
coi 1a NTD bao gom: (i) Nguoi mua va ngudi sit dung hang hoa, dich vy
da mua cho chinh ban than minh; (i1) Nguoi mua hang hoa dich vu cho
nguoi khac, cho gia dinh hodc cho to chtrc s dung; (iii) Ca nhan, gia
dinh, to chtc st dung hang hoa, dich vu do nguoi khac mua hoac do
dugc tang, cho; (iv) Nguoi mua, st dung hang hoéa, dich vu cho muc
dich san xuét kinh doanh khong thudc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh
69/2001/ND-CP.

Nhu vay co6 thé thay, NTD c6 thé 1a ngudi mua va st dung, ciing
c6 thé 1a nguoi chi mua hodc chi sir dung hang hoa, dich vu nhung phai
thoa man diéu kién 1a nham muc dich tiéu ding chir khong phuc vu cho
viéc san xuét hay mua ban trao ddi voi muc tiéu thu loi nhuén.

Theo khoan 1 DPiéu 3 Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 giai
thich khai niém “nguoi tiéu dung”: “Nguoi tiéu dung 1a ngudi mua, st

dung hang hoa, dich vu cho muc dich ti€u dung, sinh hoat cia ¢4 nhan,

*18.  http://www.nguoitieudung.com.vn/syngenta-ban-hang-hoa-kh
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gia dinh, t6 chtre”'. Theo khai niém nay, c6 thé thdy c6 3 yéu t cdu
thanh nén dinh nghia NTD Viét Nam: (i) Vé chu thé 1a ca nhén, gia dinh,
t6 chuc; (ii) Vé hanh vi 1a mua hodc str dung hang hoa, dich vu; (iii) Vé
muc dich ctua hanh vi la tiéu dung, sinh hoat, khong nham muc dich kinh
doanh",

Thong thuong khai ni€ém “nguoi ti€u dung” va khai ni¢m
“khach hang” rat d& bi nham 1an. Tuy nhién, théng qua tiéu chi vé NTD
duoc phan tich ¢ trén, c6 thé dé dang phan biét hai khai niém nay. Mot
nguoi tién hanh mua mot san pham khong phai ludn ludn 13 nguoi st
dung hodc 1a nguoi st dung duy nhat ctia san pham. Trong khi, “ngudi
ti€u dung” mua hang hoa, dich vu nham muc dich tiéu dung, st dung san
pham hang héa dé thoéa man nhu cu cta ban than, gia dinh, t6 chirc thi
“khach hang” 1a ngudi mua hang hoa, dich vu cé thé cho muc dich ca
nhan hoac lam yéu td dau vao phuc vu san xuét kinh doanh. Tu d6, co
thé thiy khai niém “khach hang” c6 pham vi ddi twong rong hon, co
khach hang khong phai 14 NTD boi vi ho khong str dung hang hoéa, dich
vu vao muc dich tiéu dung phuc vu nhu cau ban than.

Toém lai, nguoi tiéu dung 1a nguoi ¢6 nhu cau, c6 kha ning
mua sdm cac san phém dich vu trén thi truong phuc vu cho muc dich la

tiéu dung trong cudc song, nguodi ti€u dung co the 1a ca nhan hodc ho gia

'%19.  uyet-tat-phai-thu-hoi-va-boi-thuong-cho-nguoi-tieu-dung-d43517.h

1520.  tml"httn.://www.nguoitieudung.com.vn/syngenta-ban-hang-hoa-khuyet-t

at-phai-thu-hoi-va-boi-thuong-cho-nguoi-tieu-dung-d435 1 7. html[ truy cap
ngay 01/11/2017].
21.  Nguyén Minh Tu
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dinh, t6 chirc va khong nham muc dich dé san xuat, kinh doanh, thu loi
nhuan. Nhu vay, dé duoc coi 1a ngudi tiéu dung phai thoa mén cac diéu
kién can va du sau: Diéu kién can, trudc hét ho phai la nguo1 mua hoac
1a nguoi tryc tiép sir dung hang hoa, dich vu; Piéu kién du, thong qua
hanh vi mua hodc st dung hang hoa, dich vu do nham muc dich cho tiéu
dung, phuc vu nhu cau sinh hoat cuia ca nhan, gia dinh, t6 chuc.

1.1.2. Hang héa khuyét tt

Theo Tur dién Black’s Law Dictionary thi: “san pham c6 khuyét
tat” (defective products) 1a san pham giy ra nguy hiém mot cach bat hop
ly trong diéu kién sir dung binh thudng, khong dap ung duoc yéu cdu ma
nguoi sir dung mong doi, khong phi hop véi tiéu chuan thiét ké ban dau
hodc ¢6 16i ki thuat trong thiét ké, san xuat san pham'®. Theo Tur dién
Thuat ngit phap luat Phap - Viét thi san pham c6 khuyét tat (produits
défectueux) la nhitng dong san khong bado dam su an toan ma nguoi ta
c6 thé trong doi mot cach chinh dang. Néu khiém khuyét ctia san pham
gay thiét hai dén nguoi hodc tai san khac, thi ngudi san XUAt, nguoi phan
phéi, nguoi ban hodc ngudi cho thué san pham do cd trach nhiém boi
thuong thiét hai'’.

Theo Chi thi s6 85/374/EEC ngay 25 thang 7 nim 1985 ctia Cong
déng Chau Au veé sy tuong quan hoda cac bd luat, quy dinh va cac diéu

khoan hanh chinh cta cac quoc gia thanh vién lién quan dén trach nhi€ém

1622, &n, Trach nhiém bdi thudng thiét hai do hang hoa c6 khuyét tat gy ra

cho nguoi tieu dung theo phap luat Viét Nam,

1723, i-tieu-dung-theo-phap-luat-viet-nam.htm"https.//text. 1 23doc.org/document
/25981
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phap 1y dbi véi cac san pham khuyét tat (sau day goi tat 1a Chi thi 85 vé
trach nhiém san pham) thi mot san pham dugc coi 1a khiém khuyét khi
n6 khong an toan ma nguoi ¢ lién quan mong doi'®. Trong khi d6, theo
Luat trach nhiém ddi voi san pham Nhat Ban, san pham khuyét tat xut
phat tir sy thiéu an toan ma san pham ban dau mang lai, phai ké dén ban
chat ciia san pham, cach thirc sir dung san pham c6 thé nhin thay trudc
duoc tir ban dau, thoi gian khi nha san xuit phan phdi san pham va cac

hoan canh khac lién quan dén san pham.

Nhu vy, mic di c6 nhiéu cach tiép can va giai thich khac nhau vé
hang hoa khuyét tat, tuy nhién mét diém tuwong dong trong cac dinh
nghia vé san pham co6 khuyét tat d6 la san pham c6 thé gdy ra nguy hiém
trong diéu kién sir dung binh thuong, khong bao dam an toan ma NTD

mong doi mot cach chinh dang'’.

Luat Bao v¢ quyén lgi NTD nam 2010 dinh nghia vé hang hoa co

khuyét tat nhu sau:

Hang hoa c6 khuyét tat 1a hang hoa khong bao dam an toan cho
nguoi tiéu dung, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh mang, stc khoe, tai
san cua ngudi tidu dung, ké ca truong hop hang hoa dé6 dugc san xuat
theo dng tiéu chuan hodc quy chuan k¥ thuat hién hanh nhung chua

phat hién duoc khuyét tat tai thoi diém hang hoa dugc cung cép cho

824, 71-trach-nhiem-boi-thuong-thiet-hai-do-hang-hoa-co-khuyet-tat-gay-ra

-cho-nguoi-tieu-dung-theo-phap-luat-viet-nam. htm[truy cap

1925, ngay 01/11/2017].

T6 chirc Quéc té nguoi tiéu dung dugc thanh 1ap vao 01/04/1960 béi 5 nudc la My, Anh, Ha Lan, Bi, Uc tai
“Hoi nghi quoc t€ tai La Hay; dén nam 1985 t6
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nguoi tiéu dung, bao gom:

a) Hang hoa san xuat hang loat c6 khuyét tat phat sinh tir thiét ké
k¥ thuat;

b) Hang hoa don 1¢ co khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xuét,

ché bién, van chuyén, luu giir;

¢) Hang hoa tiém an nguy co gdy mat an toan trong qua trinh sur

dung nhung khong c6 hudng dan, canh bao day du cho nguoi tiéu dung.

Quan diém ctia phap luat Viét Nam vé hang hoa c6 khuyét tat da
thé hién ndi dung co ban 1 hang hoa khong dam bao an toan cho NTD
vi nhitng khuyét tat ciia hang hoa phat sinh do thiét ké, san xuat hay viéc
huéng dan, canh bao, sir dung. Nhu vay theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam, t0 chirc, ca nhan kinh doanh phai dam bao hang hoa cua minh khi
luu thong trén thi truong phai dam bao an toan cho nguoi tieu dung. Tuy
nhién, trong nhiéu trudng hop, ké ca c¢b ¥ hodc vo ¥, hang hoa vin phat
sinh nhimg khuyét tat gdy thiét hai hodc c6 thé gy thiét hai di véi tai
san, strc khoe va tham chi 14 tinh mang cta nhiéu ngudi tiéu dung®.

1.1.3. Boi thwong thiét hai

Trong mbi quan h¢ xa hoi, khi mot chu thé c6 hanh vi vi pham
phap luat gay thiét hai cho mot chi thé khéc thi tat yéu s& dan dén trach
nhiém boi thuong. BTTH duoc hiéu theo nhiéu gbc do khac nhau nén
cling c6 nhiéu khai niém khac nhau.

Theo Pai tir dién tiéng Viét thi “bdi thudng la dén bl nhitng ton

9921

that da gay ra””', con “thi¢t hai la mat mat, hu hong ndng né€ v€ nguoi va

20 chire nay dbi tén thanh “Consumer International - CI”.
Ths. Nguyén Hoang Thuy, © ‘Boi thuong thi¢t hai do vi pham quyén loi nguoi tiéu
2! diing, nhitng van dé Iy ludn va thue tién”,luén van thac si Luat hoc 2013.



22

ctia”?. Theo Tur dién giai thich thuat ngir luat hoc thi “BTTH 1a hinh
thirc trach nhiém dan sy nham budc bén c6 hanh vi gay thiét hai phai
khac phuc hau qua bang cach bu dip, dén bu nhiing ton that vé vat chat

va tinh than cho bén bi thiét hai”?.

Trong khoa hoc phap 1y thi “bdi thuong 13 bu dap nhitng thiét hai
vé vat chat, tinh thin ma minh gy ra cho ngudi khac, do khong thuc
hién, thuc hi¢én cham, thuc hi¢n khong déy dt mot nghia vy dan sy hay

9924

do vi pham phép luat

Dué6i goc do nghién ciru khoa hoc phép 1y, ¢6 rat nhiéu quan diém
khac nhau vé BTTH. C6 quan diém cho rang, “Mdi nguoi séng trong x4
héi déu phai t6n trong quy tic chung cia xa hoi, khong thé vi loi ich caa
minh ma xdm pham dén quyén va loi ich hop phap cta ngudi khac. Khi
mot nguoi vi pham nghia vu phéap 1y ciia minh gdy ton hai cho nguoi
khac thi chinh nguoi d6 phai chiu bat loi do hanh vi cia minh gay ra. Su
ganh chiu mot hau qua bt loi bang viéc bu dip ton that cho nguoi khac
duoc hiéu 1a BTTH”®. C6 quan diém lai cho rang, “BTTH 14 hinh thirc
trach nhiém dan sy mang tinh tai san ap dung ddi voi chu thé ¢6 hanh vi
vi pham phap luat gy thiét hai nham bu dap nhiing ton that vé vat chat

va tinh than cho bén bi thiét hai”?.

Trong Luat dan sy Cong hoa Phap, BTTH dugc quy dinh “bét ctr

Ths. Nguyén Vin Cuong, Vién Khoa hoc phap 1y - Bo Tu phép, “Quan

2niém vé nguoi tiéu ding trong phdp ludt ciia cdc quoc gia trén thé gidi va van dé xdy dwng khdi niém nguoi
tiéu dung trong dy thao ludt bdo vé

3 quyén loi nguoi tiéu ding”.

(Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1

4999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees).

Francise Rose (ed.

), Blackstone’s Statutes on Commercial and Consumer Law 2008-2009, 17"ed. (Oxford: Oxford University
Press, 2008) at 539.

*consumer-protection.html [Truy cap ngay 27/02/2018].
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hanh vi nao ciia mdt nguoi ma gay thi€t hai cho nguoi khéc thi nguoi da
gy ra thiét hai do 16i cua minh thi phai BTTH”. Con trong Bo lut dan
sy Viét Nam nam 2015 quy dinh BTTH tai biéu 584 “Nguoi nao co
hanh vi xam pham tinh mang, sttc khoe, danh dy, nhan phém, uy tin, tai
san, quyén, loi ich hop phap khac ctia ngudi khac ma gy thiét hai thi
phai bdi thuong”.

Véi nhiéu cach hiéu nhu trén vé khai niém BTTH, c6 thé thdy rang
“BTTH la mot loai trach nhiém phéap 1y duoc 4p dung cho mot hoac
nhiéu chu thé trong quan hé dan sy”. BTTH c6 nhiing dic diém chung”’
nhat dinh nhu: (i) do co quan nha nudc c6 thAm quyén 4p dung; (ii) duge
ap dung d6i v6i nguoi c6 hanh vi vi pham phép luat; (iii) ludn mang dén
hau qua bat loi cho nguoi bi &p dung; (iv) duoc bao dam thuc hi¢n béng
cac bién phap cudng ché nha nudc. Bén canh do, trach nhiém BTTH con
phai chiu su diéu chinh cua phap luat dan sy. bé ap dung trach nhiém
BTTH thi phai xuét phat tir cac diéu kién can va da nhu (i) ¢6 hanh vi vi
pham phép luat, (ii) c6 thiét hai xay ra, (iii) c6 mdi quan hé giita hanh vi
vi pham va thiét hai xdy ra va (iv) c6 yéu t6 15i ctia ngudi da gy ra hanh
vi vi pham.

1.2. Phép luit vé boi thwong thiét hai d6i véi hang héa khuyét tat giy ra cho
nguoi tieu dung
1.2.1. Khdi nié¢m vé trach nhiém béi thwong thiét hai déi véi hang héa khuyét tgt

gay ra cho ngwoi tiéu dung

Trach nhiém boi thuong thiét hai 1a mot loai trach nhiém dan sy

Y[ Truy cap ngay 27/02/2018].
http://www.cgap.org/gm/document-1.1.6120/Indonesia%20Consumer%?20Protection%20Law.pdf [Truy cap
ngay 27/02/2018].


http://www.cgap.org/gm/document-1.1.6120/Indonesia%20Consumer%20Protection%20Law.pdf
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ma theo do thi khi mot nguoi vi pham nghia vu phap ly cua minh gay
ton hai cho nguoi khac phai bdi thuong nhitng ton that ma minh gy ra.
Can clr vao nguodn gdc phat sinh, trach nhiém boi thuong thiét hai duoc
phan thanh trach nhiém boi thuong thiét hai theo hop dong va trach
nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop dong.

Pay 1a cach phan loai co ban nhat boi 18 xac dinh co so giai quyét
bdi thuong theo hop dong va ngoai hop dong sé rat khac nhau. Chinh vi
vay, xac dinh dugc 1o hai loai trach nhiém nay s€ gitp cho viéc ap dung

phap luat dan sy mot cach dung dén.

BOi thuong thiét hai ddi véi hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi
tiéu dung gay ra duoc hiéu 1a trach nhiém déan su phat sinh do mot bén vi
pham nghia vu dugc phat sinh mdt cach bat ngo vi thé, d6i voi BTTH
d6i voi hang hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung gy ra duogc thuc
hién mot cach bat ngd. Trong quan hé nay khi mdi quan hé khong xuat
phat tir cac van dé giao két trén co sé hop ddng. Vi vay, Boi thuong thiét
hai d6i véi hang héa khuyét tdt gy ra cho nguoi tiéu ding gdy ra dwoc
xem la bién phap bao dam thwc hién nghia vu do hoat dong gay ra, la
hinh thirc trach nhiém do vi pham vira mang tinh bii ddp nhitng ton that
da phat sinh trong thiee té. Boi thuong thiét hai 1a viéc bén vi pham boi
thudng nhitng ton that do hanh vi vi pham gay ra cho bén bi vi pham.
1.2.2. Ngi dung phdp ludt vé béi thwong thiét hai doi véi hang héa khuyét tat gay
ra cho ngwoi tiéu dung

* Chu thé chiju trach nhiém BTTH

Chu thé ctia mot quan hé phap luat noi chung 14 nhitng ngudi tham

gia vao quan hé phap luat d6. Theo Bo luat Dan sy (BLDS) nam 2015,
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trach nhiém bdi thuong thiét hai (BTTH) do vi pham quyén loi NTD thi:
“cd nhan, phap nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu khong bao
dam chat luong hang hoa, dich vu ma gay thiét hai cho NTD thi phai boi
thuong”®. Do d6, khi dap ung céc tiéu chuan vé ning lyc chu thé theo
phap luat dan su thi moi ca nhan, td chirc san xuét, kinh doanh (thuong
nhan) déu c6 thé trd thanh chu thé chiju trach nhiém BTTH do hang hoa
c6 khuyét tat gay ra cho NTD. Luat BVQLNTD quy dinh chi thé chiu
trach nhiém BTTH la:

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh hang héa bao gém:

a) T6 chuc, c4 nhan san xuat hang hoa;

b) T6 chire, ca nhan xuat khau hang hoa;

¢) T6 chirc, c4 nhan gan tén thuong mai 1én hang hoa hoic st dung
nhan hiéu, chi dan thuong mai cho phép nhan biét d6 1a to churc, ca nhan
san xuat, nhap khau hang hoéa;

d) T6 chirc, c4 nhén tryc tiép cung cip hang hoa co khuyét tat cho
nguoi tiéu dung trong trudng hop khéng xac dinh duoc t6 chirc, ca nhan
c6 trach nhiém BTTH quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay®.

Theo Luat Chat luong san pham, hang héa (CLSPHH) niam 2007
quy dinh vé BTTH do hang hoa co khuyét tat gdy ra rat cu thé, chi tiét
tai cac didu: Piéu 10, Piéu 12, Piéu 16, Piéu 61)*. Theo d6, nguoi san
xuat, nhap khau phai BTTH cho ngudi ban hang hodc NTD trong trudng
hop hang hoa giy thiét hai do 16i cua nha san xuat, nhap khau khong

2PERLINK "http://www.kpdnkk.gov.m
2y /akta/akta_perlindunganpengguna1999.pdf"http:/www.kp

2dnkk.gov.my/akta/akta_perlindunganpenggunal999.pdf [Truy cdp, ngay 27/2/2018].
Ths.
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dam bao chat luong hang hoa. Ngudi ban hang phai bdi thuong cho
ngudi mua, NTD trong trudng hop thiét hai phat sinh do 16i ctia nguoi
ban hang khong dam bao CLSPHH?'. Nhu vay, yéu t6 15i 1a mot can cir
phat sinh trach nhiém boi thudng thiét hai, 16i ctia ngudi san xuat, cia
nguoi nhap khau hodc ngudi ban hang. Piéu nay cho thiy, van dé bdi
thuong thiét hai van cin ctr vao cac nguyén tic cta phap luat dan sy
thuan tiy ma chua dit van dé quy dinh riéng 18 trén co s& nén tang cia
BLDS 2015. Viéc x4c dinh duge chu thé chiu trach nhiém BTTH c6 vai
tro quan trong, bdi chi khi nao xac dinh 0 ngudi chiu trach nhi¢m boi
thudng trong trudng hop cd chudi chi thé tham gia cung Gng hang hoa
thi yéu cu boi thuong cia NTD moi co thé thuc hién duge, néu khong

cac chu thé s€ dun day trach nhi¢m cho nhau.

Bén canh BO luat dan sy va Luat chat lugng san phém, hang hoa,
thi nhiéu vin ban quy pham phép luat khac ciing dé cip dén trach nhiém
bdi thuong thiét hai nhu luat Duge nim 2005°%, Luat Dién luc nam 2004
(stra d0i, bo sung nam 2012),... Tuy nhién, cic quy dinh ndy ciing dwa
trén yéu t6 161 dé xac dinh trach nhiém boi thuong thiét hai do san phém
c6 khuyét tat gy ra. Viéc chimg minh 16i ciia to chitrc, c4 nhan kinh
doanh la mot trong nhiing can tr& 16n dé NTD c6 thé thuc hién viéc khéi
kién doi bdi thuong thiét hai.

Pé khic phuc van dé nay, Luat BVQLNTD nam 2010 da ghi nhan
nhirng van dé co ban vé trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa c6 trach nhiém boi thuong thiét hai trong truong hop hang hoa

c6 khuyét tat do minh cung cap gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai

3 Nguyén Vin Cuong, Vién Khoa hoc phép 1y - B6 Tu phap
32 “QOuan niém vé nguoi tiéu diing trong phdp ludt ciia cdc quoc gia trén
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san cua nguoi tieu dung, ké ca khi to chirc, ca nhan do khong biét hoac

khong c6 18i trong viéc phat sinh khuyét tat*>.

Ngoai ra, Luat BVQLNTD nim 2010 con quy dinh to chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa c6 khuyét tit duoc mién trach nhiém bdi
thudng thiét hai khi chimg minh dugc khuyét tat ciia hang hoa khong thé
phét hién dugc véi trinh do khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém to chie, c4
nhan kinh doanh hang hoéa cung cap cho nguoi tiéu dung*. Nhu vay, voi
quy dinh trén cho thdy trach nhiém cua thuong nhan trong viéc boi
thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat gdy ra ngay ca trong trudng hop
t6 chirc, kinh doanh khong c6 13i.

* Cén cu xac dinh trach nhiém BTTH

Trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat duoc thuc hién

theo quy dinh cta Luat bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung tai Dicu 23

va tai chuong XX cua BLDS 2015.

Thir nhat, c6 thiét hai xay ra theo quy dinh tai diéu 361 BLDS
2015 gom thiét hai vé vat chat va tinh than.

Thtr hai, ¢ 16i ctia nguoi gay ra thiét hai.

Thi ba, c6 mbi quan hé giita hang hoa khuyét tat va thiét hai.

* Co ché yéu cau boi thuong thiét hai: duoc ap dung theo quy dinh
tai Diéu 22, Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung, khi phat hién hang
hoa cé khuyét tat, to chuc, c4 nhan san xuét, nhap khau hang hoa cé

trach nhiém™:

33 thé gidi va van dé xdy dwng khdi niém ngueoi tiéu ding tro

ng dir thdo ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding”.

Tu di

3nay, luan van thac sT Luat hoc, trudng Dai hoc Luit TP. HCM, t
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1.3. Phép luit vé boi thwong thiét hai d6i véi hang héa khuyét tat giy ra cho

ngudi tiéu ding ciia mot sé quoc gia va bai hoc tham khio cho Viét Nam
1.3.1. Phdp luat cua Hoa Ky

Theo thong luat bao vé nguoi tiéu dung (Common Law Consumer
Protection) hay con goi 1a Luat vé trach nhiém d6i véi san pham
(Products Liability Law), co quan luat phap Hoa Ky yéu cu cac nha san
xuat, phan phdi va ban 1é phai co trach nhiém d6i v6i thuong tat va thiét
hai do nhiing khuyét tat cia san pham gay ra cho nguoi str dung hoic
nhitng ngudi ¢ gan san pham d6. Trach nhiém san pham thuong dua trén
cac nguyén tic phap 1y vé sy bat can, vi pham bao hanh hoic trach

nhiém tuyét doi*.

Theo nguyén tic “trach nhiém tuyét d6i”, nha san xuat, phan phoi
hay ban 1é co thé phai chiu trach nhiém ddi véi nhimg thuong tat do
khuyét tat coa san phim gay ra, bat ké da ap dung cac bién phap dé
phong. N6i chung, khi noéi dén trach nhiém san pham, ngudi ta phan
thanh 3 loai khuyét tat: khuyét tat san xuat (khi san pham sai léch voi
thiét ké gbc mic du da thuc hién tat ca nhitng bién phap can trong trong
qua trinh san xuat va marketing); 18i thiét ké (khi thiét hai do san pham
gy ra c6 thé tranh hodc dugc giam nhe bang mot mau thiét ké hop 1y
khac); va 16i canh bao khong diy du (khi thiét hai nhé ra co thé tranh
hodc giam nhe biang viéc st dung nhitng chi din hay canh bao phu hop).

Mic du day la nhiing cach thong thuong nhat dé quyét dinh co hay

3629/2/2018].

Nha Phap luat Viét - Phap (2005), B6 luat Dan sy Phap, Nxb Tu phap, Ha Noi.

Chu Buc Nhuén (2011), trach nhiém cua doanh nghiép ddi voi chat luong san phé”im, hang hoéa, Luan van
Tién si Luat hoc, Ha Nbi.

Trin Tuyét Minh (2014), trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang hoa khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu dung
theo phap luat Viét Nam, Luan van thac s Luét hoc, Ha Noi.
TS.Nguyén Thi Van Anh — TS. Nguyén Vin Cuong (2012), “Gi4o trinh luat bao vé q
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khong khuyét tit san pham, song ludt ctia cac bang co thé khac nhau
trong viéc quyét dinh khuyét tat san pham?®’.
1.3.2. Phdp ludt cua Cong hoa Phdp

Phép luat vé trach nhiém dan sy (TNDS) trong Bo luat dan su
(BLDS) nam 1804 duoc quy dinh tit ca chi trong 5 diéu khoan. Phap
luat TNDS trong BLDS nim 2011 van dugc quy dinh trong nhiing diéu
khoan d6, nhitng thay d6i hau nhu chi mang tinh chét bd sung, trén thyc
té khong c6 nhiéu ¥ nghia. Khoang 20 diéu khoan bd sung nay déu lién
quan dén can ct chinh dé quy trach nhiém, co ché dé quy trach nhiém
bdi thuong thiét hai do san pham c6 khuyét tat gay ra (trach nhiém san
pham). Nhu vay, trong BLDS, ngoai Luat trach nhiém san pham nim
1998, phap luat vé TNDS khong thay d6i nhung hién dai va dugc phat

trién nho hai cach sau day:

Mot mat, tuy phap luat caa Phap thudc hé thong phap luat thanh
van, cac quy pham phép luat duoc phap dién hoa nhung diéu nay khong
hoan toan ding véi phap luat vé TNDS vi hé théng phéap luat nay van
phat trién du bo luat khong stra doi. Phap luat chung vé TNDS chu yéu
dugc xay dung nho an 1€ cua cac Toa an. Trong phap luat cuia Phap, mdt
tda an tu phap dic biét: d6 1a Toa Pha 4n, tda 4n cao nhat trong hé thong
toa an tu phap. Nhu vay, dé c6 thé nim 16 duoc phap luat vé TNDS cuia

Phap, can phai hi€u rang chinh cic thdm phan da cai cach va phat trién

uyén loi ngudi tiéu”, NXB Chinh tri Qudc gia — Sy tht.

Bo Gido duc va dio tao — Trung tAm ngdn ngit va vin hoa Viét Nam (1998), Dai tir dién tiéng Viét, NXB
Vian hoéa — Thong tin, Ha N4, tr. 191.

Bo6 Gido duc va dao tao — Trung tam ngdn nglr va van hoéa Viét Nam (1998), Dai fir dién tiéng Viét, NXB
Van héa — Thong tin, Ha Noi, tr. 1571.

Truong Pai hoc Luat Ha Noéi (1999), Tu dién Giai thich tir ngtr ludt hoc, NXB Cong an nhén dan, Ha Noi,
tr.64.

B6 Tu phap — Vién
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phap luat vé TNDS tir thé ky 19%.

Mat khac, tor khoang 3 thap ky cubi cua thé ky 20, c6 su khoi phuc
lai anh hudéng cta nha lap phap vén trude day khong can thiép nhiéu vao
linh vuc TNDS. Cac nha 1ap phap d3 thong qua nhitng vin ban chinh vé
TNDS quy dinh cac co ché boi thuong thiét hai. Tir nam 1985, & Phap,
nhiéu luét lién quan dén boi thuong thiét hai da duoc thong qua va tao
nén nhiing thay d6i 16n trong linh vuc TNDS; trong d6 c6 ba luat quan

trong sau day:
— Luat Bdi thuong thiét hai do tai nan giao thong nam 1985
— Luét Boi thuong thiét hai do san phérn co khuyét tat nam 1998

C6 thé ndi day 1a ba luat boi thuong thiét hai hét stc quan trong
v6i cac quy dinh doi khi tach biét véi cac quy dinh chung va nguyén tic
co ban vé TNDS. Céc luat nay cho phép boi thuong thiét hai ngay ca khi
khong c6 trach nhiém dan sy. Nhitng quy dinh vé boi thuong thiét hai
nay khong dua trén TNDS ma duogc xay dung trén sy doan két dan toc®.

1.3.3. Bai hoc tham khdo cho Viét Nam

Thong qua viéc nghién ciu cic kinh nghiém nudc ngoai trong
cong taic BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung
thi ta c6 mot sb bai hoc kinh nghiém ddi voi hoat dong nay nhu sau:

Thir nhat, xdy dung hé théng vin ban phap luat vé boi thuong thiét
hai d6i véi hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung mot cach

thong nhat, tap trung. Can ra soat hoan thién hé théng vin ban phap ly

3 Khoa hoc phép 1y (2006), Tir dién Luat hoc, NXB Tir dién bach khoa, Ha Noi, tr.191.

Nguyén Minh Oanh (2010), “Khai niém chung vé trach nhiém boi thuwong thiét hai va phan logi trach nhié
m boi thiong thiét hai”,

Truong Hong Quang (2005), “Mdt s6 khdi
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c6 lién quan t6i cong tic BTTH ddi véi hang hoa khuyét tat gay ra cho
nguoi ti€u dung ¢ nudc ta trong giai doan hién nay. Nha nudc ta 1a nha
nudc phap quyén xa hoi chu nghia dang dugc hién thuc hoa trong thuc
tién hoat dong cua bo may nha nudc va cac thiét ché xa hoi. Piéu quan
trong can duoc nhan manh khi n6i vé Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam ma ching ta chu truong xay dung, chinh 1a sy van dung
vé co ban toan bd cac tiéu chi cia Nha nudc phap quyén noi chung va

nhitng gia tri riéng ctia mot Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia.

C6 thé ndi rang viéc x4y dung va ban hanh cac quy dinh vé BTTH
d6i v6i hang hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung 1a thé hién chirc
nang quan ly NN trong linh vuc nay, song ddy cling 14 viéc thé hién
quyén va loi ich cho cac d6i twong dugc phap luat diéu chinh. Mot budc
tién quan trong ctia viéc hoan thién cac quy dinh phap luat vé van dé nay
d6 1a viéc ban hanh cac quy dinh vé viéc BTTH ddi v6i hang hoa
khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu dung va kiém soat hoat dong cia cac co
quan nha nudc co thim quyén, qua d6 da diéu chinh mot cach siu sat
dén van dé nay. Tuy nhién, can nhin nhan mot cach khach quan rang,
hién nay céc quy dinh vé van dé nay con tan man va qud trinh thyc hién
chua dat hiéu qua cao. Hé thong phap luat vé BTTH d6i véi hang héa
khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung nuée ta van con chua dong bo,
thiéu thong nhat, tinh kha thi thap, cham di vao cudc song. Co ché xay
dung, stra doi phap ludt con nhiéu bat hop 1y va chua duoc coi trong doi
moi, hoan thién. Viéc nghién ctru va t6 chure thuc hién cac diéu uéc quéc
té ma Viét Nam 1a thanh vién chua dugc quan tdm day du. Hiéu qua
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat con han ché. Thiét

ché bao dam thi hanh phap luat con thiéu va yéu...Pung trude yéu cau
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doé thi viéc xay dung va hoan thién cac quy dinh vé van dé nay can duogc

cép bach thuc hién.

Tht hai, tién hanh viéc thuc thi c6 hiéu qua phap luat vé
BVQLNTD va BTTTH do hang hoa khuyét tat gy nén cho nguoi tiéu
dung nham dam bao tinh phap ché xi hoi cha nghia trong nha nude phap
quyén. Pay nhanh cong tac dam bao thuc hién quyén loi ctia nguoi tiéu
dung trong hoat dong BTTH ddi v4i hang héa khuyét tat gy ra cho
ngudi tiéu dung & nudc ta di vao thyuc tién co hidu qua, thi cac co quan
nha nude co thAm quyén can tip trung trién khai thyc hién mot sé nhiém
vu trong tdm; ting cudng quy hoach va thuc hién cong tac san xudt —
kinh doanh dat két qua cao va muc tiéu chung hudng dén bao vé quyén
lgi cua nguoi ti€u dung.

Tht ba, c6 sy phdi hop chit ché dong bd gitta cac bén lién quan
trong viéc thanh tra giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé
BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung ¢ nudc ta
hién nay. Céc t6 chirc thuc hién t6t mdi quan hé phdi hop giira cac luc
lvong nhu Quan 1y thi truong, luc lugng Canh sat va chinh quyén dja
phuong trong cong tac kiém tra, giam sat, kiém soat viéc thuc hién cac
quy dinh cta phap ludt BVQLNTD né6i va BTTH ddi v6i hang hoa
khuyét tat gy ra cho nguoi tidu dung noi riéng. Ting budc nang cao
trinh do, nang luc, phém chit dao dtc cua doi ngili can by quan ly; dao
tao, bo sung ngudn nhan luc chuyén trach cho linh vyuc quan 1y, dam bao
BVQLNTD néi chung va hoat dong BTTH d6i véi hang hoa khuyét tat
gay ra cho nguoi tieu dung nodi riéng.

Tht tu, to chire thudng xuyén cac hoat dong tuyén truyén nang cao

nhan thic cua céc co quan, t6 chuc, doanh nghiép kinh doanh trén dia
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ban vé dam bao chat luong san pham theo quy dinh.

Két luain Chwong 1

C6 thé ndi, cac quy dinh vé BTTH ddi véi hang hoa khuyét tat gay
ra cho nguoi tiéu dung dugc phéap luat quy dinh la co s& phap 1y quan
trong trong viéc thiét 1ap hanh lang phap 1y trong cong tac quan 1y vé str
dung thuc phém mot cach hgp 1y trong xa hoi hién nay. Viéc xac dinh
dic diém co lién quan dén BVQLNTD qua cong tac BTTH dbi véi hang
hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung sé hd tro mot phan 16n trong
viéc thiét 1ap cac quy pham phép luat chit ché nham hoan thién hon nira
hé théng phap luat vé BVQLNTD tai Viét Nam. Pay viéc 1am can thiét
cho nudce ta khi cac cac ca nhén, to chirc trong viéc su dung thuc phém.
Pong thoi, khang dinh tinh tit yéu khach quan cta cong tic BVQLNTD
n6i chung va BTTH ddi v6i hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu
dung noéi riéng. Ngoai ra, voi nhitng quy dinh vé van dé nay da gop phan
bao vé quyén va loi ich hop phap cho cac chu thé khi tham gia vao quan
hé duoc phap luat diéu chinh. Ngay nay, trong co ché kinh té thi trudng
va hoi nhap qudc té, nhitg quy dinh vé BVQLNTD d4 phan nao phat
huy vai trd va c6 tac dong 1on trong viéc gop phan cho sy phat trién cho
kinh té - x3 hoi cua nudc ta. Trong tuong lai, phap luat vé BVQLNTD
vo1 nhitng quy dinh rd rang hon s€ tao thuan lgi cho cac bén, tao hanh
lang phap 1y trong viéc bao vé stc khoe, nang cao chét luong cude séng
¢ nudc ta trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Hi
vong, nhirg quy dinh vé trong linh viee BVQLNTD néi chung va BTTH
d6i voi hang hoa khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung noi riéng sé dugc

ap dung mot cach tt hon trong viéc bao vé quyén va loi ich hop phap
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cho ngudi dan, hinh thanh nén mot nén tang phéap 1y trong linh vuc vé
BVQLNTD noi riéng va phap luat noi chung, gitp nén kinh té nudc ta

phat trién, phi hop véi xu thé phaét trién trong khu vuc va trén thé giéi.
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CHUONG 2: THU'C TRANG PHAP LUAT VE BOI THUONG THIET HAI
DO HANG HOA KHUYET TAT GAY RA CHO NGUOI TIEU DUNG TAI
VIET NAM
2.1. Thuc trang qui dinh phép luit vé bdi thwong thiét hai do hang héa khuyét

tat gay ra cho nguwoi tiéu dung tai Viét Nam

2.1.1. Vé cdn cir xdc dinh trach nhiém boi thwong thiét hai

Theo quy dinh hién hanh thi cac quy dinh vé thu hoi hang héa
khuyét tat trong thuc té d6i véi viéc thuc hién phap luat vé bao vé quyén
va loi ich cua nguoi ti€u dung da dugce cac quy dinh cua phap luat Viét

Nam trong thuc té ban hanh va ap dung.

Hién nay, theo quy dinh tai Piéu 22* Luat bao vé quyén loi cta
nguoi tiéu dung ghi nhan:

M&dt van dé can quan tam la lam thé nao dé xac dinh khuyét tat cua
san pham. Pé 1am duoc diéu ndy ngudi ta dua vao nhiéu yéu té nhu ban
chat cta san pham, cach sir dung san pham mét cach thong thuong, thoi
han luu hanh san phém trén thi truong hoac cac can dé xac dinh trach
nhiém nham thu héi san pham khuyét tat trén thi truong dang luu thong.

Theo quy dinh da dugc néu ra thi can ctr x4c dinh trach nhiém dé
thu hoi san pham khuyét duoc thé hién qua cac cin ctr sau:

Mot 1a, san phém duoc cac cac to chirc, cd nhan san xuét, phan
phéi bi khuyét tat. Khuyét tat ¢ day chinh 1a khuyét tat caa san pham co
thé bat ngudn tir thiét ké, tir chat liéu duogc st dung, tir két hop giira cac
bo phéan, thanh phﬁn hay cach thuc st dung, van hanh...

Hai 13, san pham khuyét tat da duoc tung ra thi truong, dugc phan

" niém vé ché dinh boi thuong thiét hai trong linh vuee s6 hitu tri tué”,
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phdi va véi su khuyét tat ciia san pham c6 thé gay thiét hai cho ngudi sir
dung. Kha ning gay ra thiét hai cho nguoi str dung né trong diéu kién
thong thuong. Co thé no6i mot cach khac 1a mot san phém duoc coi la co
khuyét tat khi san phdm d6 khong dam bao an toan. Tat nhién, yéu cau
vé tinh an toan dbi véi san pham khong phai 1a khong ¢ gii han va
thuong duoc xac dinh & mirc do ma cong ching co thé trong doi mat
cach hop 1y: c6 nghia 1a khong c6 kha nang gay ra thié€t hai khi duoc tiéu
dung béi mot nguoi tiéu dung c6 nhan thic thong thudng, trong dicu

kién thong thuong.

Pbi voi mot s6 san pham nhat dinh, kha ning gay thiét hai trong
diéu kién thong thuong cé thé khong bi coi 1a khuyét tat ciia san pham
néu nha san xuat hay cung tng di cé canh bdo vé kha ning giy nguy
hiém ciing nhu dua ra phuong phap ma ngudi tiéu dung c6 thé phong
tranh ma khong anh hudng dén sy tiéu dung binh thuong cling nhu 1a
tinh ning cua san pham. Ngoai ra, tinh an toan ciing dugc gii han ¢
pham vi ma diéu kién phat trién khoa hoc, k¥ thuat... tai modi giai doan
cho phép nhan biét. Néu kha ning nhan biét vé tinh khong an toan vuot
qua mirc 40 ma su phat trién khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém d6 cho
phép nhan biét thi sy khong an toan vuot qua kha nang nhan biét dé
khong bi coi 1a khuyét tat. Xuat phat tir anh huong truc tiép cta hang
hoa khuyét tat t6i loi ich hop phap ciia ngudi tiéu ding ciing nhu tinh
mang va stc khoe ctia nhitng nguoi duoc coi 1a bén yéu thé hon, nén
trong nhiéu trudong hop, ké ca hang hoa c6 khuyét tat bat nguoén tir 16i cd
¥ clia cac tO chirc, ¢ nhan kinh doanh vi muc tiéu loi nhudn hay 16i vo y

trong qua trinh san xuat, ché bién, van chuyén ,... cia cac chu thé nay,
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phap luat quy dinh*' cac to chic, ca nhan kinh doanh budc phai ap dung
nhitng bién phap can thiét trong d6 c6 trach nhiém thu hoi hang hoa da

luu thong trén thi truong.

Ngoai ra, bén canh viéc xur 1y vé trach nhiém thu hoi hang hoa
dang luu thong trén thi truong thi néu trong qua trinh thi hanh thi cac
cha thé phai chiu cac trach nhiém c6 lién quan nham BTTH cho ngudi
tiéu dung, va chiu cac trach nhiém phap 1y c6 lién quan nham dam bao
cho viéc tuan thi cac quy dinh vé san xuat, luu thong cling nhu cac quy
dinh vé BVNTD theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

2.1.2. Vé xdc dinh chii thé boi thuwong thiét hai

Trong qua trinh dua san pham ti ngudi tiéu dung co6 sy tham gia
ctia rat nhiéu chi thé véi vai tro 1a nha cung cap, trong d6 co thé ké dén
nha san xuét, nguoi nhap khau, ngudi phan phdi va ngudi ban hang si va
1é. Vai tro ctia cac chi thé c6 vai trd quan trong trong qué trinh san xuét,
kinh doanh no61 chung. DPac biét l1a trong truong hgp 1a hang hoa bi
khuyét tat noi riéng. Diéu nay cling dugc thé hién & mot sd van ban cia
phap luat mot sb qudc gia trén thé gidi nhu Hoa Ky véi quy dinh nhom
chu thé nay kha rong nhung c nhitg nudc thi quy dinh kha hep (Nhat
Ban). Viéc xac dinh ai phai chiu trach nhi¢m san phém noi chung va viéc
thu hoi san pham bi khuyét tat & nuoc ta trong giai doan hién nay.

Céan cur vao quy dinh biéu 23, Diéu 24 Luat Bao vé nguoi tiéu
dung Viét Nam niam 2010%, thi chu thé chiu trach nhiém san pham bao

gom:

“l.ac.vn/index.php?cid=487"http://vienkhpl.ac.vn/index.php?cid=487

Nguyén Minh Oanh (2010), “Khdai niém chung vé trach nhiém béi thwong thiét hai va phan logi trach nhiém
boi thuong thiét hai”,

*2ansu.com/2010/04/05/4702-2/"https://thongtinphapluatdansu.com/2010/04/
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“... a) To chirc, ca nhan san xudt hang hoa;,
b) To chure, ca nhdan nhdp khau hang hoa;

¢) T6 chirc, cd nhdn gan tén thwong mai lén hang héa hodc sir
dung nhan hiéu, chi dan thuwong mai cho phép nhdn biét dé la t6 chirc,

cd nhdn san xudt, nhap khau hang hoa,

d) T6 chirc, cd nhan truc tiép cung cdp hang héa cé khuyét tit cho
nguoi tiéu ding trong truong hop khéng xdc dinh dwoc té chire, cd nhén
cé trach nhiém boi thwong thiét hai quy dinh tai cac diém a, b va c

khoan nay”.

V& co ban thi viée quy dinh cua chu thé chiju trach nhiém thu hoi
san pham bi khuyét tat dugc dinh hinh va di theo xu thé chung va hoc

hoi kinh nghiém tir cac hé thong phap luat phat trién trén thé gidi.

Tuy nhién van dé datra & day chinh la viéc bat budc cac chu thé ¢
trach nhiém ¢ trén thuc hién mot cach nghiém tiuc hoat dong thu hdi san
pham trong thuc té & nudc ta hién nay. Quy dinh 13 mot chuyén song qua
trinh quan 1y va bat budc, tic 13 co ché bat cac chu thé nay chiu trach
nhiém hau nhu chua ¢6 mét bién phap bat budc cac chu thé thuc hién 1a
rat can thiét. Nhung cic quy dinh huéng din néu trén lai khong duogc

nhic toi trong cac quy dinh huéng din cy thé.

Mot diéu nira 1a qua trinh phéat hién va bit budc cac chu thé tién
hanh thu hoi san pham chua duoc huéng dan cu thé. Diéu nay thé hién &
viéc x4c dinh d6i tuong — chu thé nao tién hanh thu hdi san pham khuyét
tat noi chung. Bai I8, trong mot quy dinh phan phdi san pham dén ngudi
tiéu dung thi co rat nhiéu chi thé song vi¢c xac dinh cac chu thé ¢6 trach

nhiém nang hoac nhe trong thu hdi san phém khuyét tat 1a diéu can thiét.
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2.1.3. Vé ciin cir béi thwong thiét hai

Trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tt duoc thuc hién
theo quy dinh cta Luat bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung tai Diéu 23
va tai chuong XX cua BLDS 2015. Nhu vay, can cd BTTH duoc thuc
hién mét cach bai ban va ding quy dinh phap luit trén thuc té. Day 1a
mot trong nhitng ché dinh phap luat c6 ¥ nghia quan trong trong doi
song dan sy dé dam bao loi ich hop phap ctia cac chi thé khi co thiét hai
xay ra®. Pay chinh 13 co s phéap 1y quan trong dé cac co quan nha nudc
c6 tham quyén giai quyét cac tranh chap vé BTTH ddi véi san pham co
khuyét tat ciing nhu ngin chin cac hanh vi trai phap luat gdy thiét hai vé
tinh mang, stc khoe, danh du, nhan phém, uy tin, tai san, quyén va loi
ich hop phap cua cé nhan, t6 chirc. Nhitng cin cir phét sinh trach nhiém

dugc thyc hién bang cac can ctr sau:

Can ctr phat sinh trach nhiém BTTH la co s¢ phap 1y ma dya vao
d6, co quan nha nudc c6 tham quyén cé thé xac dinh trach nhiém BTTH.
Vé can cu lam phat sinh trach nhiém BTTH ngoai hop dong, BLDS
2015 da duoc sira do6i va co su tién b so véi BLDS 2005. Cu thé, khoan
1 Piéu 584 quy dinh: “Nguwoi ndo c¢é hanh vi xam pham tinh mang, sirc
khoé, danh dw, nhdn phdm, uy tin, tai san, quyén, loi ich hop phdp khdc
ciia nguoi khdc ma gdy thiét hai thi phdi béi thuong, trir truong hop B

ludt nay, ludt khdc c6 lién quan quy dinh khac™*. Cu thé la:
* COo thiét hai xay ra:

Thiét hai 132 mot yéu to ciu thanh trach nhiém BTTH ngoai hop

£05/4702-2/

Diéu 608 Bo luat dan sy 2015. ‘

Xem thé‘m bicu 2‘3 Luat Bao v€ quyén loi NTD nam 2010.
Xem bicu 10, biéu 12, bi¢

“u 16, Diéu 61 Luat Chat luong
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dong. Trach nhiém BTTH chi phat sinh khi c6 su thiét hai vé tai san
hodc su thiét hai vé tinh than. Sy thiét hai vé tai san 13 sy mat mat hodc
giam sut vé mot loi ich vat chat duoc phap luat bao v¢; thi€t hai vé tai
san c6 thé tinh toan dugc thanh mot s6 tién nhat dinh. Thiét hai vé tinh
than dugc hiéu 13 do tinh mang, strc khoe, nhan phém, danh du, uy tin b1
xam pham ma nguoi bi thiét hai phai chiu dau thuong, budn phién, mat
mét vé tinh cam, giam sut hoac mét uy tin, tin nhiém, long tin... va can
phai duoc boi thuong mot khoan tién bu dip ton that ma ho phai chiu.

Nhiing thiét hai nay duoc quy dinh cu thé tai Didu 361 BLDS 2015%.

- Thiét hai vé vdt chat: Thiét hai vé tai san dugc bicu hién cu thé 1a
nhirg mat mat vé tai san, giam sat tai san, nhitng chi phi dé ngan chan,
han ché, khic phuc thiét hai, stra chita thay thé, nhirng loi1 ich gén lién
v6i viéc st dung, khai thic cong dung cua tai san. Thiét hai vé tinh
mang, stc khoé bao gdm chi phi ctru chita, boi dudng, chim soc, phuc
hoi chie nang bi mét, thu nhap thuc té€ bi mat, bi giam sut do thiét hai vé
tinh mang, strc khoé. Nhirng thi¢t hai vé vat chat duoc do dém béng gia
tri tai san. Tuy nhién, hién nay trong quy dinh ctia Luat bao vé QLNTD
va cac van ban huéng dan thi hanh chua c6 quy dinh rd vé xem xét cac
thiét hai vé tai san nodi chung. Tac gia cho ring tuy rang BLDS 2015 da
c6 huéng quy dinh rd vé viéc BTTH dbi v6i cac thiét hai vé vat chit
nhung chwa dé cap dén tinh trang stc khoe ctia vin dé nay. Do dé, can
thiét xem xét cac quy dinh cu thé dé c6 hudng giai quyét vé nang mirc

BTTH néu str dung céc san pham bi khuyét tat do cac chu thé ap dung?.

“san pham hang héa nim 2

007.

Diéu 62 Luat Chét lwong san phdm hang héa nam 2007.

Xem Piéu 16, Piéu 17, Didu 18, Diéu 28 va Diéu 34 Luat Duoc 2005.
bi
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- Thiét hai vé tinh than: Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
hién tai thi thiét hai vé tinh than 13 nhitng thiét hai vé tinh manh, strc
khoe, danh du, nhan pham, uy tin bi xdm pham hodc nhiing suy sup tinh
cam, tm 1y cta c4 nhan néi chung. Tuy nhién, do ddy mang tinh yéu to
vé tinh than nén viée can, dong , do dém din dén viéc tién hanh cac hoat

dong BTTH trén thyc té 13 rat quan trong va can thiét".

* C6 16i ciia nguoi gdy ra thiét hai: hanh vi trai phap luat trong
trach nhiém dan sy la nhitng xtr sy cu thé cta chi thé dugc thé hién
thong qua hanh dong hoic khong hanh dong xam pham dén loi ich cua
nha nude, quyén va loi ich hop phap cua ngudi khac, bao gom: Lam
nhimg viéc ma phap luat cdm, khong 1am nhiing viéc ma phap luat budc
phai lam, thyc hién vuot qua gidi han phap luat cho phép hoac thuc hién
khong day du nghia vu ma phap luat quy dinh. Ldi 4y dugc thyc hién
thong qua hoat dong san xuat ctia cic chu thé néi chung. Thc 13, hang
hoa Ay phai ton tai trén thyc té thong qua giao dich mua béan giita NTD
v6i to chirc, ca nhan san xuat kinh doanh hang hoa hodc thong qua sy
trao ddi, tang cho gitta NTD va ngudi sir dung hang hoa. Nhitng khuyét
tat ciia hang hoa phai 1a nhitng khuyét tat c6 thé phat hién dugc voi trinh
d6 khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém t6 chiic, c4 nhan kinh doanh hang

hoa*.

* Moi quan hé giita hang hoa khuyét tdt va thiét hai: Thiét hai xay
ra phai 1a két qua tat yéu cta hanh vi trai phap luat va nguoc lai hanh vi
trai phap luat 1a nguyén nhan gay ra thi€t hai. Hanh vi trai phap luat tuc

1a hang hoa khuyét tat s& 1a nguyén nhan cua thiét hai trén phuong dién

“T&u 23 Luat Bao vé quyén lo
] ngudi tiéu ding nam 2010
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vat chat va tinh than, néu giita hanh vi d6 va thiét hai c6 moi quan hé tat
yéu c6 tinh quy luat chtr khéng phai ngau nhién. Thiét hai s& 1a két qua
tat yéu cua hanh vi néu trong ban than hanh vi cing véi nhiing diéu kién
cu thé khi xay ra chira dung mot kha ning thyc té 1am phat sinh thiét hai.
Thiét hai xay ra 1a két qua tir viéc NTD str dung hang hoa c6 khuyét tat
hay nguoc lai khuyét tat cua hang hoa 13 nguyén nhan cua thiét hai xay

ra®.

2.2. Thuye trang thi hanh phap luat vé boi thuwong thiét hai do hang héa khuyét
tat gay ra cho nguwoi tiéu dung tai Viét Nam

2.2.1. Tir phia co quan qudn ly nha nwéc

Bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung duoc cac co quan nha nude
dam bao thuc hién mot cach nghi€ém tuc va hiéu qua nhat. Céc vin ban
phéap luat diéu chinh nhimg BTTH ddi véi hang hoa khuyét tat giy ra
cho ngudi tiéu dung 1a viée 1am quan trong chuan bi cho Viét Nam hoi
nhap vao nén kinh té thé gidi. v Vi thé viéc xdy dung hé thdng vin ban
phap luat dya trén nén tang 13 quy dinh cua Viét Nam vé bao vé ngudi
tiéu dung doi v6i hang hoa khuyét tat 1a viéc 1am can thiét. Ludr bao vé
quyén loi ngueoi tiéu ding, Nghi dinh 99/2011/ND-CP hudng din Ludt Béo vé
quyén loi nguoi tiéu ding va mot sd van ban huéng dan 1a két qua cua
viéc lam nay. phap luat Viét Nam da c6 quy dinh c6 phﬁn r0 rang va cu
thé pht hop véi hoan canh thyc tién ¢ nudc ta.

Theo quy dinh tai Diéu 34 Nghi dinh 99/2011/NP-CP huéng dan
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi co quan quan 1y nha nude vé

bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugce quy dinh cu thé nhu sau:
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Diéu 24 Luat Bao vé quy
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- B6 Cong Thuong 13 co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén

lo1 nguoi ti€éu dung ¢ trung wong.

Cuc Quan 1y canh tranh 1a co quan giap B truéong BO Cong
Thuong thuc hién quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung.

- Uy ban nhén dan cap tinh tai dia phuong 1a co quan quan 1y nha

nuodc vé bao v¢ quyén loi nguodi tieu dung ¢ dia phuong.

S¢ Cong Thuong 1a co quan giup Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh thuc hién quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai

dia phuong.

- Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh don vi giap Uy ban nhan
dan thuc hién chic ning quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi

ti€éu dung trén dia ban huyén minh.

Pay thuc su 1a sy ¢ ging 16n lao cia cic co quan, don vi trong
qua trinh ap dung nhiing quy dinh vé BTTH d6i véi hang hoa khuyét tat
gdy ra cho nguoi tiéu dung vao hoan canh thuc tién & Viét Nam. Gop
phan hoan thién hon hé thdng phép luat vé kinh té cua Viét Nam trong

xu hudng toan cau hoa.

Nham chuan bi cho nguoi tiéu dung nham bao dam trach nhiém
BTTH d6i véi hang hoa khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung khi cac
san pham ctia doanh nghiép bi khuyét tat. Cuc Quan 1y canh tranh dua ra
giai phap 1a nhanh chéng xay dung mot hé thong nham chi rd cac trudng hop
hang hoa bi khuyét tat va cac vu viéc co6 lién quan. Df’)ng tho1, xay dung cac
dién dan trao d6i kinh nghiém giita cac doanh nghiép véi nhau, véi cac

chuyén gia tu van (vé phap luat, kinh té) trong van dé nay.
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Pai hoi XII ciia Pang (thang 01-2016) dé ra phuong hudng: “Pay
manh hoan thién thé ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, phat huy day du,
dung dan vai trd ctia nguoi tidu dung, cac hdi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong nén kinh t€” (1). Trong d6, thé ché phap quyén dé bao vé quyén
loi ctia nguoi tiéu dung noi riéng va d6i véi trach nhiém thuong nhan ddi véi
hang hoa bi khuyét tat, trong thuc té thi co ché xac dinh nham bao vé quyén

lo1 nguoi ti€éu dung duogc thuc hién trén phuong dién nhu sau:

Mot 1, ban hanh cac quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém cta thuong
nhan d6i véi hang hoa khuyét tat thi nhan thic dugc tim quan trong cua viéc
thuc hién cac quy dinh cia phép luat vé trach nhiém cua thuong nhan ddi vai
hang héa khuyét tat noi riéng thi, phap luat hién hanh di quy dinh rd rang
nhiam bao vé quyén va loi ich cia NTD trong quan hé phap luat vé kinh té
trong va ngoai nudc di twong dbi hoan thién va ddy du. Quyén va loi ich cua
cac chu thé di dugc bao vé trén nhiéu géc nhin ¢ nhiéu van ban quy pham
phap luat khac nhau nhu Luat BVQLNT va cac vin ban huéng dan thi hanh
vé trach nhiém cua thuong nhan ddi véi hang hoa khuyét tat, cu thé 1a mot sb
van ban sau:

- Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2010;

- Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nim 2011 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luit Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Nghi dinh s6 185/2013/NB-CP ngay 15 thang 11 nim 2013 cua Chinh
phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xuat, buén ban hang gia, hang cadm va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nam 2015 ctia Chinh
pha vé viéc stra doi, bd sung mot sé diéu cta Nghi dinh 185/2013/ND-CP
ngay 15/11/2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
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hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gid, hang cam va bao v¢

quyén loi nguoi tiéu dung

Hoat dong ban hanh cac vin ban huéng dan néu trén di gitip cho qua
trinh 4p dung nhimg quy dinh cua phap luit vé trach nhiém cta thuong nhan
ddi véi hang hoa khuyét tat & nuodc ta duoc thuc hién mdt cach hoan thién
hon. Trén co s& tuan thu quy dinh cua WTO va cac Cong udce, hi€p dinh
trong khu vuc vé van dé nay, Viét Nam di xdy dung va ban hanh nhimg quy
dinh nham diéu chinh vin d& BVNTD phu hop véi hoan canh thuc tién &
nuéc ta. Hinh thanh nén tang phap 1y co ban trong viéc thyuc thi phap luat
trach nhiém cta thuong nhan ddi véi hang hoa khuyét tit & Viét Nam, gop
phan khong nhé nham ngin chin nhitng hanh vi vi pham trong linh vyc san

xuat kinh doanh & nudc ta hién nay va trong tuong lai.

Hai 13, thé ché hoa trach nhiém thu hdi hang hoa co khuyét tat va boi

thuong thiét hai do hang héa c6 khuyét tat gy ra
* Trong d6, thé ché thu hdi hang hoa c6 khuyét tat gom:

- Kip thoi tién hanh moi bién phéap can thiét dé ngimg viéc cung cap

hang hoa c6 khuyét tat trén thi truong.

- Thong bao cong khai vé hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hdi hang
hoa d6 it nhat 05 s lién tiép trén bao ngay hodc 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, truyén hinh tai dia phuong ma hang héa d6 duoc luu thong véi cac noi
dung sau: a) Mo ta hang héa phai thu hoi; b) Ly do thu hdi hang hoa va canh
bao nguy co thiét hai do khuyét tat cua hang hoa giy ra; ¢) Thoi gian, dia
diém, phuong thic thu hdi hang hoa; d) Thoi gian, phuong thic khic phuc
khuyét tat cua hang hoa; &) Cac bién phap can thiét dé bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung trong qua trinh thu hdi hang hoa.

- Thuc hién viéc thu hoi hang héa c6 khuyét tat ding ndi dung da thong

bao cong khai va chiu cac chi phi phét sinh trong qué trinh thu hoi.
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- Béo céo két qua cho co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung cip tinh noi thuc hién thu hoi hang héa c6 khuyét tat sau khi
hoan thanh viéc thu hoi; truong hop viéc thu hoi hang héa c6 khuyét tat dugc
tién hanh trén dia ban tir hai tinh tro 18n thi bao céo két qua cho co quan quan

1y nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung & trung wong.

Trach nhiém boi thudng thiét hai do hang hoa co khuyét tat gay ra phai

tuan thu cac thé ché:

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa c6 trach nhiém bdi thuong
thiét hai trong truong hop hang héa co khuyét tat do minh cung cap gy thiét
hai dén tinh mang, strc khde, tai san cia nguoi ti€u dung, ké ca khi td chire, ca

nhan d6 khong biét hoic khong co 1i trong viéc phat sinh khuyét tat.

- Tb chtic, ca nhan kinh doanh hang héa c¢6 trich nhiém bdi thuong
gém: a) T chirc, c4 nhan san xuét hang hoa; b) T6 chire, cA nhan nhap khéau
hang hoa; ¢) To chiic, ca nhan gan tén thuong mai 1én hang hoa hoic st dung
nhan hiéu, chi dan thuong mai cho phép nhan biét d6 1 t6 chirc, c4 nhan san
xuat, nhap khau hang hoa; d) T6 chtrc, c4 nhan tryc tiép cung cap hang héa co
khuyét tat cho nguoi ti€u dung, néu khong xac dinh dugc td chire, ca nhan co
trach nhiém boi thuong thiét hai quy dinh tai céc diém a, b va ¢ khoan nay.
Viéc bdi thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dan

Sur.

Ba 1a cac quy dinh vé thé ché hoa mirc d6 xtr 1y vi pham phap luat dé

bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung

X4y dung va hoan thién, ciing nhu ap dung trong thuc té quy dinh xu 1y
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thong qua cac quy
dinh cua phép luat hanh chinh, hinh sy va dan su. Dé)ng tho1 xay dung thé
ché thong qua viéc giai quyét cac tranh chip c6 lién quan dén trach nhiém cta

thuong nhan d6i voi hang héa khuyét tat néi chung o nude ta hién nay.
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Bén 14, thé ché hoa trach nhiém cua to chic xa hoi duoc tham gia hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thuc té. Cac to chic xd hoi
huéng dan, gitp d&, tu van nguoi tiéu dung khi c6 yéu cau; dai dién nguoi
tiéu dung khoi kién hodc tu minh khaéi kién vi loi ich cong cdng; cung cép cho
co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong tin vé
hanh vi vi pham phap luat ctia to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;
doc 1ap khao sat, thr nghi¢m; cong bd két qua khao sat, thir nghiém chét
lugng hang hoa, dich vu do minh thyc hién; thong tin, canh b4do cho nguoi
tiéu dung vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée
thong tin, canh béo ctia minh; kién nghi co quan nha nudc c6 thim quyén xur
Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tham gia xay dyng
phép luat, chi trrong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach va bién phap vé
bao vé quyén lg1 nguodi tiéu dung; thuc hién nhiém vu dugce co quan nha nudce
giao;

Nam 13, khang dinh thé ché héa trach nhiém cta quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Vi quy dinh cua phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong thuc té thi chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Bo Cong Thuong chiu trach nhiém trudce
Chinh phu thuc hién quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
B9, co quan ngang bd trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cta minh co trach
nhiém phdi hop v6i Bo Cong Thuong thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Uy ban nhan déan cac cap trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi

tiéu dung tai dia phuong

Bén canh d6, nhitng budi toa dam vé phap luat BTTH d6i voi hang hoa
khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu ding ctia mot sé nude 1a kénh cung cip thong
tin cho cac doanh nghi€p Viét Nam tiép can voi hé théng phap luat cta céc

qudc gia trong khu vuc va trén thé giéi. Pong thoi, viéc xuat ban nhiing an
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pham c6 lién quan dén BTTH db6i voi hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi
tiéu ding nhu: cAm nang kién BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gay ra cho
nguoi tiéu dung va chdng tro cip ctia Lién Minh Chau Au, Hoa Ky...da phan
nao trang bi cho doanh nghiép nhiing kién thirc can thiét vé thong tin vé
phap luat, thuc tién va k¥ ning d6i phé voi cac vu kién BTTH dbi voi
hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung c6 thé xdy ra & nudc ta
hién nay.

2.2.2. Tir phia Hiép héi béo vé quyén loi ngwoi tiéu diing

Tinh dén nay Viét Nam d3 Nghi quyét s6 N /RES/39/248 ngay 16
thang 4 nam 1985 cua D ai hoi déng Lién Hop Quéc da dua ra cac
nguyén tic bao vé NTD, d6 la: a) Bao vé an toan cho NTD, khong 1am
ton hai sic khée NTD; b) Khuyén khich va bao vé lgi ich kinh té cta
NTD; ¢) NTD c6 quyén tiép can thong tin dé co su lua chon co ¥ thirc
phu hop v61 nhu ciu ca nhan; d) Gido duc NTD; @) Quy dinh thu tuc co
hiéu qua cho viéc giai quyét khiéu nai cia NTD; e) NTD tu do lap to
chtrc, nhom va cac to chic d6 c6 quyén bay to quan diém cua minh

trong qua trinh thong qua cac quyét dinh lién quan dén loi ich cia NTD.

Hoi tiéu chuin va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (VINASTAS)
co cac don vi truc thudc la Van phong trung wong hoi, Van phong hoi
phia Nam, Tap chi nguoi tiéu dung, Van phong khiéu nai cta nguoi tiéu
dung, cac cau lac bd (nhu CLB chét luong, CLB nha bao bao vé¢ NTD,
CLB nguoi tiéu ding nit, CLB chong hang gia), Trung tim nghién ctru
va tu van vé tiéu dung (CESCON) va Cong ty Dich vu Tiéu chuan, do
luong chat luong, Trung tdm tu van va chuyén giao cong nghé, tiéu
chuan chéat luong (CETA). Hoi Tiéu chudn va Bao vé nguoi tiéu ding

Viét Nam, su nhat tri cia B Cong Thuong va B Khoa hoc va Cong
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ngh¢, ngay 31/10/2018, Bo N1 Vu da ban hanh Quyét dinh cho phép
thanh 1ap HG1 bao vé Nguoi tiéu dung Viét Nam trén co so tach ra tur Hoi
Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam. Hoi bao gom 61 cac
Hoi dia phuong va t6 chirc 1a thanh vién trai dai & khip cac tinh thanh
trong ca nudc.

Ton chi hoat dong ctia Hoi: “la mot t6 chirc x4 hdi cua cac to chic,
ca nhan tu nguyén thanh 13p, nham muc dich tap hop, doan két hoi vién,
tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat,
gop phan vao viéc phat trién kinh té, x3 hoi ctia dat nude”. Hoi giir vai
trd tham gia, con bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 trach nhiém chung
cua Nha nudc va toan xa hdi. Trong vai tro td chirc, HOi s& van dong hoi
vién va nguoi tieu dung tich cuc tham gia cung vdi cac co quan chire
nang Nha nudc va cac thanh phan khac trong cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2.2.3. Twr phia Toa dan

Trong s6 cac co quan tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thi Toa an c6 mét vai tro, vi tri hét sirc dic biét, boi 18 khi xir 1y cac hanh
vi xam pham lo1 ich cua nguoi tiéu dung, Toa an phai tuan theo mot
trinh tu, tht tuc hét sttc chit chg, va nhan danh nha nudc dé xur ly; ché
tai duoc ap dung cho cac d6i twong xam pham loi ich ngudi tiéu dung,
trong nhiéu trudng hop la rat nghiém khac, co tinh rin de, gido duc
manh me¢; quyét dinh cua Toa an c6 hiéu luc thi hanh cao va bao vé duoc
triét dé quyén loi ctia ngudi tiéu dung. Trong nhitng truong hop can thiét
va theo yéu cau cta nguoi khai kién trude khi thu 1y, trong qua trinh t6
tung, Toa an co thé ap dung cac bi¢n phap khéan cép tam thoi dé bao vé

ngay cac loi ich cip bach cta duong su. Theo phap luat hién hanh, thi
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Toa an c6 quyén ap dung ché tai dan su (nhét 1a trong cac vu kién doi
bodi thuong theo hop dong hoic ngoai hop dong) va ché tai hinh su. Viéc
ap dung ché tai hinh sy duoc tién hanh theo trinh tu, thu tuc vé t6 tung
hinh su. Viéc ap dung ché tai dan su trong cac vu kién dan su dugc tién

hanh theo trinh tu, thi tuc ma B6 luét t6 tung dan su quy dinh.

Theo bao cao tong két cia TAND thi cac tranh chip vé hang hoa
khuyét tat & cac dia phuong dién ra khong nhiéu nhung c6 nhitng vu viéc
tuong d6i phurc tap. Cac TAND da phdi hop véi cac co quan tu phap co
lién quan tién hanh cac hoat dong nham thyc hién chuc nang, nhiém vu
ctia minh trong qua trinh xét xtr cac vu BTTH dbi v6i hang héa khuyét
tat gdy ra cho nguoi tiéu dung .. Trong giai doan tir nim 2014 dén nam
2018, hoat dong giai quyét BTTH ddi véi hang hoa khuyét tat gy ra cho
nguoi tiéu ding ciia TAND cac cap trén da dat duoc nhimng két qua quan

trong.

Khang dinh vai trd quan trong cua thuc trang BTTH d6i véi hang
hoa khuyét tat giy ra cho ngudi tiéu dung nén viée thu hdi va boi thuong
cac san pham co lién quan dén van dé nay trong thuc té d6i véi hoat
dong quyén loi BVNTD trong thuc té 1a diéu hoan toan can thiét. C6 thé
noi rﬁng, viéc quy dinh chat ché van dé nay da tao diéu kién cho viéc
thuc hién viéc BTTH dbi véi cac san phém khuyét tat d6i véi NTD &
nuéc ta trong giai doan hién nay. Tuy rang chua c6 mot con sd cu thé
song thuc trang ap dung cac quy dinh vé van dé doi BTTH vé san pham

co khuyét tat da dugce tuan thu. Co thé vién dan vu vi¢c nhu sau:

Ngay 09/2/2015 va cdc ngay 03/3 va 04/3/2015, TAND thanh phé

Bén Tre dd mé 02 phién toa xét xir so tham(01 phién hodn):
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Vu thir nhat: Ngay 09/02/2015, mo phién toa xét xir so' tham cong
khai vu dn dan sw so tham thu Iy 22/2014/TLST-DS ngay 28/02/2014
theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xir 87/2014/ODXX-ST ngay 15/12/2014
giita Ong Nguyén Van Hoang (P5, TP Bén Tre va Ba Vé Thi Minh Tuyén
(Phit Khwong, TP Bén Tre). Két qua xét xir tai Ban dn 08/2015/DS-ST
ngay 09/02/2015, TANT TP Bén Tre tuyén: “Bdc yéu cau khoi kién ciia
ong Nguyén Vian Hodng vé viéc doi boi thuong thiét hai do sirc khoé bi
xdm pham...”, véi Iy do: “...ong Hoang khéng xudt trinh dwoc chimng cie

)

chung minh thuc té co an banh mi cua Co so Minh Tuyén...’

Vu thie hai: Cac ngay 03 va 04/3/2015(ngay 4/3 tuyén an), mo
phién toa xét xir so tham céng khai vu dn ddn sw so tham thu Iy so
25/2014/TLST-DS ngay 28/02/2014 theo quyét dinh dwa vu dn ra xét xir
s6 84/2014/0PXX-ST, ngay 15/12/2014 va quyét dinh hodn phién tod sé
20/2015/0PST-DS ngay 09/02/2015 ciia TAND TP Bén Tre giita ba
Nguyén Thi Kim Thuyén (p4, TP Bén Tre) va ba Vé Thi Minh Tuyén (Phii
Khirong, TP Bén Tre). Két qud xét xir tai Ban dn 11/2015/DS-ST ngay
04/3/2015, TAND TP Bén Tre tuyén dn: “Bdc yéu cau khdi kién cia ba
NguyéNn Thi Kim Thuyén vé viéc doi boi thwong thiét hai do sirc khoé bi

»

xdm pham...”, véi Iy do: “....ba Thuyén ... khi bi ngé doc thue pham
vao bénh vién diéu tri can thiét phai xét nghiém mau bénh phcfm g&m
dich tiéu hoa va phdan dé xdc dinh dwoc vi khuan gay ngo doc thuc phcfm
c6 giong voi vi khudn Escherichia coli, Salmonella Spp trong bdo cdo
115/BC-VVS ngay 07/6/2013 ciia Vién VS-YTCC TP Hé Chi Minh hay

khong...”
Két qua xét xik so tham 02 vu: Nguoi tiéu ding bi thua kién.

Nguyén nhén chii yéu la do, Toa dn nhdan dén thanh phé Bén Tre
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khéng can cir vao cdc tai liéu (chitng cit) lién quan triee tiép dén vu bi
ngé déc banh mi Minh Tuyén do co quan Nha nwée ¢é tham quyén va co
quan chuyén mén da ban hanh ma cdc nguyén don da cung cap day di
cho Toa (nhuw ké khai ¢ phdn trén) la nhitng can cir phdp 1y, trong dé, tai
bién ban 12/BB-HPHG ngay 27/6/2013, ba Vé Thi Minh Tuyén da thira
nhdn hanh vi: *“ Co s¢ dong ¥ nguyén nhan ngé déc la do banh mi” va
T6i khéng choi bé viéc boi thuong...” va nhitng tdi liéu lién quan khdc
da khang dinh ré “Thirc an nguyén nhan la banh mi kep thit cia co so
banh mi Minh Tuyén” (Théng bdo sé6 3410/TB-SYT ngay 04/7/2013 ciia
Sé Y té Bén Tre)..., do d6 Toa da bac don khéi kién cia 02 nguyén don
(nguoi tieu dung).

Hai nguyén don (nguoi tiéu dung) bi thua kién noi trén, da lam

don khdng cdo 1én Toa dn nhdn dan tinh dé xét xir phiic tham.

Ngay 12/8/2015, Toa én nhdn dan tinh Bén Tre dda mé phién toa
xét xir phiic tham 02 vu nguyén don(ngudi tiéu ding) khang cdo néi trén.
Tai phién toa c6 Ludt gia Nguyén Thi Biét (Hoi Ludt gia tinh) va Ludt siw
Nguyén Trung Truc - Vin phong Ludt sw Phans (Phan Law Viét Nam) tai
thanh phé H6 Chinh Minh da tham gia bdo vé mién phi cho 02 nguyén
don la Ong Nguyén Vin Hoang va Ba Nguyén Thi Kim Thuyén. Két qua

xét xir phiic tham, Toa dn nhdn dan tinh Bén Tre dd tuyén:

Sita ban dn so tham sé 08/2015/DS-ST ngay 09/02/2015, TAND
TP Bén Tre va tuyén: ba Vé Thi Minh Tuyén (SN 1982, Chii CS banh mi
Minh Tuyén, ngu TP Bén Tre, tinh Bén Tre) phdi c6 trach nhiém boi
thwong cho éng Nguyén Vin Hoang so tién 8.477.000 dong. Sira Ban dn
so tham s6 11/2015/DS-ST ngay 04/3/2015, TAND TP Bén Tre va tuyén:
ba V6 Thi Minh Tuyén (SN 1982, Chii CS banh mi Minh Tuyén, ngu TP
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Bén Tre, tinh Bén Tre) phdi c6 trach nhiém béi thwong cho ba Nguyén
Thi Kim Thuyén sé tién 2.125.000 dong. Ngodi ra, cd hai vu kién ba Vo
Thi Minh Tuyén con bi budc phdi chiu én phi tong céng 623 ngan dong.

Ngay 17/8/2015, TAND TP Bén Tre, Toa mé phién hoa gidi giita
17 nguyén don (NTD) va ba Vé Thi Minh Tuyén. Két ludn tai bién bdn
hoa giai: “ Xet thd'y cac dwong sy da thoa thudn dwoc voi nhau vé viéc
gidi quyét vu dn din sw thu 1y sé 31/2014/TLST-DS ngay
28/02/2014”...“ Ba V& Thi Minh Tuyén c6 trach nhiém boi thiwong cho
cdc nguyén don tong sé tién la 22.014.038 dong, trong do, chi phi diéu
tri la 17.809.038 dong va hé tro tién céng lao déng la 4.205.000 dong.
Ngoadi ra Ba Vé Thi Minh Tuyén con phdi nép an phi la 550.000 dong”.

Mic dii sé tién béi thwong thiét hai trén chuwa thod dang nhung xét
thdy Chii co sé banh mi Minh Tuyén da nhdn “16i”, do dé nguoi tiéu
diing chdp nhan®.

Ngoai ra, co thé dé cap dén vu viéc:

Tuy nhién trong thuc té thi viéc nay chua dugc thuc hién co6 hi¢u
qua, diéu nay thé hién qua vy an sau:

Ngay 20/10, TAND huyén Cam Giang (tinh Hai Dwong) mdé phién
xét xir so tham vu an "Khdi kién boi thwong thiét hai do vi pham quyén
loi cua nguwoi tiéu dung”. Bi don la Cong ty TNHH SONY
ELECTRONICS VIET NAM).

%¢n loi ngudi tidu dimg nim 2010.

Nguyén Hoang Thily — BTTH do vi pham quyén 10i ngwdi tiéu ding — nhibng van dé Iy luan va thuc tién
[chuwongl — co s& ly luan]

Khodn 1 Diéu 584 BLDS 2015.

Diéu 361 BLDS 2015.

Tran Tuyét Minh — Trach nhiém bdi thuwéng thiét hai do hang héa c6 khuyét tat gy ra cho nguwdi tiéu diing
theo phap luat Viét Nam

Xem
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Noi dung don kién: ngay 2/10/2014, 6ng Kham mua mot tivi KDL
42 W700B ciia hang Sony tai cira hang dai Iy ciia Céng ty Sony ¢ s6 91
Pham Ngii Ldo, TP Hdi Dwong, thoi gian bdo hanh la 24 thang ké tir
ngay mua. Ngay 10/7/2015, tivi bi hong, ong Kham da thong bdao va
nhdn vién cia Trung tdm bdo hanh ciia Sony tai Hai Dwong da dén nha
swka chita. Dén ngay 21/9/2015, tivi hong tiép lan thir 2, nhdn vién bdo
hanh dén nha chup anh tivi va néi sé giri vé hdng dé gidai quyét. Nhung
dén ngay 23/9/2015, trung tdm nay goi dién tir choi bao hanh va dwa ra
Iy do nguoi tiéu dimg da dé nuée vao tivi, khéng biét bdo quadn tivi.
Nhdn vién bdo hanh ciing bdo gid sira chita tivi la 7,354 triéu néu sira
chita tai nha va 6,9 triéu néu sira chira tai trung tim. Khéng dong y véi
cach gidi quyét ndy cia Sony, tir dé dén nay, théng qua sw tw van ciia
ludt sw va nguoi dai dién, ong Kham da lam viéc truc tié’p va gui don
khiéu nai dén trung tam bao hanh, chi nhanh Sony tai Ha N¢i va tru so

ciia Sony tai TP HCM nhuwng Sony tir chéi trach nhiém’".

Truoc do, ngay 21/9, phién toa dwoc mo nhung phai tam dung cho
den ngay 20/10. Trude do, ngay 21/9, phién toa dwoc mo nhung phdi
tam dirng cho dén ngay 20/10. Sau d6, HPXX tuyén tam dinh chi gidi
quyét vu an, cu thé, "Tam dinh chi gidi quyét vu dn dan s thu 1y so
16/2016/TLST- DS ngay 13/10/2016, vé viéc “Boi thuong thiét hai do vi
pham quyén loi ciia nguoi tiéu ding”. Tuy nhién, trong vin ban khéng
néu ro li do tam dinh chi vu an trén". Truoc do, vao ngay 21/9, phién toa
dwoc mo nhung sau nwa ngay xét xu phién toa phai tam dung vi chu toa

phién toa cho rang “can phdi xdc minh, thu thdp bé sung tdi liéu chimg

51Piéu 589 BLDS 2015

Xem Diéu 589 BLDS 2015

Xem Diéu 584 BLDS 2015

Xem Diéu 22 Luat bdo vé& quyén |
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cir trong vu dn”. Sau hai lan tam hodn, ngay 20/10/2017, Toa dn Nhdn
dan huyén Cam Giang (Hai Dwong) da ra quyét dinh tam dinh chi gidi
quyét vy khach hang khoi kién Sony Viét Nam doi boi thuong vé nghia
vu bdao hanh. Ly do tam dinh chi vu viéc la do chua co két qua giam dinh
ciia co quan chuyén mén. Trude do, ngay 21/9/2017, Hoi dong xét xir
phdi tam ngirng phién toa vi can phdi xdc minh, thu thdp bé sung tai
liéu, chitng cir. Viéc tam ngirng theo quy dinh tai diém c, khodn 1 Diéu
259, Bé ludt To tung Dan sw 2015. Tai phién toa ngay 20/10/2017, Hoi
dong xét xir héi vé két qua ciia co quan quan chuyén mén gidm dinh
nguyén nhan tivi hong, tuy nhién, cac dwong sy la ong Bui Trong Khdam
(sinh nam 1967, o0 Hai Duong) va Cong ty TNHH Sony Electronic Viét
Nam (co dia chi tai quan 1, TP. HCM) cho biét chura thue hién viéc nay.
Tai ban dn ddn sy so tham s6 09/2018/DS-ST ngay 28/8/2018 ciia Toa
dn nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hdi Duong da quyét dinh: Ap dung
khoan 2 Diéu 227, Diéu 228; khodn 4 Diéu 264; Diéu 267 ciia BJ ludt to
tung dan su; Pieu 147 Bé ludt t6 tung dan sw 2015, Phap lénh
10/2009/UBTVQH vé dn phi 1é phi Toa dn; Ludt phi va 1é phi 2015;
Nghi Quyét 326/2016/UBTVOH ngay 30/12/2016. Ap dung Diéu 307 ;
Diéu 308 ; Diéu 604; Diéu 630 B ludt ddn su nam 2005; Diéu 41, Diéu
42, Piéu 43 Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing.

Xir: Khéng chdp nhdn toan bé yéu cau khéi kién cia éng Bui
Trong Kh yéu cau Cong ty S phai boi thwong tong sé tién 802.300.000d
(Tém tram linh haitriéu ba tram nghin dong) gom: Tién mua ti vi
12.300.000d; Chi phi di lai yéucau bdo hanh 20.000.000d; Chi phi lam
hé so, gidy to khoi kién 20.000.000d: Chi phi thué ludt su bdo vé quyén
va lgi ich hop phdp 50.000.000d: Thiét hai ton that tinh than va thiét hai
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do mat co héi tiép thu théng tin do ti vi bi hong tinh tir thang 9/2015 dén
thang 8/2018 sé tién 350.000.000d. Thiét hai vé toén that tinh than do lo
lang, mét moi, khéng dwoc tén trong, mdt niém tin... tinh tir thing

9/2015 dén thang 8/2018 s6 tién 350.000.000d.

2. Giao cho Chi cuc Thi hanh an ddn sy huyén Cam Giang, tinh
Hai Dwong01(Mét) chiéc ti vi S KDL- ... dung trong hép cdc téng con
nguyén niém phong dé tra cho éng Bui Trong Kh, sinh nam 1967, dia
chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong. Ngoai ra ban dn con
tuyén vé dan phi, quyén khdng cdo cia cdc dwong sw. Ngay 11/9/2018 va
12/9/2018 6ng Buii Trong Kh, chi Bui Thi Q ¢6 don khing cdo, dé nghi
cap phic tham Hiy ban dn so tham vi: Toa dan nhdn danhuyén Cam
Giang xdc dinh sai nghia vu chung minh, nguoi tiéu dung khong co
nghia vu chitng minh 16i ciia t6 chire, cd nhan kinh doanh hang héa dich
vunhing cdp so tham van xdc dinh nguyén don khéng chitng minh dwoc
bi don ¢6 16i dé tir d6 bdc yéu cau cia nguyén don. Xdc dinh sai vin dé
can chirng minh: Toa dn cdp so tham chi yéu cau gidm dinh ti vi ¢6 bi
nuwée hodc héa chat, chat Iléng nao xdm hai bén trong hay
khéng...nguyén nhdn chinh dan dén han gi, cdp moc, do vy néi dung
can giam dinh khéng lién quan dén van dé can chitng minh, 1¢ ra phdi
lam ro nguyén nhdn ti vi bi hong va danh gia nguyén nhdn nay co thuoc
triwong hop tir choi bao hanh hay khéng?. Bdanh gid sai chitng cir: Vién
khoa hoc hinh sw - Bé céng an khéng thé giam dinh dwoc va cong ty
Sony khéng cung cdp dwoc chirng cir gidi thich vé nguyén nhdn hong

cua tivi nhung Toa dn cdp so tham van xdc dinh cong ty S khong co [oi
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nhuw vay la danh gia chirng cir khong khach quan, toan dién®.””

Vé thuc trang thi cac co quan NN c6 tham quyén di tién hanh céac
hoat dong diéu tra nham dam bao viéc thuc hién quyén ctia nguoi tiéu
dung trong thuc té.

2.2.4. Twr phia ngwoi tiéu dung

Trong nhitng nim qua, cong tac thuc thi phap luat bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung da duoc Pang, Nha nudc quan tam lanh dao, chi
dao; nho d6 hoat dong bao ve quyén lg1 nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam da
dat dugc nhitng két qua budc dau dang ghi nhan, ting budc dua phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di vao cudc song, gop phan bao
dam quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung ciing nhu cac doanh
nghi¢p chan chinh. Nguoi ti€u dung trong qua trinh thuc hién mua va st
dung san pham can c6 nhitng phan hdi v6i nha san xuit, co quan chirc
ning trong dam bao quyén va loi ich ctia minh. Pong thoi yéu ciu
BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung.

2.3. Panh gia thuc trang phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
2.3.1. Két qua dat dwoc

Két qua nay dugc thé hién & nhitng diém nhu sau:

* Quan triét va thuc hién nghiém tuc cdc van ban phap ludt ciing

nhir xdy dung va hoan thién quy ché cong tic nganh, déng gép quan

20i ngwoi tiéu dung ndm 2010.

Pugc quy dinh tai Piéu 76 Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP ngay 15 ‘thang 11 ndm 2013 cua Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cdm va Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu ding

HYPERLINK "https://thongtinpha

>*pluatdansu.edu.vn/2009/05/05/cc-t%E1%BB%95-ch%E1%BB%A9c-b%E1%BA%A30-v%E1%BB%S
7-ng%C6%B0%E1%BB%9Di-tiu-dng-%E1%BB%9F
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trong trong viéc thuc hién cac an lé trong viéc xet xuw cac vu an BTTH

d6i véi hang héa khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu diing.

Trong nhitng ndm qua, lanh dao TANDTC ciing nhu lanh dao
TAND céc cap da kip thoi ban hanh cic van ban huéng dan vé xét xir
BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu dung. Cac
huéng dan nay duge xem 13 “kim chi nam” cho cac hoat dong xét xir cac
tranh chap nay trong thuc tién xét xtr cia TAND & cac dia phuong. Bén
canh do, tir thyc tién cong tac xét xir cac vu an BTTH doi véi hang hoa
khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu dung trén dja ban, Toa an céac tinh phia
Bic ciing di tich cuc dong gop v kién nham tiép tuc xay dung, hoan
thién hé thong vin ban phap luat vé giai quyét BTTH dbi véi hang hoa
khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung . Pay thuc su 13 sy ¢d gang 16n lao
clia cac co quan chirc nang trong qué trinh ap dung phap luat giai quyét
BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu dung trén dia

ban.

* Thuee thi co ché qudn 1y va thwc thi phdp ludt vé gidi quyét tranh

chap kinh doanh thwong mai theo thii tuc phiic tham ciia nganh Toa dn.

Trong nhitng ndm vira qua, TAND céc cap da hoan thién hé thong
cong nghé thong tin, cap nhat hoat dong xét xtr giai quyét BTTH d6i voi
hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung vao hé thong cong thong
tin quan 1y 4an TCDS cua nganh Toa an. Pay 1a viéc 1am hét stc quan
trong gop phan thuc hién chirc nang quan 1y cua cac co quan cap trén doi
voi1 tinh hinh xét xir &n dan sy - kinh doanh, thuong mai ctia TAND céac
cap. Pong thoi, nham két ndi thong tin hai chiéu gitta co quan nha nuée
v6i ca nhan, to chirc, TAND céc cip da xdy dung hé théng cong thong

tin dién tir, trong d6 c6 muc cac quyét dinh giai quyét BTTH ddi véi
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hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu ding. Thong qua cong thong
tin dién tr nay, nguodi dan va cac doanh nghiép co diéu kién giam sat
TAND céc cip trong hoat dong giai quyét cac BTTH doi véi hang hoa
khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu dung , dam bao quyén va loi ich hop

phap ctia cac ca nhan, t6 chire ¢6 dang ky kinh doanh.

Trong nhitng ndm vira qua, TAND cac cap da thuc hién cac quy
dinh hién hanh vé giai quyét BTTH d6i voi hang hoa khuyét tat gy ra
cho nguoi tiéu dung mot cach nghi€m tic, dang phap luat. Cac Toa an
d3 giai thich va tuyén truyén phap luat vé giai quyét BTTH d6i voi hang
hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Tuy nhién, thong qua vu an trén t61 nhan thay mot so van dé sau:

M0t 14, can c6 diéu khoan quy dinh rd quy dinh vé trach nhiém cta
NSX, KD db6i voi nguoi tiéu dung trong viéc khang dinh san pham ho
san xut ra 13 an toan. Tir d6 thuc hién tot quyén an toan cta ngudi tiéu

dung trong thyc té

Hai 13, khong nén quy dinh viéc yéu cau cung cdp ching cr hanh
vi vi pham cuia nha san xuét hay kinh doanh hang hoa. Téc gia cho rang
nghia vu ching minh can dugc thuc hién theo quy dinh cia BLTTDS
2015 quy dinh tai diém a khoan 1 — PIéu 91. C6 nghia 1a nguwoi tiéu
ding khéi kién khéng cé nghia vu chieng minh 16i ciia t6 chire, c¢d nhén
kinh doanh hang hoa, dich vu. T 6 chire, cd nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu bi kién co nghia vu chung minh minh khong co 16i gay ra thiét

hai theo quy dinh ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding®. Boi 1§,

>-m%E1%BB%BI-h%E1%BA%ALN-ch%E1%BA%BF-c%E1
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viéc chtimg minh 15i cta to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa c6 khuyét
tat gap phai mot s6 kho khin sau: NTD kho ching minh dugc c6 khuyét
tat hang hoa nhat 1a d6i voi cc loai hang hoa tmg dung céng nghé cao
ma thong thudng cac hang hoa nay dugc thiét ké va san xuét ¢ cac nude
phat trién. Viéc tiép can quy trinh san xuat cia NTD trong nhiéu truong

hop 1a khong duoc thuc hién.

Ba Ia, Luat chua quy dinh o hang hoa loai nao c6 khuyét tat thi to
chtic, ca nhan san xuat, kinh doanh phai chiu trach nhiém. Pong thoi,
diéu nay ciing khong duoc quy dinh rd rang tai cac vin ban hudng dan
thi hanh. Cac cin c&t phap 1y vé van dé BTTH do hang héa c6 khuyét tat
va hang hoa khong bao dam chat luong giy thiét hai trong cac luat
khong ro rang. Néu hang hoa khuyét tat duoc bdi thuong thi hang hoa
khong dam bao chat luong c6 duoc boi thuong hay khong? Viée boi
thudng dugc thuc hién nhu thé nao? C6 dam bao quyén va loi ich cua

nguoi tiéu dung trong thuc t& & Viét Nam hién nay.

Bon 14, vé van dé thu thap ching ctt cta cac co quan NN c¢6 tham
quyén ddi véi viée bao dam BTTH d6i véi cac san pham khuyét tat cho
ngudi tiéu dung chua duoc 4p dung trong thuc tién mot cach cu thé. Co
thé viéc thu thap chimg cr 1a thudc vé nguyén don khai kién, song dbi
v6i vu viée c6 lién quan d6i voi nguoi tiéu dung can thiét co sy tham gia
clia cac co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung néi chung. Tir d6, bat
budc Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thay mit cho quyén loi nguoi
tiéu dung dé noéi lén tiéng n61 dam bao cho vi¢c thuc hién trong thuc té.

Nam 13, cac van ban vé chimg minh san phdm cua nha san xut,
phan phéi chua duogc thuc su c6 hiéu qua. Léy vi du 1a vu viéc thuc

pham chirc ning Vinaca 1am tir bot than tre gia lira dao nguoi tiéu dung,
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duoc cap gidy ching nhén ..thi co ché nao dam bao cho ngudi tiéu dung,
viéc xem xét, cong tac hiu kiém chua dap Gmg trong thuc té dé nguoi
ticu dung thuc sy c6 duoc cac san phém tdt, chat lugng va khong bi
khuyét tat 1 diéu hoan toan can thiét va bat budc vai tro cia hiép hoi bao
vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung phat huy mot cach tét da dam bao

quyén va loi ich ciia ngudi tiéu dung trong thuc té.

Sau 13, xem xét viéc yéu cau cung cip bang chimg vi pham cia
nha san xuat theo quy dinh tai Diéu 24 va 25 cia Luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung 1 khong hop 1y. Lam sao mot nguoi tiéu dung biét dugc
quy trinh san xuat nhu thé ndo ma bat budc chimg minh? Dbi v6i van dé
nay can thiét phai stra d6i dé dam bao quyén va loi ich nguoi tiéu ding
noi chung tr d6 thuc hién nghi€ém tuc trong thuc té & nude ta mot cach
co hi¢u qua.

* Nguyén nhin cta nhitng han ché

Nguyén nhdn dau tién: Hé thong cdc quy dinh phdp ludt vé BTTH
déi véi hang héa khuyét tdt gdy ra cho ngudi tiéu ding chira that si chdt
ché va hoan thién. Xuét phat nhitng han ché trong hé théng phap luat &
Viét Nam 1a do phap luat vé BTTH ddi véi hang hoéa khuyét tat gay ra
cho nguoi tiéu dung ra doi trong bdi canh chiing ta chwa c6 kinh nghiém
trong viéc xay dung va 4p dung phap luat. Cac ché tai chi ding & mirc
xUr phat ma chua mang tinh chat ran de, gido duc. Viéc tiép thu phap luat
clia cac nudc tién tién trén thé gid1 vao phap luat ndi dia chua dugc
chuan bi k¥ vé moi mit trong qué trinh xdy dung va thuc hién. Pong
thoi, cling nhu cu trac hé thdng vin ban phap luat trong phap luat Viét
Nam c6 nhitng khac biét so voi phap luat cac nudc. K§ nang 1ap phap

cua nudc ta chua duge hoan thién da lIam cho vi¢c xay dung nhitng quy
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dinh trong linh vuc nay con gip nhiéu han ché.

Nguyén nhan thir hai: cdic co quan NN cé tham quyén trén dia ban
tinh Quang Binh thiéu kinh nghiém trong viéc ddu tranh véi cac vu viée cd
lién quan dén cac hanh vi vi pham trong linh vuc BVQLNTD. Qua trinh quan
1y, kiém tra giam sat chua that sy dat hi€u qua cao. Co quan NN c6 tham
quyén chua cha dong st dung cac coéng cu chinh sach hop 1& dugc phap luat
cho phép dé thuc hién chuc nang nhiém vu cua minh, bdo v€ nganh san XuAt
non tré trong nude. Su lién két giira cac co quan NN véi nhau trong qué
trinh thyc hién chua that sy dugc chu trong. Diéu nay thé hién khi Xay ra
cac hanh vi vi pham da phan 1a do nguoi dan trinh béo, chua chu dong
thuc hién chuc ndang, nhi€ém vu cua minh theo dung quy dinh cia phap
luat. Pay chinh 1a mét trong nhimg nguyén nhan dé xay ra tinh trang thi
hanh phap luat vé BTTH d6i voi hang hoéa khuyét tat giy ra cho ngudi

tiéu dung chua duoc hidu qua trong thuc tién thi hanh.

Nguyén nhan thir ba: Vé phia co quan cé tham quyén véi doi ngii
can bé thuc hién nhimg quy dinh vé BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat
gy ra cho nguoi tiéu ding con nhiéu han ché. Cac luc lugng chua dugc
cung cap trang thiét bi, co s¢ vat chat, k¥ thuat ciing nhu phuong tién
déy du dé co thé thuc hién tdt cac cong viéc theo yéu cau. Trinh d6
chuyén moén, nghi€p vu cua do1 ngli can by chuyén trach cong tac
BVQLNTD con han ché; phuong tién k¥ thuat phuc vu cong tac kiém tra
chua dap tng duoc doi hoi cta thyc tién. Do d6, trong nhiéu truong hop,
doan kiém tra khong thé phat hién duoc nhitng thi doan tinh vi cua
doanh nghiép thai cac chat gdy 6 nhiém ra bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung.

Nguyén nhan thir tw: Dé BTTH ddi voi hang hoa khuyét tat gay ra
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cho nguoi tiéu dung thi can co su lién két ciia nhiéu co quan hitu quan vi
dé dua ra mot quyét dinh xir phat hay khoéng can cé su tham gia cia
nhiéu don vi nén trén thuc té thi rat phtc tap va ton nhiéu thoi gian.
Ngoai ra, mot sb can bo chwa dap tng véi yéu cau nhiém vu, kién thirc,
nang luc, trinh d§ con han ché anh huong dén qua trinh x1r Iy cac hanh vi
vi pham. Van dé vé quyén han phap 1y ctia cac t6 chic BVQLNTD, nhat
la cua luc luong Quan 1y thi trudng chua thuc sy du manh, nén da han
ché hiéu qua hoat dong nam tinh hinh, phat hién, d4u tranh, ngan chan
cac hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD. Co so phap 1y, ché tai xu
phat dbi vé6i cac hanh vi vé san xuat hang hoa khuyét tat vira thiéu, vira
chua di manh, dan dén han ché tac dung gido duc, phong ngira, rin de
d6i v6i nhimg hanh vi vi pham. RNgoai ra, tinh hinh kiém tra, giam sat
hoat dong ctia cac to chirc, ca nhan trong linh vuee BVQLNTD con gip
nhiéu kho khin. Cong tac quan 1y chua that su hiéu qua, nhitng trudng
hop gay nén hau qua vé ONMT chua duoc phat hién nhanh chong va kip
thoi da gay ra nhiéu thiét hai cho nhiéu nganh san Xuét, cong dé)ng dan

cu trong thoi gian qua.

Nguyén nhan thir ndm: Viéc kiém tra, giam sat thuc hién phap luat
BVQLNTD trén dia ban tinh Quang Binh nd1 riéng va ca nudc nodi
chung chua dat hiéu qua cao. Chua quan tam dang mirc gido duc cac chu
thé trong hoat dong vé xiy dung va BVQLNTD. Péng thoi, qua trinh dé
xay ra tinh trang ONMT d6 la cong tac vé quy hoach chua dat hiéu qua
cao, khién cho hoat dong quan 1y va BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat
gy ra cho nguoi tidu dung chua dat yéu cau. Cac co quan NN c6 thim
quyén chua quan tim dang mutc d6i v6i cong taic BVQLNTD, cong tac

kiém tra, gidm sat v€ bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung chua dugc tién
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hanh thuong xuyén. Cong tac thanh tra, kiém tra vé BVQLNTD dbi voi
cac co s san xuat duong nhu van mang tinh ké hoach hinh thtrc, hién
tuong “phat dé ton tai” con pho bién. Cong tac tuyén truyén, gido duc vé
BVQLNTD trong xa hoi con han ché, din dén chua phat huy duoc ¥
thire tu giac, trach nhi€ém cua cac td chirc, c4 nhan, cong déng trong viéc

tham gia gin gitrt va BVQLNTD.

Nguyén nhén thir sau: Hoat dong kiém tra, giam sat viéc thi hanh
phap luat vé BVQLNTD & nudc ta néi chung trong thuc té chua dugc
quan tim d@ng mic va con nhiéu han ché, thiéu sét. O mot sd co quan
co lién quan nhu cac don vi truc thude cia cac dia phuong chua thuc
hién tét chirc nang kiém tra, giam sat dé tir d6 tién hanh xir Iy cac hanh
vi vi pham mot cach ¢6 hi¢u qua. Nhin chung, déi ngii chuyén trach lam
cong tac kiém tra, gidm sat con thiéu, chua dap Gmg yéu cau. Tir cong tac
chi dao diéu hanh dén viéc dao tao, boi dudng chuyén mon cho doi ngi
can bd chuyén trach con yéu, tinh than trach nhiém trong cong tac chua
cao dan dén tinh trang kiém tra, giam sat tai mot s6 dia phuong con so
sai. Sau thanh tra, kiém tra khong tién hanh phuc tra lai cac 16i vi pham
tir 46 anh huong dén qué trinh khiac phuc nhitng vi pham cua don vi
dugc kiém tra, 1am giam hiéu qua coéng tac thi hanh phap luat vé
BVQLNTD ciing nhu xir 1y cac hanh vi vi pham trong thuc té chua dat

hi€u qua cao.

Két luAin Chwong 2
Trén co s& nghién ctru tdc gia da phan tich nhiing quy dinh cua
phéap luat xung quanh van dé vé trach nhiém BTTH d6i véi hang hoa

khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu dung gy ra ndi riéng va cic quy dinh
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cia BLDS néi chung, tir 6 lam sang t6, sau sac vé quy dinh nay trong
thuc t& gop phan 1am cho thuc tién 4p dung cac quy dinh trén mot cach
c6 hiéu qua hon. Thong qua viéc phan tich nhitng van dé ¢ lién quan
dén trach nhiém BTTH ddi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu
dung gy ra thi tac gia d3 dwa ra quan diém trén co s cac vi du va chira
dugc nhitng han ché cua phap luat va nhitng kho khin vudng mac trong

viéc ap dung phap luat & nudce ta hién nay.

Pong thoi, thong qua viéc nghién ctru thuc tién, tac gia da khai
quat 1én mot birc tranh toan canh vé thyuc trang phap luat va ap dung
phap luat vé trach nhiém BTTH dbi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho
nguoi tiéu dung gy ra. Tir d6, dua trén két qua nghién ctru so sanh, d6i
chiéu phép luat, tac gia da rat ra duoc nhirng kién nghi co gia tri tham
khao cho viéc hoan thién nhitng quy dinh vé van dé nay va nang cao
hiéu qua 4p dung phap luat vé van dé nay ¢ Viét Nam. Ngoai ra, luin
van dé cdp dén nhitng vuéng mic d6i voi viee giai quyét vé co ché trach
nhiém BTTH d6i voi hang hoa khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu ding giy
ra, phan tich nhimg khia canh phap 1y tir ¢ kién nghi nham hoan thién
quy dinh vé giai quyét vé trach nhiém BTTH db6i v4i hang hoa khuyét tat
gy ra cho nguoi tiéu dung gy ra. Tac gia ciing phan tich va kién nghj
v6i co quan NN c6 tham quyén c6 huéng dan dbi vé6i truong hop c6 lién
quan dén trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gdy ra cho
nguoi tiéu dung gay ra, hoan thién co ché thyc hién ddi vai linh vuc nay,
ting cuong cong tac quan 1y nha nudc nham thyc hién c6 hiéu qua cac
quy dinh vé trach nhiém BTTH dbi voi hang hoa khuyét tat giy ra cho
nguoi ti€u dung gay ra theo quy dinh cta phap luat Viét Nam trong

nhiing ndm tr¢ lai day.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VE BOI THUONG THIET HAI DO HANG HOA KHUYET TAT GAY RA
CHO NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM
3.1. Phuwong huéng hoan thién phap luét vé bdi thuwong thiét hai do hang héa

khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung

3.1.1. Nhin dinh vé vin dé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong boi canh méi

Nhirng nam vtra qua thi viéc thyc thi cac quy dinh cua Luat Bao v¢
quyén loi nguoi tiéu ding va cac van ban hudng dan Luat dd gop phan
thay d6i manh mé, dong thoi kién tao cac khung kho, nén tang co ban
vitng chic dé gdp phan dat duoc cac két qua tich cuc ddi véi cong tac
bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung tai Viét Nam trong bdi canh tinh
hinh méi. Trong d6, dic biét 1a dd hinh thanh hé théng van ban phap
luat, hé thong co quan quan 1y tir Trung wong téi dia phuong; mang luéi
cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung va mot sd thanh tyu trong cong tac
tuyén truyén, nang cao nhdn thirc vé bao vé ngudi tiéu dung, tiép nhan,
giai quyét khiéu nai, thu hoi san pham khuyét tat, bao hanh va thuc thi
cac trach nhiém cua doanh nghiép theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung. Bao cao cia Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu
dung cho thay, sd luong vu viéc khiéu nai cua nguoi tiéu dung toi Bo
Cong Thuong da tang tir 26 vu trong nam 2011 1€én 263 vy vao ndm
2012, 450 vu vao nam 2013 va duy tri trung binh gan 1.500 vu trong giai
doan 2014-2018. Ty 1& giai quyét thanh cong cac vu viéc tai Bo trung
binh nam la trén 90%.

S6 luong cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung di c6 su gia ting dang
ké, tir 44 Hoi trén ca nude vao nam 2012 1én 57 Hoi vao nam 2018. Tai

mot sb tinh, thanh d3 phat trién mang ludi Hoi xubng cdp huyén, xa.



68

Trong giai doan 2011 — 2018, Viét Nam da tham gia nhiéu to chirc quoc
té vé bao vé quyén loi ngudi tiu dung nhu Mang luéi thuc thi bao vé
nguoi tieu ding qudc té (ICPEN); Uy ban bao vé nguoi tiéu dung
ASEAN (ACCP); T6 chirc Quéc té ngudi tiéu dung (CI)...Khong chi
tham gia, Viét Nam con dong vai tro 1 thanh vién chu dong, c6 nhiéu
sang kién nhim nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac td churc, trong do,
g6p phan xac dinh va dit ra cac van dé méi nhu: co ché giai quyét tranh
chap xuyén bién gidi, thiét ké cac dy 4n nham tang cuong ning luc bao

v€ nguoi tieu dung tai cac khu vuc..

Céc két qua trén cho thay nhimg nd luc, cb ging cia cac to chic,
c4 nhan trong viéc thyc thi cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Toan bo cac quy dinh hién nay chi phu hop véi cac giao
dich, kinh doanh — tiéu dung cé tinh “truyén thong” ma chua tinh dén
mot sb phuong thirc mo1, hign dai, dac bi¢t 1a sy phat trién cua thuong

mai dién tr va cach mang khoa hoc cong nghé 4.0.

Hién nay, vi tri cia Luat Bao v¢ quyén lo1 nguoi ti€u dung cling
chua dugc “dinh vi” trong quan h¢ vdi cac Luat chuyén nganh cling nhu
quy dinh rd dugc vé trach nhiém cta cic co quan to chitc khac trong
viéc phéi hop thuc hién. Trong khi do, nhiéu hanh vi xam pham quyén
loi nguoi tiéu dung mdi xuat hién nhung chua dugc quy dinh rd rang,
hodc chua bd sung déy du. Bén canh d6, han ché vé nguén luc va kinh
phi cling nhu sy hoan thién cia mo6 hinh hoat dong chuyén mon ciling
khién cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung ciing chua dap tGng
dugc nhu cau thyuc té. Do d6, can c6 su sta doi, bd sung cac quy dinh
hién hanh dé hoan thanh chinh sach vé trach nhiém cua td chirc, ca nhan

kinh doanh hang hoa, dich vu d61 véi nguoi tiéu dung, trach nhiém cua
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t6 chirc xa hoi trong viéc tham gia viéc tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung hay trach nhiém quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trong bdi canh méi.

Trong do, dang chu y, xét dén su phat trién thuong mai dién tir va
su xuit hién ctia nhiéu mé hinh kinh doanh trén co s& nén tang, van dé
bao dam viéc cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung dugc dic biét chu
trong. Dong thoi, ngoai nhimg ndi dung dé xuét sira doi bo sung truc tiép
hodc lién quan truc tiép dén cac quy dinh caa Luat hién hanh, Bo Cong
Thuong ciing cho rang c6 thé xem xét viéc bo sung mot sé quy dinh
hoan toan moi trong Luat hodc xay dung mot s6 co ché chinh sach dé tao
co s& thyc thi tot hon cac quy dinh phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong thoi gian ti. Trong d6, dé xuat bo sung riéng mot quy
dinh vé co ché phéi hop trong trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, thé hién 16 co ché phdi hop chiat ché, dong bo giita cac
Co quan, td chtrc va dia phuong, c6 su phan cong nhiém vu rd rang, cu
thé dbi voi timg cap, timg nganh trong cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Song song vai do, timg budc xdy dung nén tang, tao co s dé
hinh thanh Co s¢ dit liéu quéc gia va Cong thong tin qubc gia vé bao vé

quyén loi nguoi tiéu dung.

Trong thoi gian t6i B Cong Thuong s& tiép tuc ting cudng trao
d6i, lam viéc ciling nhu phdi hop véi cac hoi bao vé ngudi ticu dung, cac
S¢ Cong Thuong toan quéc va cac bén lién quan nham drfly manh cac
hoat dong theo sat thuc té dién bién, tir 6 dinh huéng va gép phan ho
trg cho thanh cong chung ctia cong tac bao v¢ nguoi ti€u dung.

3.1.2. Mgt s6 phwong huwéng hoan thién phdp ludt vé boi thwong thiét hai do
hang héa khuyét tgt gy ra cho ngwoi tiéu ding trong giai doan 2021-2025
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Tt nhitng ton tai, han ché trong viéc BTTH d6i voi hang héa
khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu ding ¢ nudc ta néi chung co thé thay
rang yéu cdu nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di va
dang trd nén cip thiét. Cung v6i qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc ciing da dit ra yéu cau hoan thién hé théng van ban quy pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nham thyc hién tot hon
nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dap tng yéu cau phat trién
dat nudc trong tinh hinh méi. Phuong hudng hoan thién viéc dam bao
BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat giy ra cho nguoi tiéu dung cua céc
chu thé dén tir nhitng yéu t6 khac nhau. Trong do, su can thiét d6 can

dugc hoan thién cu thé duodi cac goc dd nhu sau:

Mot la, hoan thién cdc quy dinh cia phdp ludt vé bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu dung chinh la viéc thé ché hod quan diém, chii truvong phdat
trién ciia Pdang, bdo dam hai hoa giita phat trién kinh té, bio dam cong
bang xd hoéi va bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, nham phdt trién bén
vitng ddt nwée. Qua trinh xay dung cac quy dinh ctia phap luat can xuat
phat va nam trong tong thé cac chinh sach, dinh huéng mang tinh qudc
gia vé phat trién kinh té - xa hoi. Stra d6i, bd sung cac quy dinh hién
hanh vé xir Iy cac hanh vi vi pham nhiam ap dung c6 hiéu qua trong thuc
tién. Pong thoi chinh sach, phap luat phai c6 tinh nhat quan, ting pham
vi diéu chinh ctia cac vin ban quy pham phap luat hién hanh. Ban hanh
van ban méi dé diéu chinh cac quan hé xa hoi trong hoat dong xir 1y cac
hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc BVQLNTD. Qua trinh ap dung
phap luat phai phat huy déng bd sitc manh ciia cac bién phap duoc quy
dinh trong luat hanh chinh, hinh sy, dan su, kinh té trong viec BTTH ddi

vo1 hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi ti€u dung, dac biét 1a cac bién
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phap kinh té dé bao dam sy hai hoa giira phat trién kinh té va yéu cau
BVQLNTD, dap tng yéu cau phat trién ctia nén kinh té - xa hoi trong
tinh hinh méi.

Hai la, hoan thién cdc quy dinh vé BVOLNTD néi chung va BTTH
trong linh vuc bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding néi riéng gép phan
trong viéc quy dinh cu thé trach nhiém, trong dé cé trach nhiém boi
thwong thiét hai déi véi Pong thoi, trong qué trinh ap dung can cé su
kiém tra, giam sat c6 hiéu qua tir phia cac co quan nha nudc cd tham
quyén. C6 cac chinh sach cu thé nham khuyén khich ap dung cac bién
phap phong ngira hoat dong trong san xuat kinh doanh. Pong thoi can co
cac quy dinh trong viéc ting cuong ning luc, quyén han ciia co quan
giam sat hoat dong san xuat, dam bao chat luong cho ngudi tiéu dung.
Déi voi cac co quan ap dung phap ludt can c6 su thong nhat trong cong
tac quan 1y nha nudc tir trung wong dén dia phuong. Pau tu cic trang
thiét bi hoan chinh, ddp tng véi qua trinh BTTH ddi v6i hang hoa

khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung c6 hiéu qua ¢ nude ta hién nay.

Ba la, théng qua viéc hoan thién phdp ludt vé BVOLNTD néi
chung thi xdy dwng va ban hanh day di cac quy chudn ky thudt quéc gia
vé linh viee bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg dam bdo phit hop véi tinh
hinh nuede ta néi riéng va quy chudn cia thé giGi néi chung trong giai
doan hién nay. C6 su phan dinh lai chic nang, nhi€ém vu, trach nhi¢m
clia cac co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
cling nhu cac co quan hiru quan, tranh su chong chéo. Tao nén mébi lién
két trong viéc thyc hién cac diéu udc qudc té vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ma Viét Nam 1a thanh vién, gop phan chu dong hoi nhap qubc

té trong giai doan hién nay.
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Bon la, théng qua viéc hoan thién cdc quy dinh phdp ludt, ning
cao chdt lwong hiéu qua BTTH doi véi hang héa khuyét tat gdy ra cho
nguoi tiéu dung s€ tao tién dé co ban dé nudc ta thuc hién cac cam két
vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong cac diéu ude qudc té vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung ma Viét Nam 13 thanh vién, gop phan chu
dong hoi nhap qudc té. Pong thoi, voi viée nang cao hiéu qua thuc thi
phap luat trong linh vuc nay tao tién dé dé hoan chinh phap luat
BVQLNTD néi riéng va hé thong phap luat nudc ta ndéi chung, dap tng
yéu cau phat trién dat nudc va hoi nhap qudc té.

3.2. Céc giai phdp hoan thién phap luit vé bdi thwong thiét hai do hang héa
khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu diing

3.2.1. Nhém gidi phdp hwong t6i hoan thién qui dinh ciia phdp lugt boi thwong
thiét hai do hang héa khuyét tgt gy ra cho ngwoi tiéu diing

Mot 13, van dé thu thap chirng ctr chirng minh dbi voi ca hanh vi vi
pham ddi voi san phém bi khuyét tat co ban chua duoc thuc hién va ap
dung nham giai quyét cac tranh chdp c6 lién quan trong hoat dong
BTTH trong thuc té. Do d6, tic gia kién nghi sira d6i bo sung Luét bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo huéng quy dinh mot diéu luat rd rang
va cu thé vé viée sir dung cac cin cir phap 1y trong hoat dong giai quyét

van dé BTTH gitra cac chu thé chju trach nhiém va NTD

Hai 13, can théng nhat cic van ban phap luat trong huéng dan ap
dung vé thuc hién BTTH cua cac chu thé d6i véi NTD trong vi¢c ching
minh san phdm ctia minh 13 an toan cho ngudi tiéu dung theo quy dinh
cua BLTTDS 2015. V61 cach quy dinh nay, phap luat Viét Nam s¢€ tranh
mau thudn vé cach thie 4p dung nguyén tic trach nhiém nghiém ngat va

trach nhiém dua vao yéu to 101.
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Ba 1, tac gia kién nghi trong quy dinh tai Diéu 24, 25 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 khéng nén quy dinh viéc yéu cau
cung cdp ching ct hanh vi vi pham cta nha san xuat hay kinh doanh
hang hoa. Thay vao d6, nén quy dinh bing cach yéu cau nguoi tiéu dung
cung cap ching cir lién quan dén khuyét tat san pham, thiét hai xay ra va
moi lién hé giira thiét hai va khuyét tat. Cach quy dinh nhu vay sé& hd tro
hiéu qua tot hon cho viéc khoi kién ciia nguoi tiéu dung dbi véi hang
hoa khuyét tat. Boi 18 viéc cung cap bang chimg, thong tin hanh vi vi

pham ctia nha san xuat trong mot vai trudng hop khong phai 1 don gian.

Bén 13, can c6 sy tham gia cua Hiép hoi bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung khi dai dién va néu 1én tiéng néi khi ¢ hanh vi vi pham
ciia cac thuong nhan trong viéc san xuit, kinh doanh cdc san pham
khuyét tat trén thyc té. Piéu ndy vira bao vé quyén loi cho dbi bén vira
dam bao quyén va loi ich cua cha thé 13 ngudi tiéu dung- khi dting & vi
tri quan trong dé tir d6 khang dinh vai trd quan trong cua hiép hoi trong
thuc tién thuc hién cac quy dinh vé phéap luit vé bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung ¢ nudc ta hi¢n nay.

3.2.2. Nhém gidi phdp ting cwong thuc thi phdp ludt béi thwong thi¢t hai do
hang héa khuyét tgt gy ra cho nguwoi tiéu diing

Trudc nhimng bat cap cua phap luat va cong tac thuc hién vé diéu
kién trach nhiém BTTH ddi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi
tiéu dung tac gia manh dan dua ra mot s giai phap sau day:

Thir nhat, hoan thién phap luat dan sy vé trach nhiém BTTH d6i
v6i hang hoa khuyét tat giy ra cho nguoi tiéu dung duoc BLDS 2015

nham tao ra bao v€ quyén lgi ngudi tiéu dung va diéu kién bao v¢ tot
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nhat vé van dé nay. C6 nghia 1a bén canh cac quy dinh vé nghia vy trach
nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat giy ra cho ngudi tiéu dung thi
can ¢ vin ban cua co quan c6 tham quyén tién hanh hoan thién vé diéu
kién trach nhiém BTTH ddi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi
tiéu dung dugc hudng dan thi hanh mot cach cu thé. BLDS 1a luat chung
trong linh vuc tu. V&i sy ghi nhan va bao dam vé trach nhiém BTTH dbi
v6i hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung néi chung tir d6 tao
ra co ché phap 1y hitu hiéu cho cac chu thé trong qua trinh giai quyét cac
tranh chp vé van dé nay. Pong thoi, BLDS can ban hanh cac quy dinh
riéng biét vé trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tit gy ra cho
nguoi tiéu dung trong thuc té dé tir d6 1am nén tang cho hoat dong thuc
hién cac quy dinh vé dam bao quyén va loi ich cac duong su noéi chung.
Do d6, ngay tir thoi diém nay, viéc trién khai thi hanh, xay dung vin ban
phap luat quy dinh chi tiét, hudng dan nhiing diém méi, diém con chua
ro cua BLDS 2015 1a nhiém vu cép bach, bao dam B0 luat duoc thi hanh

dong b, hi¢u luc va hi¢u qua.

Thi hai, hoan thién phap luat vé trach nhiém BTTH ddi v6i hang
hoa khuyét tat gdy ra cho ngudi tiéu dung noi chung. Tur cac quy dinh
ctia BLDS 2015 va c4c vin ban hudng dan thi hanh ciing trén co sé do
phai sira d6i bo sung theo huéng ghi nhan trach nhiém BTTH ddi véi
hang hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung ndi chung. Do d6, can
thiét phai dit ra van dé hoan thién phap luét trach nhiém BTTH dbi voi
hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung dé bao vé tét nhat nhom

quyén loi cta cac chu thé trong quan hé phap luat dan sy trong thuc té.

Tht ba, can c6 diéu khoan quy dinh rd quy dinh vé trach nhiém

clia nguoi giam ho, nguoi dai dién thep phap luat nham dam bao quyén
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va loi ich cac chu thé trong quan hé phap ludt vé trach nhiém BTTH dbi
v6i hang hoa khuyét tat giy ra cho nguoi tiéu dung. Tir d6 thuc hién tét

quyén an toan cua cac chu thé trong thyc te.

Thir tu, khong nén quy dinh viéc yéu cau cung cip chimg cir hanh
vi vi pham cta nguoi bi pham. Téac gia cho rang nghia vu ching minh
can dugc thuc hién theo quy dinh cua tai diém a khoan 1 Piéu 91
BLTTDS 2015 quy dinh. C6 nghia la nguoi khoi kién khong c6 nghia vu
chimg minh 18i cia ngudi bi pham. Ngudi vi pham, ngudi bi kién co
nghia vu chimg minh minh khéng c6 1i gy ra thiét hai theo quy dinh
ctia phéap luat. Boi 18, viée chirmg minh 16i ctia to chire, c4 nhan c6 trach
nhiém BTTH d6i voi hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu dung gip
phai mdt s6 kho khan sau: kho chirng minh dugc c6 trach nhi¢m nhat 1a
d6i voi cac loai trach nhiém BTTH d6i voi hang hoéa khuyét tat giy ra
cho nguoi tiéu dung néu ngudi khoi kién da chét.

Thr nam, tiép tuc xdy dung va hoan thién quy pham phéap
luat vé trach nhiém BTTH dbi v6i hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi
tiéu dung néi chung. Cuy thé, trong viéc hoan thién quy dinh phap luat
cling nhu cong tac thuc hién thi chu thé bi xam pham can phai xac nhan
va dam bao cac diéu kién vé an toan ciing nhu cung cap day du cac quy

dinh vé trach nhi€ém giam hd tai cac truong hoc, bénh vién....

Thr sau, hoan thién quy dinh phap luat vé vai trd ctia co quan
quan 1y nha nudc chuyén nganh ddi véi trach nhiém BTTH dbi v6i hang
hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung trong thuc té. Trong linh vuc
san xuat, kinh doanh, quan 1y, hoc tap thi vai trd quan Iy cta cac co quan
trong thuc hién quyén ctia ngudi dan 1a diéu vo cung quan trong. Cac co

quan nha nudc thyc hién chirc ndng quan 1y nha nudc va to6 chuc thyc thi
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phap luat vé trach nhiém BTTH dbi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho
nguoi tiéu dung trong pham vi ¢ nudc, trong do6 c6 hoat dong thanh tra,
kiém tra, xir 1y vi pham phap luat vé kinh doanh, gido duc, hoc tap noi
chung. Vi vay, dé bao vé tdt hon diéu kién thuc hién chuc nang, nhiém
vu, quyén han ciia co quan nay can phai dugc khong nging ting cuong,
nang cao nang luc chuyén mon, nghi¢p vu cua doi1 ngli can bg, bao dam
hiéu luc va hiéu qua trong quan 1y nha nudc vé quan 1y thi truong, phat
hién céc hanh vi sai pham trong hoat dong quan 1y nha nudc no61 chung
va thyc hién quyén loi cta cic chu thé noi riéng. Tir d6 ciing kip thoi
tham muu, dé xudt vi co quan co6 thim quyén hoan thién nhimg
“khoang tréng” cta phap luat trong cong tac quan 1y trong thyc té. Mat
khac, phap luat hién hanh khong quy dinh viéc Nha nudc vé diéu kién
trach nhiém BTTH d6i véi hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu
ding can mang tinh théng nhat, can hoan thién cac quy dinh vé quy trinh
va co ché “hau kiém” cta co quan quan 1y nha nudc dé kip thoi phat
hién va xtr 1y hanh vi vi pham, bao vé quyén va loi ich chinh déng cia
cac to chirc, ca nhan noi chung nham dé cao vai tro, trach nhiém cua co

quan, ngudi dai dién dam bao quyén va loi ich cua chu thé trong thuc té.
Thir bay, vé co ché phédi hop giai quyét yéu cau doi BTTHNHD

Theo quy dinh cta phap luat, nguoi bi thiét hai c6 quyén dé nghi
co quan c6 thAm quyén hodc Toa an giai quyét yéu cau doi BTTH. Do
vdy, can ¢6 vin ban quy dinh cu thé vé co quan c6 tham quyén giai quyét
trong cac vu viéc khac nhau ciing nhu co ché phdi hop giai quyét giira
cac co quan cung lién déi chiu TNBTTH, dic biét d6i véi truong hop
BTTH do can b, cong chitc Nha nudc, ngudi cé tham quyén trong cac

co quan Nha nudc gay ra.
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Nham thuc hién tbt, co hiéu qua bao vé quyén lgi va nang cao
trach nhiém BTTH dbi véi hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu
dung nén quy dinh trach nhiém cua nguoil giam hd, nguot dai dién theo
phap luat 13 nghia vu bat budc va néu trudng hop ca nhan, t6 chirc néu
c¢6 hanh vi vi pham phép luat vé nghia vy bao hanh can thiét phai bi xt
phat vé hanh vi nay, nham rang bugc trach nhiém dbi voi trach nhiém
BTTH ddi véi hang hoa khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung va bao vé
t6t hon cho ngudi gy thiét hai. Tir d6, nang cao ¥ thirc tuan tha phap
luat ctia moi chu thé trong vi¢c bao vé quyén loi cua cac chu thé va trach

nhiém BTTH dbi voi hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu dung:

Mot 13, van dé nang cao nhan thirc va y thirc thuc thi cac quy dinh
phép luat vé trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat giy ra cho
nguoi tiéu dung néi chung 1a van dé trong tim va can thudng xuyén
quan tAm. Trong qua trinh thyc thi phéap ludt, cac cong viéc lién quan dén
tuyén truyén, gido duc phap lut phai dugc ting cudng voi nhiéu hinh
thirc phong phu, da dang dé nang cao nhén thirc, hiéu biét va y thirc chap
hanh phép luat ctia céng chung ndi chung, nhitng nguodi cd quyén va
nghia vu lién quan nodi riéng. Ngay nay, v6i co ché thi truong dinh
huong xa hdi chu nghia ma Nha nudc ta dang tién hanh, viéc tao lap va
tudn thu cac diéu kién vé trach nhiém BTTH ddi v6i hang hoa khuyét tat
gy ra cho nguoi tiéu dung s& hoan thién co ché quan 1y nha nuéc trong
linh vuc nay hién nay. Tir d6, xdy dung nha nudc phap quyén xa hdi chu
nghia 1 nhitng phuong hudéng co ban nham d6i méi va hoan thién phap
luat noi chung, ghi nhan va bao vé t6t hon cac quyén, loi ich hop phap
ctia moi chu thé noéi chung, quyén nhan than trong tiéu dung dap tmg voi

qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude trong giai doan mai.
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Hai 13, thong qua hoat dong tuyén truyén, gido duc phéap luat
nhim nang cao vai trd quyén va nghia vu cua nguoi ctiéu dung theo
phap luat va cac t6 chic don vi, ca nhan. Qua dé, khic phuc tam 1y e
ngai van dé nang tr¢ thanh rao can dé ho thyc thi nhirng quyén lo1 duoc
huong. Pic biét, cac cha thé can thiét phai ting cudong hoat dong gido
duc va bit budc chi thé cam két nham thyc hién quyén an toan cua
nguoi tiéu ding trong cong tac quan 1y. Bén canh d6, phai khic phuc va
chu dong khiéu nai dén chu thé co trach nhiém hoic co quan nha nudc
c¢6 tham quyén khi phat hién ra cac hanh vi vi pham, d& bo tam 1y e ngai

doi voi van dé nay trén thyc té.

Ba 13, BLDS va cic vin ban huéng dan thi hanh phai tao
tinh minh bach cla cac van ban quy pham phap luat vé trach nhiém
BTTH d6i voi hang hoa khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung ké ca
trong cac quy dinh 4p dung dbi véi to chirc, c4 nhan kinh doanh trong
giao dich voi cac chu thé nham bao vé quyén va loi ich ctia cac chu thé.
Nham tao diéu kién thuan loi va bao vé t6i da loi ich ctia nguoi tiéu ding
va voi thuc trang xam pham quyén lo1 & nudce ta hién nay, phap luat Viét
Nam nén quy dinh theo hudng phai c6 ché tai xir phat nghiém khac va
bit budc co hanh vi pham that nang thi quyén lg1 cua ho khong thé duoc
bao vé; trong trudng hop cha thé phai bdi thuong trach nhiém co thé
khoi kién tiép theo yéu cau bén c6 161 boi hoan.

Bén 13, cac tO chirc, ca nhan can co nhirng hoat dong thiét
thuc trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bj xam pham.
Song song véi viéc cai tién cong nghé, nang cao ning luc san xuat, thi
nhiéu t6 chire trudong hoc, bénh vién chu dong thanh 1ap b phan giai

quyét khi€u nai cua c6 lién quan dén nguoi ti€u dung va chu dong xay
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dung cac kénh thong tin dé tiép nhan nhitng phan anh, y kién cia vé van
dé nguoi tiéu dung. Céc t6 chirc nén tich cuc tham gia tuyén truyén, pho
bién BLDS va vin ban vé trach nhiém BTTH d6i véi hang héa khuyét

tat gay ra cho nguoi ti€u dung va cac van ban khac c6 lién quan.

Nam 13, cac luc luong chirc ning s& phdi hop voi co quan
quan 1y nha nudc dy Iui tinh trang vi pham trach nhiém BTTH ddi voi
hang hoa khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung. Cac co quan chiic ning
phai dugc trang bi day du cac cong cu phéap 1y can thiét va dugc chi dao
xuyén sudt dé cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc sy dat
hiéu quéa cao. Nham hoan thién hé thong phap luat vé BVNTD thi cac co
quan c6 tham quyén can stra d6i nhitng quy dinh cta phép luat Viét Nam
vé van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé trach nhiém cta thuong
nhan d6i véi hang hoa khuyét tat nham ning cao murc d twong thich
phap luat trong nudc va thé gio1. Viét Nam can ghi nhan va ndi luat hoa
nhitng quy dinh chi tiét dugc quy dinh trong duoc ghi nhan tai cac Cong
udc, Hiép dinh ma Viét Nam 1a thanh vién. Pong thoi, 4p dung nhiing
kinh nghiém thuc té théng qua cac vu viéc c6 lién quan lam ngudn tu
liéu nham hoan chinh hon nita hé théng vin ban phap luat vé BVNTD.
Tich cuc nghién clru nhitng quy dinh phép luat lién quan cua cac nude
phat trién va chuyén héa mét cach hop 1y nhitng quy dinh phu hop vao
diéu kién thyc tién & nude ta hién nay.

Sau 1a, day manh cong tac tuyén truyén, thong tin vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung vé trach nhiém cua thuong nhan d6i voi hang héa
khuyét tat

Tur thuc trang vé cong tic tuyén truyén, thong tin cho thiy kién

thire phap 1y vé van dé con qua xa la. Bé khic phuc nhugc diém nay,



80

cong tac thong tin, tuyén truyén, gido duc 1a mot bién phap hiru hiéu
nhat. Tuy vay, khong thé tuyén truyén mot cach chung chung ma can xac
dinh 16 ndi dung, hinh thirc va bién phap tuyén truyén cho phu hop véi
timg d6i twong. Cac co quan thAm quyén can xdy dung ké hoach tuyén
truyén cin ctr trén tinh hinh ap dung thuc té phap luat néi chung va bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung vé trach nhiém cta thuong nhan déi voi
hang hoa khuyét tat. Trong cong tic ndy, cac co quan can phai ¢ sy phoi
hop chédt ché€ voi cac co quan hitu quan nhu Hi€p hdi nganh hang, doanh
nghiép... Thong qua nhiéu hinh thirc, phuwong tién khac nhau nhu hé
théng bai phat thanh, truyén hinh, bao chi... t& chic hoi nghi, toa dam
chuyén dé hoic 16ng ghép vao ndi dung ctia cac hoi nghi nham thuc hién
pho bién kién thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vé trach nhiém
ctia thuong nhan d6i v6i hang hoa khuyét tat. Tao diéu kién dé phap luat

vé thuong mai noéi chung di vao thuc tién.

13 nang cao vai trd cua cac Hiép hoi trong viéc hinh thanh co ché
bao vé ngudi tiéu ding vé trach nhiém cia thuong nhan ddi véi hang
hoa khuyét tat, dac bi¢t 1a vai tro cua Hi€p hoi BVQLNTD Viét Nam la
noi dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung. Tac gia cho rang Hiép hoi
BVQLNTD can c¢6 quy ché phdi hop cing hanh dong nham hoat dong
théng nhat trong qué trinh gitp doanh nghiép trong hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung vé trach nhiém cua thuong nhan d6i véi hang
hoa khuyét tat. Tir phdi hop nghién ciru, cung cip thong tin trong cac
van dé nhu quy dinh phap 1y vé thuong mai trong va ngoai nuéc, cac ché
tai, cac hinh thuc, vai tro cuia thuong nhan, van dé BTTH do san phém
khuyét tat gdy nén, dai di€n cho NTD tham gia trong cac vu kién vé san

pham khuyét tat trong va ngoai nudc.
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Bén canh d6 lam t6t hon vai tro 1a cau ndi giita cac co quan Nha
nudc va cac doanh nghi¢p, NTD trén thuc té. V§i vai tro nay, hi¢p hdi
nganh hang s€ tham gia tich cuc cung vdi cdc co quan chirc nang cua
nha nudc dua trén trén co s¢ dam bao lo1 ich chung cua NTD, khi xay
dung va ban hanh nhimg quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
vé trach nhiém cta thuong nhan dbi véi hang hoéa khuyét tat trong nudc
cling nhu gitp ¢ NTD vé nhitng vu kién néu c¢6 hanh vi vi pham xay ra
cua Viét Nam ¢ nudce ngoai.

Sau 1a, nang cao trach nhiém cua cac co quan Nha nudc trong viéc
xay dung, hoan thién va thuc thi phap luat vé BVQLNTD néi chung va
ap dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé trach nhiém cua thuong

nhan d6i voi hang hoa khuyét tat

Chinh phu théng nhat va dinh huéng cho Hiép hoi bao vé QLNTD
trong viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé
trach nhiém cua thuong nhan d6i v6i hang hoa khuyét tit. Thong qua
hiép hoi nganh hang, Chinh phu c6 thé dua ra cac quyét dinh mang tinh
dinh huong cho cac hi¢p hoi cling nhu cac chu thé chiu trach nhiém,
NTD viéc thuc hién cac quy dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vé
trach nhiém cta thuong nhan dbi véi hang hoa khuyét tat, giam thiéu
thiét hai, han ché cac tac dong tiéu cuc co thé xay ra d6i véi quyén loi
NTD trong nudc trude cac hanh vi vi pham phap luat NTD noi chung va

hang hoa khuyét tat

Dé ra nhitng bién phap hd tro cac doanh nghiép, dau tu trang thiét
bi, may moc phuong tién k¥ thuat, phat huy cé hi¢u phuc vu cho cong
tac hoat dong san xuat, kinh doanh nhdm x4y dung cac san pham chat

luong, ddm bao an toan, chat luong dé€ phuc vu nhu cau trong nudc cling
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nhu nudc ngoai. Viée dé ra nhitng bién phap hd tir phia cac co quan co
tham quyén s& giup cho doanh nghiép on dinh tdm 1y trong qua trinh
chuén bi va thuc hién dé khong xay ra hién twong san xuit cac hang hoa
bi khuyét tat. Bén canh d6, ning cao hon nita hé théng thong tin & nude
ta gitip cho ngudi tiéu dung tuwjh minh bao vé quyén loi trudc hang hoa

khuyét tat
Két luan chuong 3

Trén co s& nghién ctru tdc gia da phan tich nhiing quy dinh cua
phap luit xung quanh vin dé vé trach nhiém BTTH d6i véi hang hoa
khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu dung gy ra néi riéng va cac quy dinh
cia BLDS néi chung, tir d6 lam sang t6, sau sac vé quy dinh nay trong
thuc t& gop phan 1am cho thyc tién 4p dung cac quy dinh trén mot cach
c6 hiéu qua hon. Thong qua viéc phan tich nhirng van dé co lién quan
dén trach nhiém BTTH ddi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu
dung gy ra thi tac gia d3 dwa ra quan diém trén co s cac vi du va chira
dugc nhitng han ché cua phap luat va nhitng kho khin vudng mac trong

viéc ap dung phap luat & nudce ta hién nay.

Pong thoi, thong qua viéc nghién ctu thuc tién, tac gia da khai
quat 1én mot burc tranh toan canh vé thyuc trang phap luat va dp dung
phap luat vé trach nhiém BTTH dbi v6i hang hoa khuyét tat gy ra cho
nguoi tiéu dung gy ra. Tir d6, dua trén két qua nghién ctru so sanh, d6i
chiéu phép luat, tac gia da rat ra duoc nhirng kién nghi co gia tri tham
khao cho viéc hoan thién nhitng quy dinh vé van dé nay va ning cao
hiéu qua 4p dung phap luat vé van dé nay ¢ Viét Nam. Ngoai ra, luin
van dé cap dén nhitng vudng mac doi voi viée giai quyét vé co ché trach

nhiém BTTH d6i voi hang hoa khuyét tat gy ra cho nguoi tiéu ding giy
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ra, phan tich nhirng khia canh phap 1y tir 6 kién nghi nham hoan thién
quy dinh vé giai quyét vé trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat
gy ra cho nguoi tiéu dung gy ra. Tac gia ciing phan tich va kién nghi
v6i co quan NN c6 tham quyén c6 huéng dan ddi véi truong hop co lién
quan dén trach nhiém BTTH d6i v6i hang hoa khuyét tat gdy ra cho
nguoi tiéu dung gay ra, hoan thién co ché thuc hién ddi véi linh vuc nay,
ting cuong cong tac quan 1y nha nudc nham thyc hién c6 hiéu qua cac
quy dinh vé trach nhiém BTTH d6i voi hang hoa khuyét tat gay ra cho
nguol tieu dung gay ra theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam trong

nhiing ndm tr¢ lai day.
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KET LUAN

Thuc hién phép luat vé trach nhiém BTTH dbi v6i hang hoa
khuyét tat gdy ra cho nguoi tiéu dung gy ra ¢ vai trd quan trong trong
viéc gop phﬁn hoan thién hon nira phéap luat dan sy 1a mdt no1 dung nhé
trong hé théng phap luat Nha nudc Viet Nam. BTTH dbi véi hang hoa
khuyét tat gay ra cho nguoi tiéu dung thi bén vi pham c6 trach nhiém boi
thudng nhitng thiét hai d6. Cac quy dinh vé bdi thudng thiét hai gop
phan bao vé quyén va loi ich cho cac chu thé trong quan hé phap luat
ngoai hop dong, song, trach nhiém boi thuong thiét hai do vi pham cia
nguoi tiéu ding gy ra ciling dé lai nhimg hau qua nhat dinh cho cac chu
thé trong trudng hop mot trong hai bén vi pham. Viéc nghién ctru dé tai
“BTTH doi véi hang héa khuyét tdt gay ra cho ngueoi tiéu ding” nham
muc dich 1am sang to mot s6 van dé 1y ludn cling nhu thuc tién vé trach
nhiém boi thuong thiét hai do vi pham cua nguoi tiéu dung giy ra,
hudng toi viée bd sung, hoan thién phéap luat, ting cudng tinh hiéu qua
va tinh kha thi khi 4p dung cac quy dinh vé trach nhiém boi thuong thiét

hai do vi pham cua ngudi tiéu dung gay ra.

Trén co sé nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé trach
nhiém bdi thudng thiét hai do vi pham ctia nguoi tiéu dung gy ra, ¢ thé
rit ra nhimg két luan co ban sau:

1. Boi thuong thiét hai do vi pham cta ngudi tiéu dung gy ra la
mot loai trach nhiém phap 1y phat sinh khi nguoi ti€u dung c6 hanh vi vi
pham va gy thiét hai cho phia bén kia thi phai bdi thudng cac quyén va

loi ich hop phéap cho ngudi bi thi¢t hai theo quy dinh cua phép luat.

2. Thuc trang phép luat vé trach nhiém boi thuong thiét hai do vi
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pham cua nguoi ti€éu dung giy ra trong thoi gian qua chua dugc cac chu
thé biét dén cling nhu ap dung rong rai, mot s6 quy dinh con thiéu, giy
kho khin cho céng tac thanh tra, kiém tra, xt Iy khi c6 vi pham. Piéu d6
dd han ché quyén loi cta cac chu thé loi dung viéc chua c6 quy dinh
phap luat xir Iy hodc su thiéu chit ché cua phap luat dé muu loi c4 nhan,
gay anh huong nghiém trong dén quyén loi chinh dang ciia phia bén kia

trong quan h¢ phap luat nay.

3. Luan van phan tich thuc trang, 1am rd nguyén nhan cua
nhitng hanh vi vi pham tur d6 dua ra cac kién nghi tiép tuc hoan thién cac
quy dinh phap luat diéu chinh ndi dung nay dé gop phan bao vé quyén
loi ctia cac bén trong quan hé boi thudng thiét hai do vi pham ciia ngudi

ti€u dung gay ra.

Nhu vay, viéc nghién ctu dé tai “Trdch nhiém BTTH déi véi hang
héa khuyét tat gdy ra cho ngueoi tiéu ding” c¢6 ¥ nghia gép phan 1am
sang t6 nhitng quy dinh phap luit con thiéu, con hong trong quy dinh vé
trach nhiém bdi thuong thiét hai do vi pham ctia ngudi tiéu ding gay ra;
tir d6 tac gia dua ra cac kién nghi nham bo sung, hoan thién cac quy dinh
phap luat trach nhiém boi thuong thiét hai do vi pham ctia nguoi tiéu
dung gy ra, tao hanh lang phap 1y cling nhu sy hai hoa trong vi¢c bao

vé quyén va loi ich ctia cac chi trong quan hé phap luat nay.

Viéc nghién ctru dé tai ndy da mang lai ¥ nghia, gop phan trong
viéc xay dung va hoan thién phap luat vé trach nhiém bdi thuong thiét
hai do vi pham cua nguoi tiéu dung gay ra va giip danh gia dugc thuc
tién thi hanh phap luat vé BTTH ngoai hop dong dang con nhiéu bat cap
va vuong mic. Day 1a mot tu lidu co thé dung dé tham khao dbi véi cac

co quan c6 tham quyén thi hanh phap luat vé van dé nay dé tiép tuc phat
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huy nhitng két qua t6t va cai thién duoc nhitng khé khin, han ché hién
tai trong viéc thi hanh quy dinh phéap luat vé trach nhiém bdi thuong
thi¢t hai do vi pham cua nguoi ti€éu dung gay ra ¢ nudc ta trong giai doan

hién nay.
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B6 luat Dan su (Luat sb: 33/2005/QH 11) ngay 14/6/2005.

Nghi quyét 03/2006/NQ-HPTP ctia Hoi dong tham phan Toa an
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Nguoi tiéu dung thang kién cha tiém banh my, [Truy cip, ngay
04/5/2018].



PHU LUC

TOA AN NHAN DAN TINH HAI DUONG

BAN AN 19/2019/DS-PT NGAY 13/05/2019 VE TRANH CHAP BOI

THUONG THIET HAI DO VI PHAM QUYEN LOQI CUA NGUOI TIEU
DUNG

Ngay 13 thang 5 ndm 2019 tai try s& Toa 4n nhan dan tinh Hai Duong
xét xtr phiic thim cong khai vu an thu Iy sd: 45/2018/TLPT-DS ngay 05
thang 10 nam 2018 vé tranh chip bdi thudng thiét hai do vi pham quyén loi
cua nguoitiéu dung.

Do ban an dan sy so thim s ngay 28 thang 8 nim 2018 cta Toa an
nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong bi khang cdo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xtr phuc tham sé: 47/2018/QD-PT
ngay 13 thang 12 nim 2018, thong bao md lai phién toa s 89/TB-TA
ngay 19/4/2019, quyét dinh hoan phién toa s6 14/2019/QD-PT ngiy
03/5/2019 gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ong Bui Trong Kh, sinh nim 1967. Ving mit.

bia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.

Nguoi dai dién theo Gy quyén ctia 6ng Kh: chi Bui Thi Q, sinh nim
1990 (vin ban iy quyén ngay 02/6/2017). Co mit.

bia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua 6ng Kh: Ong Pham
Quang H, 6ng Pham Trung K, ba Truong Thi Thu H - Van phong luat su H,
Poan luat su Thanh phd Ha Noi. Déu c6 mit.

Pia chi: 2.. Th, phuong Y, quan T, Thanh phd Ha Nbi.

Dia chi van phong giao dich: S6 1 ngd 1.. AD, phudng Y, quan T, Thanh
phd Ha Noi.

2. Bi don: Cong ty TNHH S. (viét tit S ELECTRONIC VIETNAM).



Dia chi try s¢: Tang 6 va tang 7 toa nha P, s6 93 dudong Ng, phuong B.
Quan ..., Thanh phd HO Chi Minh.

Nguoi dai dién hop phap: Ong T - Tong giam ddc 1a nguoi dai dién theo
phap luat. Chi Pham Thi Th, sinh nam 1984. Dia chi: Phong 12..., Toa nha
P, 8... L, Quan H, thanh phé Ha Noi 1a nguot dai dién theo uy quyén (Van ban
iy quyén ngdy 29/5/2017).

Ong Nguyén Vian B - sinh nam 1970

Dia chi: Ngd 3.. X, phuong Q, quan T, Thanh phd Ha Noi 1 nguoi dai
dién theo ny quyén (Gidy uy quyén ngay 24/4/2019). Ba Th, 6ng B c6 mit.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap ctia bi don: Ong Nguyén Anh T,
sinh ndm 1980 - Luat su Cong ty TNHH T va thanh vién.

Dia chi: Phong 2A tang 18 va phong 3 tang 21 - Toa nha B, sb 2 H,
phuong B, quén .., TP H5 Chi Minh. C6 mit.

3. Nguoi cd quyén loi, nghia vu lién quan: Ba Tran Thi K, sinh nim
1964. Ving mit.

bia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.

Nguoi dai dién theo uy quyén cua ba K: Ong Bui Trong Kh, sinh
nim1967 (van ban uy quyén ngay 14/4/2017). Dia chi: Thén L, x C, huyén
CG, tinh Hai Duong. Vang mit.

4. Nguoi lam ching:

4.1. Anh L& Van B, sinh nam 1986 - K¥ thuat vién cua Pai 1y cong ty S.

Pia chi cu tri: Phd B, phuong H, TP HD, tinh Hai Duong. C6 mat.

4.2. Anh Tran Thién Anh Kh, sinh nam 1986.

Dia chi: S6 35.., Ng, phuong .., quan B, TP Ho Chi Minh. Ving mit.

5. Nguoi khang cdo: Ong Bui Trong Kh, sinh ndm 1967 (vang mit) va
chi Bui Thi Q - Sinh nim 1990 (12 ngudi dai dién theo Gy quyén cua 6ng Kh)
(cO mat).

Péu & dia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.



NOI DUNG VU AN

Theo béan an dan su so tham, noi dung vu an duoc tom tt nhu sau:

Tai ban tu khai, bién ban 13y 10 khai ctia nguyén don va nguoi dai dién
theo Gy quyén cta nguyén don trinh bay: Ngay 02/10/2014 6ng Kh mua 01
chiéc ti vi S.. KDL- 42W7..., s6 serial 2888949 tai cira hang dai 1y ctia cong ty
S, dia chi: 91 P, thanh phd H D, tinh Hai Duong dé str dung sinh hoat cho gia
dinh. Khi nhén ti vi con nguyén dai nguyén ki¢n, ding nhan hi¢u, 6ng da
dugc nhan hudng din sir dung va s6 bao hanh, thoi gian bao hanh 24 thang ké
tr ngdy mua. Gia dinh ong sir dung tivi tr ngay 02/10/2014 dén ngay
10/7/2015 ti vi bi hong, nhan vién bao hanh cua cong ty di dén sta chira bao
hanh tai nha 6ng.

Ong tiép tuc sir dung ti vi binh thudng cho dén ngay 21/9/2015 ti vi lai
hong, nhan vién cta trung tim bao hanh c6 dén nha ong xem xét va chup anh
chiéc ti vi c6 sy chung kién ctia 6ng. Ngay 23/9/2015 trung tim goi dién thoai
tir chdi bao hanh va dua ra 1y do ngudi tiéu dung di dé nudc vao ti vi va troi
ném am gia dinh khong biét bao quan. Ong da nhiéu 1an goi dién va tryc tiép
dén tan trung tdm bao hanh cta cong ty dé yéu cau bao hanh theo ding chinh
sach bao hanh nhung khong duogc giai quyét. Tir thoi diém nhén ti vi gia dinh
ong ludn dé ti vi trén ké phong khach, qua trinh sir dung khong dé ti vi tiép
xuc voi bat ky chat 16ng nao, thoi tiét ndm am 13 khi hau chung theo mua nén
viéc ti vi bj hong 1a do san pham nay khong dam bao chét lugng va nguyén
nhan tir chdi bao hanh khong diing. Ong Kh d khiéu nai dén cong ty Sony va
d3 nhan duoc thu giai quyét khiéu nai do ba Huynh Thi Kim L ky, tai myc 4
ctia thu khiéu nai c6 ghi “... chap thuan hd trg dic biét 1a mién phi toan bo
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stra chita....” ong nhan thdy ddy khong phai 1a trach nhiém bao hanh cua
Cong ty S ddi véi khach hang ma 1 sy ban on, nén gia dinh 6ng khong chap
nhan cho bao hanh va tir 46 Cong ty S khong dén bao hanh va khong c6 dong

thai nao khac. Viéc Cong ty S ban san pham khong dam bao chit luong va



khong bao hanh san pham theo quy dinh da vi pham quyén loi va gay thiét hai
cho gia dinh 6ng. Ong Kh khoi kién yéu cdu cong ty S phai bdi thudng cho
gia dinh tong s6 tién 802.300.000d gdm: Tién mua ti vi 12.300.000d; Chi phi
di lai yéu cau bao hanh khong dugc dap ing: 20.000.000d; Chi phi lam hé so,
gidy to khoi kién 14 20.000.000d; Chi phi thué luat su bao vé quyén va loi ich
hop phap 1 50.000.000d; Thiét hai ton that tinh than do mat co hoi tiép thu
thong tin do ti vi bj hong tinh tir ngay 21/9/2015 dénngay 21/8/2018 1a 35
thang x 10.000.000d/thang = 350.000.000d; Thiét hai vé t6n that tinh than do
lo léng, cang thrfmg, mét moi, khong dugc ton trong, matniém tin...tinh tir
ngdy 21/9/2015 dén ngay 21/8/2018 1a 35 thang x 10.000.000d/thang =
350.000.0004.

Tai ban ¥ kién d& ngay 23/01/2017 va qua trinh giai quyét vu an, bi don
trinh bay: Ngay 02/10/2014, ong Bui Trong Kh c6 mua mét chiéc tivi S... tai
trung tim dién tr - dién may P Gi, s6 91 Ph, thanh phé H D, nhan vién da
giao s6 bao hanh, ldp dit ti vi tai nha con nguyén dai nguyén kién, diing nhin
hiéu, nhan vién huéng dan cach st dung, 6ng Kh nhan ti vi v xem binh
thuong. Ngay 10/7/2015, 6ng Kh thong bao tivi bi hu hong, nhan vién k¥
thuat da kiém tra va thay thé Board (bot), sau d6 ti vi hoat dong binh thuong.
Ngay 21/9/2015, ong Bui Trong Kh thong bdo ti vi khong xem dugc, nhan
vién k¥ thuat tiép tuc dén kiém tra va nhan théy man hinh c¢6 hinh anh soc
dung, bén trong linh kién tivi d han gi dai sit va mdc cap, ky su cua S da
chup anh hién trang, dir li€u va tinh trang hu hong cua ti vi c¢6 su chung kién
va xac nhan ctia ong Kh. Sau khi xem xét chinh sach bao hanh san pham,
cong ty S da thong bao tir chdi bao hanh ti vi cho 6ng Kh véi Iy do hién trang
ti vi thoi diém kiém tra bén trong c6 hién tuong da han gi va mdc cap, ti vi bi
chat 16ng d6 vao gy ra han gi va 4m mdc linh kién, viéc ti vi bi han gi, moc

cap khong phai do 16i cia S.



Can ctr myc 2 Diéu 7 cta chinh sach bao hanh va sira chira san pham S
thi tivi s& khong dugc bao hanh do sir dung sai huéng dan - bi chat long vao.
Sau khi nhan dugc don khiéu nai va phan anh ctia 6ng Bui Trong Kh qua
duong day nong, dé dam bao quyén loi cho khach hang, ngay 17/12/2015
cong ty da da c6 van ban tra 161 6ng Kh, tai myc 4 cua thu tra 161 co ghi
“... chip thuin hd tro dic biét 12 mién phi toan b sira chira....” nhung
gia dinh 6ng Kh khong chap nhan cho cong ty stra chita va dén khi Toa an
giai quyét yéu cau giam dinh nhung khong thé giam dinh dugc mot phan do
su thiéu hop tic cua phia nguyén don trong qua trinh giai quyét vu viéc dan
dén viéc tivi dé trong tinh trang khong sir dung trong mot thoi gian dai. Cong
ty S khong chap nhan toan bd yéu cau cua nguyén don.

Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan (ba K) trinh bay: Sau khi chiéc ti
vi mua cua cong ty S hong vao thang 9/2015 khong xem dugc, gia dinh ba co
ti vi khac dé xem. Ba K nhét tri quan diém yéu cau boi thuong cua ong Kh, dé
nghi Toa an giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

Nguoi lam ching anh Lé Van B trinh bay: Anh 1a nhan vién cia cong
ty TNHH MTV TM va DV H, ngay 10/7/2015 anh duogc cong ty cir dén xem
xét tinh trang ti vi ctia gia dinh 6ng Kh, khi dén bat ti vi nén xem thay c6 hién
tugng chdp 3 nhip nén 6ng da thay Board (bot) diéu khién, sau khi thay xong
gia dinh 6ng Kh xem ti vi binh thuong. Ngay 21/9/2015, 6ng dugc cong ty
giao nhiém vu dén kiém tra ti vi ctia gia dinh 6ng Kh, khi dén 6ng bat ti vi
xem thdy man hinh c6 hinh 4nh soc dimg, anh mo ti vi ra thay c6 hién tuong
dai sit han gi, cap mdc va da chup lai hinh anh c6 su ching kién ctia 6ng Kh
va bao céo lai tinh hinh véi cong ty.

Ong Nguyén Vin B trinh bay: Khi nhan vién bao hanh dén nha khach
hang, can ctt vao danh muc chi din cta nha san xuit nhin hién tuong s
biét hong twong (mg & bd phan ndo. Sau khi thao ra s& ¢ nhiing bo phan do

dac dugc, ¢6 nhitng cai nhin béng mét xac dinh dugc. Cu thé trong truong



hop bao hanh lan thtr hai, panel c6 vach doc nén co thé xac dinh ngay hong
phﬁn panel va thao ra. Anh B nhin hién tuong, m¢ may, thao dén phén dai sét
thi méi nhin duoc phﬁn gi, mbc, chup anh lai hi¢n trang tivi. Vi€c ti vi bi soc
dtng man hinh khong phai 16i ctia nha san xuét.

Tai ban an dan su so thim s 09/2018/DS-ST ngay 28/8/2018 ctia Toa
an nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong di quyét dinh:

Ap dung khoan 2 Diéu 227, Diéu 228; khoan 4 Diéu 264; Diéu 267 cua ;
Piéu 147 Bo luat t6 tung dan swy 2015; vé an phi 18 phi Toa an;; ngay
30/12/2016.

Ap dung Diéu 307 ; Piéu 308 ; Diéu 604; Biéu 630 ; Diéu 41, Diéu 42,
Dicu 43 .

Xtr: Khong chap nhan toan bo yéu cau khai kién cua éng Bui Trong Kh
yéu cau Cong ty S phai boi thudng tong sb tién 802.300.000d (Tam tram linh
haitriéu ba trim nghin dong) gém: Tién mua ti vi 12.300.000d; Chi phi di lai
yéucau bao hanh 20.000.000d; Chi phi lam hd so, gidy to khoi kién
20.000.000d; Chi phi thué luat su bao vé quyén va loi ich hop phap
50.000.000d; Thiét hai ton that tinh than va thiét hai do mat co hoi tiép thu
thong tin do ti vi bi hong tinh tir thang 9/2015 dén thang 8/2018 sb tién
350.000.000d. Thiét hai vé ton that tinh than do lo lang, mét moi, khong dugc
tén trong, mat niém tin... tinh tir thang 9/2015 dén thang 8/2018 sb tién
350.000.0004.

2. Giao cho Chi cuc Thi hanh &4n dan su huyén Cam Giang, tinh Hai
Duong01(Mét) chiéc ti vi S KDL- ... dung trong hdp cac tong con nguyén
niém phong dé tra cho 6ng Bui Trong Kh, sinh nam 1967, dia chi: Thon L, x4
C, huyén CG, tinh Hai Duong.

Ngoai ra ban 4n con tuyén vé an phi, quyén khang céo cua cac duong su.

Ngay 11/9/2018 va 12/9/2018 6ng Bui Trong Kh, chi Bui Thi Q c6 don

khang cdo, dé nghi cip phic thim Huy ban an so thAm vi: Toa 4n nhan



danhuyén Cam Giang xac dinh sai nghia vu ching minh, ngudi tiéu ding
khong c6 nghia vu ching minh 15i ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa
dich vunhung cdp so thdm van xac dinh nguyén don khong chirng minh duoc
bi don c6 151 dé tir 46 bac yéu cau cua nguyén don. Xac dinh sai van dé can
chirng minh: Toa an cép so tham chi yéu cau giam dinh ti vi c6 bi nudc hoac
hoa chat, chat long nao xam hai bén trong hay khong...nguyén nhan chinh dan
dén han gi, cap mdc, do vy ndi dung can giam dinh khéng lién quan dén van
dé can chung minh, 1& ra phai lam rd nguyén nhan ti vi bi hong va danh gia
nguyén nhan nay c6 thudc truong hop tir chéi bao hanh hay khong?. Panh gia
sai chimg ctr: Vién khoa hoc hinh sy - Bo cong an khong thé giam dinh duoc
va cong ty Sony khong cung cip dugc ching ctr giai thich vé nguyén nhan
hong cua tivi nhung Toa an cip so thim van xac dinh cong ty S khong c6 15i
nhu vy la danh gia ching ctr khong khach quan, toan dién.

Tai két luan gidam dinh s6 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 ctia Vién khoa hoc
hinh sy -B§ cong an két luan: Tai thoi diém giam dinh, xac dinh duoc
nguyén nhan TV gui gidm dinh bi héng, soc man hinh khong st dung binh
thuong duoc 1a do tab cua man hinh (mach diéu khién) bi hong. Khong xac
dinh dugc nguyén nhan hong do bi tdc dong hay do tu nhién.

Tai phién toa phtc thim.

Nguoi dai dién theo Gy quyén cua nguyén don ong Bui Trong Kh giit
nguyén yéu cau khoi kién, yéu cau khang cdo. Khong nhat tri théa thuan veé
viéc giai quyét vu an. P& nghi HPXX hily ban 4n so thAm dé xét xir lai theo
quy dinh ctia phap luat. Ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap ctia nguyén
don dé nghi triéu tdp Gidm dinh vién ctia Vién khoa hoc hinh sy - B0 cong an
dé giai thich,]am rd ndi dung giam dinh s6 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 va
thuat nglt chuyén mon "tab ctia man hinh" 1a gi?. Truong hgp khong duoc

HDPXX chép nhéan thi dé nghi HDXX huy ban 4n so thim dé xét xir lai theo



quy dinh ctia phéap luat va chap nhan yéu cau khai kién cta ong Bui Trong Kh
vi Cong ty S khong chirng minh duoc 1a minh khong c¢6 1.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap va ngudi dai dién theo uy
quyéncua bi don khong chap nhan yéu cau khoi kién va nodi dung khang cdo
ctia nguyén don. Viéc tivi ctia gia dinh 6ng Kh bi hu hong, bi han gi, mbc cap
dan dén man hinh bi soc dung khong phai do 18i ctia nha san xuét va khong
thudc truong hop duge bao hanh. Ddi voi sb tién tam tGng chi phi giam dinh
tai giai doan phuc thim néu yéu cau cua nguyén don khong duoc chdp nhan
thi dé nghi HDXX giai quyét budc ong Kh phai c6 trach nhiém chiu tién chi
phi gidm dinh theo quy dinh cta phép luit.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Hai Duong phat biéu ¥ kién: Tham
phan, HDXX, Thu Ky phién tda va nhimg ngudi tham gia td tung thuc
hién dung quy dinh cua Bo luat td tung dan su. Vé viée giai quyét vu an: Can
ctr két luan gidam dinh sé 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 cua Vién khoa hoc hinh
su - B cong an, khong ¢6 can cir xac dinh 6ng Kh ¢6 tac dong hodc bt can
trong qua trinh str dung din dén hong tab man hinh l1am ti vi bi hong. Chiéc ti
vi cia 6ng Khdm mua ciia Pai 1y S vé sir dung van trong thoi gian bao hanh.
Can ct khoan2 Diéu 308 cua Bo luat td tung dan su, chép nhan mot ph?m
khang céo cta ong Bui Trong Kh, stra ban 4n so tham s6 09/2018/DS-ST ngay
28/8/2018 ctia Toa an nhan dan huyén Cam Giang theo hudng budc cong ty S
phai bdi thuong choong Kh dbi véi cac khoan chi phi hop 1y. Ong Kh khong
phai chiu 4n phi dan sy phiic tham.

NHAN PINH CUA TOA AN

[1] Vé t6 tung: Ong Bui Trong Kh giri don khang céo trong thoi gian luat
dinh nén khang céo cua 6ng Kh 13 phu hop quy dinh ctia Bo luat t6 tung dan
su.

Tai phién tda phuc thidm, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua

nguyéndon dé nghi triéu tdp gidm dinh vién dé lam rd nodi dung giam dinh



theo két luan giam dinh sb 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 ciia Vién khoa hoc hinh
su -Bo Cong an. HDXX xét thdy ndi dung Két luan giam dinh di r6 rang,
thuat ngit "tab ciia man hinh" di duoc giai thich 1d trong phan ngoic don ghi
13 "tab ctia man hinh (mach diéu khién)..." do vay yéu cau triéu tap gidm dinh
vién dén phién toa 1a khong can thiét nén HDXX khong chap nhan.

[2] Xét noi dung khang cdo cia nguyén don vé viéc huy ban an so
tham, HDXX xét thiy:

[2.1] V& noi dung Toa an cip so thim xac dinh sai nghia vu ching
minh, vin dé can ching minh va sai 1am trong danh gia ching ct: Xét thay,
trong qua trinh giai quyét vu an, trudc khi ra Quyét dinh dua vu an ra xét xir
Tda 4n cap sotham di yéu cau nguyén don giam dinh: .. Nguyén nhan dan dén
phan bén trong ti vi bi han gi, cap mdc khong sir dung dugc.. nhung nguyén
don khong thuc hién. Bi don yéu ciu Toa an trung cau giam dinh, tai Quyét
dinh trung cau giamdinh s6 01/2017/QD- TCGP ngay 16/10/2017 Toa an da
trung cau giam dinhtrong d6 ¢6 ndi dung:.. Giam dinh nguyén nhan chinh nao
dan dén han gi dai sat va cap mdc bén trong ti vi 1am cho ti vi hong khong sir
dung duogc...Bi don di cung cip cic ching ctt chimg minh toan bo sd hang
hoa 1a tivi san xuét cingthdi diém ti vi da ban cho gia dinh 6ng Kh khong co
san pham nao bi 16i nhu ti vi ctia 6ng Kh. Nhan vién ctia cong ty cling dén
kiém tra 1ap bién ban hién trang va Toa an cling tién hanh xem xét thAm dinh
tai chd nhung gia dinh 6ng Kh khong hop tac, khong cho xem xét tham dinh
d6i voi chiée tivi S. Cong ty Sciling c6 vin ban tra 101 khiéu nai cta khach
hang va chip nhan mién phi toan bd viéc sira chita chiéc ti vi cua ong Kh
nhung gia dinh 6ng Kh khong déng y. Nhu vay, cong ty S da thién chi sira
chita mién phi nhung 6ng Kh khong chap nhan.

Viéc chirg minh trong vu 4n 1a x4c dinh nguyén nhan nao dan dén ti vi
bi soc dimg, tai phién toa phiic tham cong ty S di dé nghi giam dinh nguyén
nhan ti vi bi hong va két luan giam dinh s 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 cua



Vién khoa hoc hinh sy -Bo cong an két ludn tai thoi diém giam dinh ti vi bi
soc dimg do tab ctia man hinh (mach diéu khién) bi hong. Khong xac dinh
dugc nguyén nhan hong do bi tic dong hay do tu nhién. V& chinh sach bao
hanh. Mic du chiéc ti vi cua 6ng Kh dang trong thoi gian ban hanh, tuy nhién
tai muc 2 Piéu 7 cia Chinhsach bao hanh da ghi rd cong ty S khong bao hanh
cac truong hop vi chat 1ong bi d6 vao san pham. Chiée ti vi ctia 6ng Kh bi
hong vao thang 9/2015, khi nhan vién k¥ thudt cing ong Kh kiém tra va da
ghi lai hién tuong man hinh c6 nhiéu soc dang. DPéi voi hién tuong tivi co
nhiéu soc dung 1a do cac vét gi 1am mat lién két gitta cap va man hinh. Ong
Kh nhan ti vi tai nha da st dung binh thuongduogc khoang 10 thang (tir ngay
02/10/2014 dén ngay 10/7/2015), néu ti vi c6 hién tuong han gi dai sat va cap
mbéc bén trong ti vi thi man hinh s& khéng xemduoc, dong thoi ngay
10/7/2015 nhan vién ky thuat bao hanh mé tivi dé thay Board (bét) diéu
khién, sau khi thay bot bat ti vi xem man hinh hoan toan binh thuong, gia
dinh 6ng Kh tiép tuc sir dung ti vi binh thuong duoc khoang hon 02 thang (tir
ngay 10/7/2015 dén ngay 21/9/2015). Trong sudt thoi gian ké trén, gia dinh
ong Kh da tu bao quan ti vi.

Ngay 21/7/2017, Toa an cip so tham tién hanh xem xét thim dinh tai
chd, nhan vién k¥ thuat cia cong ty co6 mit, Toa 4n di yéu ciu mo tivi dé
kiém tra hién trang nhung gia dinh Ong Kh khong cho mé thung boc tivi dé
xem xét. Hién tuong han gi dai sat va cap mdc bén trong ti vi xuét hién sau
khi ti vi da sir dung mot thoi gian. Ngoai ra, trong qué trinh giai quyét vu an,
bi don cung cap céc tai liéu chimg minh toan bo 16 hang tivi S trong dé c6 ti
vi ctia gia dinh ong Kh trudc khi xuat xuéng di duoc tham dinh, dugc ding
ky va kiém tra chat luong. Cong ty S di cung cip chung ctr ching minh toan
bo 16 hang di xuat xudng va ban ra thi trudng khong cé trudong hop nao hong
ti vi nhu truong hop cta 6ng Kh ma khach hang khiéu nai hodc yéu cau sta

chita bao hanh. Do vay san pham ti vi S cta gia dinh 6ng Kh mua cta dai 1y



cong ty Sony Viét Nam bj hu hong khong phai 16i ctia nha san xuat va cong ty
Sony khong bao hanh san phdm 1a ding sy théa thuin mua ban giira khach
hang va phia cong ty. Vi vay cdp so tham da ap dung dung quy dinh tai diém a
khoan 1 DPiéu 91 cta B6 luat td tung dan sy va Diéu 42 Luat bao vé nguoi tiéu
dung vé chimg cr va chimg minh nén khong cé can ¢t chip nhan ndi dung
khang céo cuanguyén don.

[2.3] DPdi v6i cac ndi dung vé boi thuong thiét hai, HDXX xét théy:

Vé Khoan tién mua ti vi 1a 12.300.000d. Sé tién nay 1a tién 6ng Kh da tra
cho cira hang s6 91 Ph, thanh phé H D dé nhan ti vi Sony KDL- 42W700B.
Viéc mua ban ndy di hoan thanh tir ngdy 02/10/2014. Bén mua da tra hét tién
va bén ban da giao dung mat hang, dam bao chét luong theo yéu cau cuia bén
mua. Do vay, HDXX xdac dinh giao dich trén da hoan thanh va khong c6 can
ctr phat sinh yéu cau bdi thuong. V& cac chi phi phat sinh trong qua trinh ong
Kh khéi kién tai Toa an bao gdm: Chi phi di lai yéu cau bao hanh khong duoc
dap tng 20.000.000d, mic du viéc ong Kh tién hanh cac thi tuc dé duge bao
hanh 1a c6 that nhung 6ng Kh khong cung cap duoc ching cir chirng minh
cho yéu cau nay.

Vé chi phi lam hd so, gidy to khoi kién 13 20.000.000d. Theo quy dinh
cua BLTTDS thi nguodi khéi kién phai ¢6 nghia vu ndp don khoi kién va cung
cap cac tai liéu, chimg ctr, chimg minh cho yéu cau khai kién dé bao vé quyén
va loi ich hop phap cta minh, day 1a nhitng tai liéu phap luat quy dinh bét
budc nguoi khoi kién phai nop. Ong Kh yéu cau boi thudng nhung khong cé
tai liéu chimg minh cu thé 6ng phai chi phi nhitng khoan gi vao cong viéc nao
o dau.

Vé chi phi thué luat su tham gia t6 tung 1a 50.000.000d, khi tién hanh
khoi kién theo quy dinh cta phap luat ngudi khoi kién c6 quyén moi luat su
dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho minh, 6ng Kh thuc hién quyén nay 1a

tu nguyén, thoa thuandan sy. V& thiét hai do mat co hoi tiép thu thong tin do



ti vi bi hong tinh tir ngay21/9/2015 dén ngay 21/8/2018 1a 35 thang x
10.000.000d/ thang = 350.000.000d, xét thdy ti vi cua gia dinh 6ng Kh bi
hong khong thé xem dugce ti vi nhung nguyén nhan chiéc bi hong khong phai
do nha san xuat, hon nita trong gia dinh éng Kh c6 cac ti vi khac dé ong va
gia dinh c6 thé tiép can thong tin xahoi hang ngay. Ngoai ra trén dai phat
thanh x4 C hang ngay van phat thanh nhiing noi dung kinh té, chinh tri, xa hoi
ndi bat trong nudc va thé gidi dé cho moi ngudi dan déu co thé tiép can duoc
thong tin, trong do c6 gia dinh 6ng. Do vy, viéc ti vi trén bi hong khong anh
huong dén viéc tiép can thong tin cua 6ng, mat khac khi ong yéu cau boi
thuong Toa an di yéu cdu 6ng cung cap nhitng cin cir chimg minh cho thiét
hai trén nhung 6ng khong cung cap dugc. Vé yéu cau boi thudng ton thét tinh
than do lo léng, mét moi, khong dugc ton trong, méat niém tin... tinh tir ngay
21/9/2015 dén 21/8/2018 1a 35 thang x 10.000.000d/thang = 350.000.0004.
Theo quy dinh tai Piéu 603 BLDS thi c4 nhén, phap nhan san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu khong dam bao chat luong hang hoéa, dich vu ma gay
thiét hai cho nguoi tiéu dung thi phai bdi thuong. Trong vu 4n nday, HDXX
x4c dinh nguyén nhan gy ra thiét hai khong phai 15i cia nha san xuét nén
khong c6 cin cit budc nha san xuét phai bdi thudng tén that vé tinh than cho
nguoi tiéu dung theo quy dinh cia phép luat dan su.

Tir nhitng phan tich, danh gia néu trén HDXX xét thiy khong co cin
ctr xac dinh chiéc ti vi hang S cua gia dinh 6ng Kh mua cta dai Iy cong ty S
Viét Nam bi soc dung man hinh khong xem duoc 1a do 16i k¥ thuat ctiia nha
san xudt va khong phai 1a hang hoa khuyét tat. Theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 42 cta Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thi ngudi tiéu dung 13 dng
Kh ciing c6 nghia vu cung cap chimg ct va chirng minh cho yéu ciu khoi
kién, tuy nhién 6ng Kh khong dua ra dugc bat cir cin clr ndo ctia phap luat.
Ong Kh dé nghi boi thuong nhung xét thdy khong c6 mdi quan hé nhan qua

giita 16i va hau qua nén khong phat sinh nghia vu bdi thuong gitta cac bén.



Cap so tham di ap dung day du quy dinh tai Diéu 42 cua Luat bao vé ngudi
tiéu dung va cac diéu luat vé chiing cu, ching minh theo quy dinh cua B luat
t6 tung dan sy dé ap dung trong viéc giai quyét vu an, nhu vay 1a ding vé t6
tung va ndi dung can giai quyét trong vu an nén khong cé cin cr chip nhan
toan bo khang céo cua nguyén don. Tuy nhién ddi véi chiée ti vi S.. do ong
Kh giao nop ngay 21/9/2017 dé thyc hién trung ciu giam dinh, sau khi thyc
hién xong, Toa an nhan dan huyén Cam Giang tra tai san cho chu s& hitu 13
6ng Kh nhung 6ng Kh va chi Q khong nhan lai nhung phan quyét dinh cua
ban an lai tuyén giao cho Chi cuc thi hanh an dan sy huyé¢n Cam Giang chiéc
ti vi trén dé tra cho 6ng Kham 1a chua chinh x4c nén can phai sira mot phan
ban an vé cach tuyén cho phu hop.

[4] V& chi phi td tung: Bi don coéng ty S di bo chi phi giam dinh
14 4.700.000d (c6 phiéu thu kém theo) nay bi don yéu cau ong Kh phai hoan
tra sb tién nay, HDXX xét thdy yéu cau khoi kién ctia 6ng Kh khong duoc
chép nhan nén cin ct Piéu 161 cua Bo luat td tung dan sy budc ong Bui
Trong Kh phai tra cong ty S s6 tién chi phi giam dinh trén.

[5] Vé 4n phi: Yéu cau khang céo cua 6ng Kh khong dugc chap nhan
nhung ban an so thim bi stra nén ong Kh khong phai chiu 4n phi dan su
phuc tham.

[6] Cac ndi dung khac cua ban an khong c6 khang cdo, khang nghi co
hiéu luc phéap luat ké tir ngay hét thoi han khang céo khang nghi.

Vi cac 1€ trén;

QUYET PINH

Can ctr vao khoan 2 Piéu 308, 309 cta Bo luat t6 tung dan su. Khong
chap nhan khang cdo ctia 6ng Bui Trong Kh.

Stra mot phan ban an dan sy so tham sé 09/2018/DS-ST ngay 28/8/2018

ctia Toa an nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong.



Ap dung Piéu 307; biéu 308; Piéu 604; Piéu 630 Bo luat dan sy
2005; Diéu 41, Piéu 42, Diéu 43 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Ap dung Diéu 147, 148, 161 cia Bo luat t6 tung dan sy 2015; Phap
1énh 10/2009/UBTVQH nam 2009 vé an phi, 1€ phi Toa an; Luat phi va 1€ phi
2015; Nghi Quyét 326/2016/UBTVQHI4 ngay 30/12/2016 cta Uy ban
thuong vu Qudc hoi quy dinh vé mire thu, mién, giam, thu, ndp, quan Iy va st
dung an phi va 1€ phi Toa an.

Xu:

1. Khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién cua ong Bui Trong Kh vé
viéc yéu cau Cong ty S phai boi thuong téng sb tién 802.300.000d (Tam tram
linh hai triéu ba traim nghin dong) gdm: Tién mua ti vi 12.300.000d; Chi phi
di lai yéu cdu bao hanh 20.000.000d; Chi phi 1am hd so, gidy to khai
kién 20.000.000d; Chi phi thué luat su bao vé quyén va loi ich hop
phap 50.000.000d; Thiét hai ton that tinh than va thiét hai do mét co hdi tiép
thu thong tin do ti vi bi hong tinh tir thang 9/2015 dén thang 8/2018 s6
tién 350.000.000d; Thiét hai vé ton that tinh than do lo ling, mét moi, khong
duoc ton trong, mat niém tin... tinh tir thang 9/2015 dén thang 8/2018 sb
tién350.000.000d.

2. Budc 6ng Bui Trong Kh phai tra cong ty TNHH S Viét Nam (viét tat
S VIETNAM) tién chi phi giam dinh 13 4.700.000d (Bdn triéu bay tram nghin
dong).

Ké tir khi 4n c6 hiéu luc phap luat va tir ngay nguoi duoc thi hanh an ¢
don yéu cau thi hanh an ddi voi khoan tién trén, ngudi phai thi hanh an cham
thihanh thi phai tra 13i ddi véi s tién cham tra tuong (mg voi thoi gian cham
tra. LAi sut phat sinh do cham thi hanh duogc xac dinh theo Piéu 357 cia B

luat dan sy nam 2015.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx

3. Tra lai ong Bui Trong Kh 01(Mot) chiéc ti vi S, s6 sé ri NO 2888949,
(Hién do Tda 4n nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong dang quéan 1y
theo bién ban giao nhan tai san ngay 21/9/2017).

4. V& an phi:

Ong Bui Trong Kh phai chiu 36.069.000d (Ba muoi sau tri¢u khong trim
sau muoi chin nghin dong) an phi dan su so tham.

Ong Bui Trong Kh khong phai chiu 4n phi dan su phuc tham.

5.Cac nd1 dung khac ctia ban an khong c6 khang cao, khang nghi c6 hi¢u
luc phép luat ké tir ngay hét thoi han khang céo khang nghi.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an

Trudong hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 thi ngudi

dugc thi hanh &n dan sy, nguoi ph



