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Bai Tiéu Luin Khoa Luit K¢ Ning Thuc Hanh Nghé Nghiép

I. Phin Mé Pau tiéu luan K§ Ning Thwe Hanh Nghé Nghiép
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, cudc séng ngdy cang phat trién, doi séng xa hoi ngay cang nang cao
Luat su, tu van phap luit dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc xdy dung nha
nudc phap quyén xi hoi cua nghia. Dé trd thanh mot luat su giéi phai hoi tu diy du
chuyén mén vitng vang va cac k§ ning vuot troi. Dé co sy hoi tu do, nguoi luat su phai
trai qua thoi gian trau doi, mai diia thanh thao cic kién thirc phap luat va cac k§ nang tir
khi ngdi trén ghé nha truong nhu.ky ning tiép xuc khach hang; thu thap tai liéu ching cu,
thong tin lién quan dén vu viéc; nghién clru hd so; ky ning viét; thu chao dich vu, soan
thao hop ddng dich vu phap 1y, van ban tu van, cong vin, thu trao doi, vin ban dé nghi,
kién nghi. ..

Luat su phai c6 kha nang dam phan véi khach hang trong dan su dua trén
nguyén tic mém mong vé yéu td con ngudi (thién chi) nhung ctng ring vé ban chét su
viéc dé giup khac hang c6 thé hiéu dugc nhiing quyén va lgi ich hop phép cia minh,
dung hoa loi ich khac nhau gitra cac bén mot cach linh hoat. Nhitng ndi dung khi tiép xtc
v6i khach hang bao gdm: xac dinh yéu cau ctia khach hang; kiém tra tai lidu, chimg ctr do
khach hang xuét trinh; xem xét thoi hiéu khoi kién; héi nhiing van dé c6 lién quan toi
viéc ching minh yéu ciu ctia khach hang; phan tich nhirg khé khin, thuan loi trong vu
viéc; giai thich cac quyén va nghia vu cua ludt su va khach hang; van dé thu lao; quyét
dinh tiép nhan hay khong tiép nhin yéu ciu cua khach hang. Pam phan phan hay thuong
lugng ludn 1a mot van dé quan trong cua cudc séng dé dat duoc loi ich tdi wu hay tim ra
mot thoa thuan dé hop tac gitra cac bén dat duoc loi ich cao nhat. Két qua cudc dam phan
v6i khach hang duoc coi 14 t6i uu khi hai bén déu thay hai 1ong véi thoa thuan dat dugc.
Tuy nhién trong thuc té khong phai lac nao ciing dat duoc nhitng két qua tot dep chinh vi

vay viéc nghién cuu: “Ky nang dam phan voi khach hang trong dan sy va nhitng van dé
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ddt ra hién nay” 1a rat can thiét cho viéc hoc tap nhimg ki ning nghé nghiép ma ban than
mong mudn trong tuong lai.
2. Pham vi nghién ctru dé tai

Pham vi nghién ciru ctia dé tai 1 k§ nang dam phan ctia khach hang trong dan sy
va nhitng van dé dit ra.

II. N§i Dung tiéu luan K§ Ning Thue Hanh Nghé Nghiép
1. Tém tit ndi dung vu viéc

- Tén ban an: Ban an 87/2017/DS — ST ngay 04 thang 08 nam 2017 vé tranh chip
hop ddng dich vu phap 1y.

- Co quan ban hanh: Toa 4n nhan da Thanh phé Ca Mau — Ca Mua

- Cap xét xtr: So tham.

- Linh vuc: Dan su.

- Nguyén don: Ba Nguyén Thi A (c6 mat); Dia chi: Khu vyc K, khom Q, thi tran
N, huyén C, tinh Ca Mau.

- Bi don: Bi don: Ong Huynh Cao M (ving mit);Pia chi: Pudng G, khom Y,
Phuong X, Tp C, tinh Ca Mau.

No6i dung vu an nhu sau:

Theo don khoi kién ngay 14/4/2017 va 16i trinh bay ctia nguyén don 1a ba Nguyén
Thi A trong qua trinh giai quyét vu 4n, dugc bd sung tai phién toa thé hién:

Con ba tén 13 Nguyén Thanh S bi Cong an huyén C d& nghi Toa 4n nhan dan
huyén C, tinh Ca Mau ap dung bién phap xur 1y hanh chinh dua vao truong gido dudng.
Vi vay, ngay 10/8/2016, ba hop ddng véi 6ng Huynh Cao M véi ndi dung nhu sau: Ong
M tham gia gitp d& phap 1y, bao dam cho con ba duoc thay doi tir bién phap dua vao
truong giao dudng chuyén thanh bién phap gido duc tai dja phuong. S6 tién thu lao 1a
20.000.000d. Hop dong khong 1am bang vian ban nhung ong M c6 lam bién nhan nhan
tién, tai bién nhan nhan tién va phan phu cht ciia bién nhan ngay 10/8/2016 do 6ng M
viét va ky tén, ong M co cam két néu khong dat két qua thi ong M phai tra lai cho ba
20.000.000d trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay 28/8/2016. Ngay 07/9/2016, Toa an nhan

dan huyén C di quyét dinh dua con ba vao trudng gido dudng thoi han 12 thang. Do ong
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M khoéng thuc hién dugc cong viéc nhu da cam két nén yéu cau ong M tra lai cho ba

20.000.000d.

Ong Huynh Cao M d3 dugc Toa an tong dat hop 1¢ thong bao thy 1y va thong bao
dé tham gia phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can cong khai ching cir va hoa giai
vao cac ngay 05/5/2017, 01/6/2017, 16/6/2017 ciing nhu dd dugc téng dat hop 18 Quyét
dinh dua vy an ra xét xir, quyét dinh hodn phién toa va gidy triéu tap dé tham gia phién
tda xét xtr vao cac ngdy 07/7/2017, 04/8/2017 nhung dng M van ving mit khong cé 1y do
va ciing khong giri van ban thé hién y kién ctia minh vé noi dung ma ba Nguyén Thi A da
khoi kién'.

Nhan xét, danh gia:

Theo 10i trinh bay cua ba Nguyén Thi A va bién nhan ngay 10/8/2016 (but lyc s6
02) cho thiy, 6ng M bang nghiép vu da tu van phap luat va tham gia bao vé quyén va loi
ich hop phap cho con ctia ba A, nhung lai khong 1ap thanh van ban c¢6 cac ndi dung chinh
dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 cua Luat Luat su nam 2006 (sura ddi, bd sung nam
2012) va khoan 2 diéu 5 Théng tu 17/2011/TT — BTP ngay 14 thang 10 nim 2011: “Pai
V6i vu, viéc ¢é mire thit lao tir 200.000 dong (hai tram ngan dong) tré 1én, t6 chirc hanh
nghé lugt sw hodc ludt sw hanh nghé véi tw cdch cd nhan phdi ky két hop dong dich vu
phdp Iy bang van ban. Hop dong dich vu phdp 1y bao gom cdc néi dung quy dinh tai
khodn 2 Diéu 26 ciia Ludt Ludt sw. Khi thanh 1y hop dong dich vu phdp Iy, té chirc hanh
nghé ludt sw hodc ludt sw hanh nghé véi tw cach cd nhan phdi ldp héa don giao cho
khdch hang theo quy dinh tai Piéu 15 cuia Nghi dinh 51/2010/NP-CP quy dinh vé héa
don ban hang héa va cung g dich vu va cde quy dinh khdc ciia phdp ludt vé tai chinh,
ké todn” nén hop ddéng vo hiéu. Mit khac, viéc giira 6ng M va ba A thoa thudn ring éng
M s& giup cho con cta ba A chuyén tir ap dung bién phap dua vao truong gido dudng
thanh bién phap giao duc tai xa, phuong, thi trn 1 trai véi quy dinh cta phap luét, boi 1€
viéc Toa 4n ap dung bién phap xir Iy hanh chinh nao dbi v6i con cta ba A 13 cin ctr vao

quy dinh cta phap luat chtr khong phai can cur vao y chi chu quan cia 6ng M, do d6 noi

' Ban an 87/2017/DS-ST ngay 04/08/2017 vé tranh chap hop dong dich vu phép 1y.
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dung thoa thuan cua cac duong su la trai véi quy dinh cia phdp luat nén bi vo hi€u theo
quy dinh tai Diéu 128 Bo luat dan sy nam 2005. Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 137 Bo
luat dan su ndm 2005 thi khi hop dong vo hiéu, cac bén hoan tra cho nhau nhimg gi da
nhéan. Tuy nhién, ba A cho réng, thuc té ong M da thyc hién mot ) cong viéc nhu tu van
va soan thao hai vin ban cho ba nén ba ddng ¥ tra thu lao cho ong M sb tién 500.0004d,
xét thay, ong M vang mit trong qua trinh giai quyét va tai phién toa, ciing nhu khong ndp
cac van ban thé hién y kién bao vé quyén, loi ich hgp phap ctia minh nén chip nhan ¥
kién ty nguyén ctia ba A dd dua ra. Nhu vdy, sau khi déi trir, ong M phai tra lai cho ba A
56 tien 19.500.000d.

2. K¥ ning dam phan véi khach hang trong din sy va nhirng van dé dit ra hién nay
riit ra tir bin an 87/2017/DS — ST ngay 04 thing 08 nim 2017 vé tranh chap hop
ddng dich vu phap ly

2.1. Nhirng van dé Iy luin vé k¥ ning dam phan véi khach hang trong dan su

2.1.1. Khadi niém

Khi dam phan ky két hop dong véi khach hang luat su s& xac dinh ngudn luat diéu
chinh d6 1a: Bo luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 ndm 2015; Luat thuong
mai sb 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005, luat chuyén nganh khac; Céc van ban
luat lién quan theo ting linh vuc (B Luat Dan sy, Luat xay dung, Luat lao dong...).

Theo Nguyén Ngoc Thach (2018) trong “Ky ndng dam phdan ciia ludt si”’: Dam
phan 1a viéc hai hay nhiéu bén théo luan va thuong lwong voi nhau nham dat t6i mot sy
thoa thuan vé mot van dé nao d6, dicu sau d6 c6 thé tré thanh hién thuc hodc thdm chi
khong tré thanh hi¢n thuc duoc (khong dat dugc théa thuan va dam phan that bai).

Can ¢t quy dinh Bo luat dan su nam 2015: “Hop dong la s théa thudn gitta cdc
bén vé viéc xdc lap, thay doi hodc cham dirt quyén, nghia vu ddn sw.” C6 thé thay rang
dam phan hop dong nham muc dich trao doi thong tin gitra cac bén dé di dén théng nhat
nhimg ndi dung trong hop dong. Qua trinh nay thudng xdy ra trude khi “ky két hop
ddng”, nhung ciing c6 thé xay ra trong qua trinh thyc hién hop dong.

Luat su duoc xem la nhitng nha dam phan chuyén nghi€p (professional
negotiators) béi nhiing quy tac nghé nghiép duoc hinh thanh trong qué trinh hoat dong
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cta nhiéu thé hé luat su. Nhirng chuin muc dao duc nghé nghi¢p dugc céc t6 chirc luat
su, hiép hoi luat su quy dinh thanh quy tic va hé théng phap lut ciia quoc gia (nhing
quy dinh vé quyén va nghia vu trong qué trinh thuc hién va xac 14p giao dich). Nhiing
yéu tb nay chi phéi va diéu khién hanh vi ung xu cua luat su, tao ra uy tin cho luét su va
anh hudng rat 16n dén tinh chat va két qua cong viéc.

2.2.2. Nguyén tic dam phdn véi khdich hang trong dén sw

Khi dam phan véi khach hang phai tuan thi nhitng nguyén tic sau: nguyén tic tu
do, bao dam khong phat sinh trach nhiém dan sy khi dam phan bi thit bai; tuan tha phap
luat; chat chg; can than, toan dién; bao vé tot nhat quyén va loi ich ctia khach hang.

Mot la, khi dam phan phai bao dam nguyén tic ty do: Xuat phat tir nguyén tic tur
do cam két, thoa thuan va tu do giao két hop dong. C6 tu do dam phan mai co ty do giao
két hop déng, méi ¢o tu do canh tranh theo co ché thi truong. Su ty do dam phan va giao
két hop ddng 1a rat can thiét nhung khong phai 13 tuyét ddi, ma phai dya trén co sé diéu
chinh cta phap luat va con dé bao dam an toan phap 1y cho cac bén ddi tac.

Hai la, bao dam khong phat sinh trach nhi€ém dan sy khi dam phén bi that bai.
Khéng ¢ qui dinh phap 1y nao rang budc qua trinh dam phan phai dat duoc két qua, nén
cac bén khong phai chiu trach nhiém mot khi ddm phan bi thit bai. Mdi bén trong dam
phan c¢6 quyén tir bo cudc dam phéan, ngay ca vao gio chot, ma khong phai chiu bat ctr
mot trach nhiém dan su bdi thudng cho phia bén kia cac thiét hai vé tit ca loai chi phi
phat sinh trong qua trinh dam phén, ca vé thoi gian va co hoi kinh doanh bj mét di.

Ba la, Viéc dam phéan v&i khach hanh phai dung phap ludt bao dam hop dong da
thiét 1ap giita cac bén c6 hiéu luc phap luat lam phat sinh quyén va nghia vu rang budc
cac bén v6i nhau va cac bén phai thyc hién nghiém tic cac quyén va nghia vu do

Bén la, dam phan véi khach hang phai chit ché gitp ngin ngira cac vi pham hop
dong khi cac bén thyc hién hgp dong. Bam phan vai khach hang thyc chat 1a viéc du béao
truéc cac van dé c6 kha niang phat sinh tir viée thuc hién hop dong véi khach hang sau
nay, dé cac bén co thé thoa thudn, thdng nhat cach giai quyét. Néu dam phan k¥ ludng,

can than thi s& giup cac bén thong nhét trude dugc phuong an giai quyét cac van dé phat
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sinh tir thuc tién thuc hién hop ddng véi khach hang vi vy c6 kha ning ngin ngira duoc
cac vi pham hop dong, tranh chap hop dong;

Nam la, viéc dam phan voi khach hang dugc tién hanh mot cach cin than, toan
dién s& tao co s& phap 1y cho bén bi vi pham hop dong giai quyét tranh chap phat sinh,
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Sau la, bao vé tot nhat quyén loi va nghia vu cho khach hang Luat su ¢6 nghia vu
tan tim v&i cong viée, phat huy ning lyc, sit dung kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghé
nghiép va cac bién phap hop phap dé bao vé tot nhit quyén va loi ich hop phap cua khach
hang theo quy dinh cia phap luat va Bo Quy tic Pao dirc va Ung xir nghé nghiép luat su
Viét Nam. Luat su c6 nghia vu bao dam chat luong dich vu phap 1y cung cp cho khach
hang, tan tdm su dung cac k¥ niang nghé nghiép can thiét dé bao vé tét nhat quyén va loi
ich ciia khach hang theo quy dinh ciia phap luat. Khi hanh nghé, cung cip dich vu phap 1y
cho khéach hang , dam bao chét luong dich vu va chét luong dich vu ngay cang nang cao,
bao vé t6t nhat quyén, loi ich hop phap cta khach hang chinh 1a tiéu chuan dao dtc cao
nhit cua ngudi luat su va nghé ludt su . O day dao dtrc chinh 13 chit lwong dich vu phap
ly tot nhat cho khach hang. Bao dam chét lwong dich vu phap 1y va loi ich cta khach
hang theo quy dinh ctia phap luat , dao dtrc va tmg xt nghé nghiép luat su chinh vira 1a
nghia vu phap 1y, vira 1a nghia vy dao durc ciia luat su . Bao vé tot nhat quyén va loi ich
hop phép ctia khach hang ciing 1 viéc luat su gop phan bao vé phap luit, bao vé cong 1y .
O day giita quyén loi cua khach hang va cong 1y , loi ich chung ctia x4 hoi khong c6 mau
thudn ma Khac véi cac chic danh tién hanh t6 tung, can bo , cong chuc khi tién. hanh td
tung, thuc thi céng vu , chi duoc 1am nhitng viéc ma phap ludt cho phép, luat sy c6 quyén
stt dung moi bién phap phap luat khong cam dé bao vé khach hang ctia minh. Do vay,
trong quan hé véi khach hang, luat su c6 nghia vu tan tdm vé6i cong viée , dit quyén va
loi ich hop phap ciia khach hang 1én trén hét, phat huy ning lyuc, sir dung kién thirc
chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va cac bién phap hop phap dé bao vé tot nhat quyén va
loi ich hop phéap cua khach hang theo quy dinh ctia phap luat va Bo Quy tic Pao dic va
Ung XU nghé nghiép luat su Viét Nam.

2.2.3. Nhitng phwong thuc dam phdn voi khdach hang
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Nhitng phuong thirc dam phan v6i khach hang phé bién dé 1a:

- Phuong thirc giao dich truc tiép>

La viéc cac bén hodc dai dién hop phap cua cac bén truc tiép, gip gd, ban bac dé
di dén thong nhat va cing xac nhan cac ndi dung cia hop dong. Trong phuong thirc nay,
thong thuong cac bén thoa thuan dé mot bén chuén bi du thao hop déng. Sau khi co6 du
thao, cac bén co thé gap truc tiép dé ban bac, thoa thuan va théng nhéat cac ndi dung cua
hop dong va ciing ky xac nhan trén vin ban hop dong.

Phuong thirc ndy mang tinh truyén thong, c6 vu diém 1a kha don gian vé thu tuc,
chit ché vé mat phap 1y. Tuy vdy phuong thic nay ciing c6 han ché 1a tén kém vé thoi
gian va chi phi cho cac bén, nhét 12 khi cac bén & nhiing dia diém cach xa nhau. Boi vay,
phuong thirc nay thuong chi thich hop dé dam phéan véi nhitng hop dong c6 gia tri 16n,
tinh chat phirc tap, doi hoi thi tuc ky két quan trong nhét 1a khi lan dau ky két hop dong
v6i khach hang.

- Phuong thirc giao dich gian tiép®

La phuong thirc, trong dé cac bén ky két khong can phai truc tiép gip nhau dé
dam phéan vé nodi dung hop ddng ma chi can trao d6i thong tin thong nhat v6i nhau vé
nhimg ndi dung ctia hop dong va xac nhan cac ndi dung nhu di thoa thuan véi su giup d&
cua cac phuong tién thong tin li€n lac nhu: Thu tin, dién tin, di¢n thoai, mang internet.

Phuong thirc ndy c6 nhiéu wu diém 14 tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di chuyén
cho cac bén. Tuy nhién phwong thirc giao dich nay ciing c6 nhimng han ché nhit dinh nhu:
kho x4c dinh thoi diém xac 1ap hop dong; thim quyén cia nguoi ky hop dong ciing nhu
tinh toan ven cua ndi dung hop dong; gid tri chimg minh cia cic vin ban trao ddi giira
cac bén ciing khong cao nhu cac truong hop dam phan, ky két truc tiép.

- Phuong thire giao dich hén hop*

Trong nhiéu truong hop, dé dam phan, ky két mot hop dong, cac bén c6 thé phodi
hop st dung ca phuong thirc truc tiép, ca phuong thirc gian tiép. Vi du: cac bén ¢ thé

trao doi1 cong van, tai liéu dé thoa thuan trudc mét s6 noi dung chinh can giao dich; khi da

> Phan Chi Hiéu & Nguyén Thi Hing Nga (2012), Gido trinh ki ning tw van phdp ludt, Nxb. Cong an nhan dan.
3 Phan Chi Hicu & Nguyen Thi Hang Nga (2012), Gido trinh ki nang tw van phdp ludt, Nxb. Céng an nhan dén.
4 Phan Chi Hicu & Nguyén Thi Hang Nga (2012), Gido trinh ki nang tw van phdp ludt, Nxb. Cong an nhan dan.
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théng nhit duoc cac ndi dung d6 thi cac bén truc tiép gip nhau dé ky trén ciing mot vin
ban hop dong. Phuong thirc nay phat huy dugc cac wu diém, han ché duge nhuge diém
ctia phuong thire truc tiép va phuong thire gian tiép.

2.2. K§ nang cia luat sw khi dam phan véi khach hang trong dan su
2.2.1. Nhdn yéu cdu tw van va ky hop dong phap ly voi khach hang

Xac dinh yéu cau cu thé cua khach hang. Xem xét, nghién ctru k§ nhitng tai liéu
ban dau 1a don tir, cac tai liéu lién quan, gidy to c4 nhan,... ma khach hang cung cip dé
cung khach hang théng nhét xac dinh yéu ciu bao chita hoic bao vé. Chi ¥ ling nghe
nhitng ndi dung khach hang trinh bay va chia sé v6i khach hang bang thai do chan thanh,
cam thong, chia sé. Thong qua viéc xem xét, nghién ciru nhirng tai liéu ban dau va qua
trao ddi cu thé voi khach hang, nam chéc yéu cau cu thé cua khach hang dbi v6i Luat su
1a yéu ciu bao chita hay bao vé cho ai, néu bao chira thi bao chita theo nguyén vong xin
giam nhe hay khong pham t6i? Néu bao vé thi bao vé vé ndi dung gi?.... Day 1a van dé
tuong nhu don gian song trong nhiéu truong hop, do cich trinh bay cta khich hang
khong 1o rang, Luat su lai khong c6 sy quan tdm ding mirc nén viéc bao chira hay bao v¢
khong phut hop véi yéu cau ciia khach hang.

Lam r6 myc dich ma khach hang doi héi, mudn dat duge. Muc tiéu ma khach hang
mudn dat duoc khi ky hét hop dong 1a gi? Khi tiép khach hang dé nhan yéu ciu tu vn,
ngoai viéc nghe khach hang trinh bay, luat su con dat cac cu hoi cu thé dé lam rd muc
tiéu khi tham gia quan hé hop ddng cta khach hang, nhat 1a nhitng muc tiéu “4n” 1a
nhitng muyc tiéu khong thé hién rd qua cac diéu khoan (ndi dung) cta hop dong nhung lai
1a c4i ma cac bén mong mudn dat dugc. Luit su dwa ra ¥ kién tu van phi hop voi hoan
canh cu thé cua vu viéc, giai dap cac thic mic cta khach hang vé nodi dung vu viéc ; phan
tich, giai thich cc su kién, nguyén nhén vu viéc va cac quy dinh phap luit lién quan dé
khach hang nhén thirc duoc day dii ban chit cua su viée, tir d6 dua ra yéu cau bao chita
hodc bao v¢ phu hop.

G161 han pham vi cong viéc va trach nhi€m luat su moét cach cu thé, 1o rang. Trao
d6i cu thé v6i khach hang nhiing cong viéc s& tién hanh theo quy dinh ciia phéap luat khi

tham gia td tung, tranh dé khach hang ngd nhin Ludt su c¢6 thé 1am duoc tit ca nhitng
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viéc ma ho mong mudn trong khi nhitng viéc d6 co thé khong phu hop véi quy dinh cua
phap luat hién hanh

Than trong tinh toan cac diéu kién cu thé dé tién hanh ky hop dong dich vu phap
li: gid hop déng; diéu kién giao nhan, thanh toan; cac khoan thué va nghia vu tai chinh
phat sinh theo quy dinh cua phép luat.

2.2.2. Cdc bwéc chudn bi khi tham gia dam phén

- Xac dinh van dé phap 1y khi dam phan. Khi dam phéan can phan can phai nghién
ctru mot cach k§ ludng va thau dao ho so ctia khach hang va tim ra nhitng diém mau chot
can giai quyét.

- Tim hiéu cu thé tinh hinh phia dbi tac cta khach hang minh (tic cua than chu).
Tim hiéu vé nang luc phap luat va hanh vi dan sy cua ddi tac; nang lyc thuc hién hop
ddng cua khach hang; thim quyén cia ngudi dai dién dam phan va ky két hop dong. Luat
su phai dit nhitng cau hoi dé 1am rd mong mudn, nguyén vong, muc dich cta khach
hang. Hiéu duoc nhimng diéu nay s& gitip Luét st hiéu hon duogc vé bdi canh sy viée, dong
luyc thiic day khach hang dén véi Luat su.

- Xac dinh ngudn luat didu chinh quan hé cua loai hop dong can dam phan, ky két.
Nguon diéu chinh quan hé hop ddng rat da dang gom hé thdng cac vin ban phap luat do
Nha nuéc ban hanh. Trong giai doan dam phan hgp dong can chia nguén luat diéu chinh
quan hé thanh hai nhom: nhém quy dinh chung vé hop dong (luat chung vé hop dong) cu
thé tai B9 luat dan sy niam 2015 va nhom quy dinh riéng vé hop dong (luat chuyén nganh
vé hop ddng) day 12 nhom vin ban phap luat lién quan dén quan hé phap luit ma than cha
tham gia. Khi x4c dinh van dé nay can cha y: Xac dinh hi¢u lyc vé khong gian va thoi
gian cta van ban phap lut ap dung; dua vao tinh chip phap 1y cta dir kién dé xac dinh
linh vuc phap luat va cic van ban phap luat can nghién ctru; dwa vao cac cau hoi phap 1y
dé tim diéu luat lién quan; khi tim kiém vin ban phéap luat 4p dung, ngoai vin ban luat
can doc ki va nghién ctru cac vin ban hudng din phép luit..

- Lén phuong 4n, ké hoach, tién trinh dam phan. Pé qua trinh dam phén véi khach

hang dién ra nhanh chéng thi luat su cin phai chuin bi phuong 4n dam phan. Viéc chuan

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron géi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

bi phuong 4n dam phan giup du bdo dugc nhitng kha nang phat sinh trong qua trinh thoa
thuan, thong nhat véi khach hang.

- Tién hanh dam phan so bd, ban dau voi ddi tac cna than chu (thuong xuyén bam
sat yéu cau cua than chi, cta khach hang va ciing thuong xuyén tham khao y kién cua
khéach hang minh).

- Chuan bi dy thao hop dong dé chi dong di vao dam phan chinh thirc. Chuén bj
du thao hop déng 1a viéc luat su chuén bi dy kién sén nhitng ndi dung can ky két trong
hop dong dé thoa thuan nhim di dén théng nhat cac ndéi dung d6. Dy thao hop dong phai
dap tmg cac yéu cau vé nodi dung va hinh thirc nhu ddi véi cac van ban hop dong chinh
thirc. Dy thao hop ddng bit budc phai dap tmg cac yéu cau vé ndi dung va hinh thirc nhu
d6i véi van ban hop dong chinh thirc. Khong ky trudce vao du thao hop dong. Dy thao
hop ddng duoc giri cho khach hang dé xin ¥ kién trong trudng hop c6 stra doi, bd sung thi
can can nhic ki.

- Cung v6i khach hang (hodc dai dién khach néu dugc uy quyén) tién hanh dam
phan hop dong.

- Kiém tra hoan chinh, thong qua du thao hop dong dé dam bao sy nhét tri hai bén
dbi tac va tham muu cho khach hang (than chi) chinh thie ky két hop dong .

2.3. Nhirng van dé dit ra khi nghién ctru ban an 87/2017/DS — ST vé dam
phan véi khach hang trong dan sw

Chung ta c6 thé thiy ring ngay nay cic khach hang, dic biét I cac doanh nghiép
can toi sy hd tro cta luat su dé giai quyét nhitng van dé phép 1y. Trude nhitng phan dé
phap 1y xay ra da dang, phirc tap ludt su can nang cao k¥ nang nghé nghiép ctia minh dic
biét 1a ky ndng dam phan véi khach hang trong dan su:

- Luat su nén dugc bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu thudng xuyén. Viéc cap
nhap cac kién thirc va ki nang hanh nghé cta luat su 1a mot yéu cau tat yéu boi cac moi
quan hé xi hoi ngdy cang da dang phtic tap va dugc diéu chinh bang phap luat, cac vin
ban quy pham phép luat ngdy cang nhiéu hon. Thyc hién nghia vu nay bang cach cap
nhap day du, kip thoi kién thire phép luat, k¥ ning hanh nghé va dao duc nghé nghiép cia

luat su. nang cao chét luong cac khoa dao tao nguén luat su c6 chét luong cao, dac biét 1a
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dao tao k¥ ning hanh nghé néi chung va k¥ ning cua luat su khi tham gia dam phan véi
khach hang néi riéng, tao diéu kién dé luat su thtr thach trong thuc tién; c6 chinh sach
khuyén khich nhu cau st dung dich vu phap 1y cua cé nhan; co quan, to chtc. Tao diéu
kién cho luat su tham gia giang day tai cac co s& dao tao luat hodc tham gia cac khoa boi
dudng vé ludt su va hanh nghé luit su & nudc ngoai 1a méi truong dé ho tich liy kinh
nghiém. Ngoai ra, ludt su cling cé thé Iwa chon hinh thirc nhu nghién clru cac van ban
luat, trao ddi v6i dong nghiép. Cac luat su can tich cuc cong tic cung Trung tim Tro giup
phap 1y Nha nuéc trong hoat dong trg giup phéap 1y: tu van, tham gia t6 tung va dai dién
ngoai to tung.

- Khi dam phan véi khach hang tuyét dbi phai tuan thu hién phap va phap luit.
Trong ban 4n s6 87/2017/DS — ST ngay 04 thang 08 nim 2017 ciia Toa 4n nhan dan
Thanh phé Ca Mau 6ng Huynh Cao M di khéng tuan thu nhitng quy dinh ctia phap luat
nhu: tur vin phap ludt va tham gia bao vé quyén va loi ich hop phap cho con cia ba A,
nhung lai khong 1ap thanh van ban c¢6 cac ndi dung chinh dugc quy dinh tai khoan 2 biéu
26 cua Luat Luat su; gitta 6ng M va ba A thoa thuin ring ong M s& giup cho con ciia ba
A chuyén tir 4p dung bién phap dua vao truong gido dudng thanh bién phap gido duc tai
x3, phuong, thi trin 13 trai v6i quy dinh cua phap luat, boi 18 viée Toa an ap dung bién
phap xir Iy hanh chinh nao dbi véi con clia ba A 1a cin cit vao quy dinh ctia phap luat chi
khong phai cdn cr vao y chi cht quan cua 6ng M, do do ndi dung thoa thuan cua céc
duong sy 1a trai voi quy dinh cua phap luat.

- Khi tién hanh dam phan vé&i khach hang Luat su nén rén luyén nhiing ki ning
thuyét phuc khach hang dé dam phan c6 hiéu qua nhu nim bét tdm 1y khach hang; giao
tiép 4n tuong voi khach hang; xir Iy tinh hudng giao tiép voi khach hang nhanh nhay;
thiét 1ap niém tin v&i khach hang thong qua sy that tha, chuyén mon, quan tAm va lang
nghe khach hang; dit loi ich cua khach hang 1én hang dau thi viéc dam phén s& dat hiéu
qua cao. Va nhitng k¥ ning nhu ky ning ling nghe, k¥ ning giao tiép, k¥ ning ghi chép,
k¥ nang dién dai va téng hop van d¢, k¥ ning dat cau hoi.

- Khi dam phan véi khach hang phai trung thuc, khach quan. Can phai tao quan hé

v6i khach hang rang Luat su hay Cong ty Luat 1a ngudi cung tmg dich vu nghiém tic,
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dang hoang, khong vi myc dich loi nhun, ma ly viéc tao quan hé 1au dai véi khach hang
dé thiét 1ap quan hé. Piéu d6 cing cd uy tin cia luét su, ciing ¢d niém tin ctia khach hang.
Luat su phai trung thyc khi ty danh gia vé kha nang xur 1y tinh hudng cta khach hang.
Nén chuyén sau & mot so linh vuc nhat dinh.

- Khi ¢am phan hop dong cac bén can lam 13 trach nhiém ciia minh trong vu viéc.
Tu van cho khach hang trach nhiém cua Luat su dbi voi vu viée dé tranh mau thuin vé
sau.
I11. Két Luén tiéu luin K§ Niing Thuwe Hanh Nghé Nghiép

Qua qua trinh hoc tap va tim hiéu mon k¥ niang thuc hanh nghé nghiép, ban than
d3 van dung nhiing kién thirc da hoc dé hoan thanh bai tiéu luan: “Ky ndng dam phdn véi
khdch hang trong ddn sw va nhitng van dé ddat ra” v6i nhitng ndi dung nhu sau: Tom tat
ndi dung vu viéc va nhan xét, danh gia vé vu viée do; K¥ ndng dam phan v4i khach hang
trong dan sy va nhitng van dé dit ra hién nay rit ra tir ban an 87/2017/DS — ST ngay 04
thang 08 nam 2017 vé tranh chap hop ddng dich vu phap 1y. Mot con nguoi mudn thanh
cong trong cudc séng phai rén luyén cho minh nhitng ki ning can thiét va dé rén luyén
nhiing k¥ ning nghé nghiép trong tuong lai. Luat su gioi la ngudi hoi tu day di chuyén
mon, k¥ ning viing vang. DAy chinh 13 nhitng ngudi hanh nghé lién quan dén phap lut,
bang kién thirc phap luat, k§ niang nghé nghiép ciia ca nhan, luat su thuc hién nhiing dich
vu phap 1y. La nguoi thuc hanh phap luat, am hiéu phap luat, ludt su phai 13 ngudi tuan
thii phap luat, khong duoc truc tiép hay gian tiép lam bat ctr nhitng viéc gi gdy anh hudng
dén uy tin cta luat su. Luat su khong dugc tu van hodc gitip d& khach hang thuc hién

nhitng hanh vi gian trd, vi pham phép luat.
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