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I-Introduction :

L'ordinateur, cette machine électrique qui depuis sa création en 1938 a
réevolutionné la vie humaine, réunie avec le réseau internet, ce duo est
devenu le véritable secours de ’'Homme lui permettant de vivre dans
I'aisance la plus supréme. A priori les lourdes taches jadis complexes et
difficiles ou quasi impossible a réaliser sont devenues exécutables en un
clin d’ceil et si c’est a citer nul ne peut nier 'exactitude et la fiabilité de
ses résultats. Une telle machine qui fournit un travail sans fatigue ni
stresse ni oublie ou lenteur est le reméde de nos problemes humains
sous sa forme la plus simple. Par ailleurs il est bien clair que 'ordinateur
et I'informatique ont métamorphosé ’humanité moderne que ca soit sur le
niveau personnel ou professionnel quant a ce dernier et dans la présence
de plusieurs facteurs notamment la croissance des demandes et des
exigences des clients ou de I'entreprise. La complexité des activités, la
concurrence sur le marché, en termes de gestion Administrer ou
gestionner une entreprise en pleine expansion peut étre le sujet d’'une
tache trés délicate, c’est pour cela que l'informatique se présente en téte
de liste apportant grace a ces logiciels et ses outils la meilleure solution
qui puisse exister. Au font le sujet de notre travail portera sur la gestion
d’un hétel précisément l'inscription et la réservation des clients.

II-Définitions :



1-Servlet :

Une servlet est une Classe Java qui permet de créer dynamiquement
des données au sein d'un serveur Http Ces données sont le plus
généralement présentées au format HTML, mais elles peuvent
également I'étre au format XML ou tout autre format destiné
aux navigateurs web. Les servlets utilisent I'API Java Servlet (package
javax.servlet).

Une servlet s'exécute dynamiquement sur le serveur web et permet
I'extension des fonctions de ce dernier, par exemple : I'accés a des bases
de données, transactions de commerce en ligne, etc. Une servlet peut
étre chargé automatiquement lors du démarrage du serveur web ou lors
de la premiére requéte du client. Une fois chargeés, les servlets restent
actifs dans l'attente d'autres requétes du client.

L'utilisation de servlets se fait par le biais d'un conteneur de servlet
(framework) c6té serveur. Celui-ci constitue I'environnement d'exécution
de la servlet et lui permet de persister entre les requétes des clients.
L'API définit les relations entre le conteneur et la servlet. Le conteneur
recoit la requéte du client, et sélectionne la servlet qui aura a la traiter. Le
conteneur fournit également tout un ensemble de services standards pour
simplifier la gestion des requétes et des sessions.

2-JavaServer Pages :

Le JavaServer Pages ou JSP est une technique basée sur Java qui
permet aux développeurs de créer dynamiquement du

code HTML, XML ou tout autre type de page web. Cette technique
permet au code Java et a certaines actions prédéfinies d’étre ajoutés
dans un contenu statique. Depuis la version 2.0 des spécifications, la
syntaxe JSP est complétement conforme au standard XML.

La syntaxe du JSP ajoute des balises XML, appelées actions JSP, qui
peuvent étre utilisées pour appeler des fonctions. De plus, cette
technique permet la création de bibliothéques de balises JSP (taglib) qui
agit comme des extensions au HTML ou au XML. Les bibliotheques de
balises offrent une méthode indépendante de la plate-forme pour
étendre les fonctionnalités d'un serveur HTTP. Il existe aussi un langage
de script particulier, appelé Expression Language (EL) destiné a réduire
I'injection de code java au sein des pages JSP ainsi qu'a étendre les
possibilités des taglibs, tel que la JSTL.
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3-JavaBeans :

JavaBeans est une technologie de composants logiciels écrits en
langage Java.

La spécification JavaBeans de Oracle définit les composants de type
JavaBeans comme « des composants logiciels réutilisables manipulables
visuellement dans un outil de conception ».

lls sont utilisés pour encapsuler plusieurs objets dans un seul objet : le

« bean » (ou haricot en francais). Le « bean » regroupe alors tous les
attributs des objets encapsulés, et peut définir d'autres attributs si besoin.
Ainsi, il représente une entité plus globale que les objets encapsulés de
maniére a répondre a un besoin métier.

4-HTML :

L'HyperText Markup Language, généralement abrégé HTML, est

le langage de balisage concu pour représenter les pages web. C’est un
langage permettant d’écrire de I'hypertexte, d'ou son nom. HTML permet
également de structurer sémantiquement et logiqguement et de mettre en
forme le contenu des pages, d’inclure des ressources multimédias dont
des images, des formulaires de saisie et des programmes informatiques.
Il permet de créer des documents interopérables avec des équipements
tres variés de maniere conforme aux exigences de |'accessibilité du
web. |l est souvent utilisé conjointement avec le langage de
programmation JavaScript et des feuilles de style en cascade (CSS).

IlI-Analyse et Conception :
1-Description de I’Application :
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Gestion des réservations

Inscription.jsp © ~ Creer_client java > Infoclient.jsp

l ”  reservation.jsp . Creer_rsvjava > Inforsv.jsp

e La gestion hételiere est une vitalité indispensable dans le déroulement
des activités normale d’'un hétel et qui dit hétel dit réservation, et afin
d’améliorer I'expérience client tout en offrant aux agents hételier une
gestion de réservation plus facile, nous proposons cette application
qui leur sera d’'une grande utilité congue grace a la plate-forme JEE
(Java Platform, Enterprise Edition), ainsi que les pages JSP et les
serviets.

D’abord en ce qui concerne l'inscription le client s’inscrit en
remplissant tous les champs demandés dans la page JSP
inscription.jsp (Nom, Prénom, Téléphone, E-mail) ensuite les
informations seront envoyées a une servlet qui s’appelle creer_client
,cette derniére renvoie les données qu’elle a récupérés a
inscription.jsp dans le cas ou le client a laissé un champ vide en lui
affichant un message d’erreur , dans le cas contraire la page
infoclient.jsp affiche toute les information récupérée en confirmant
I'inscription du client.

Pour ce qui est de réservation , dans la page reservation.jsp le client
aura un formulaire a remplir par des informations relatives au client
lui-méme ainsi que d’autre informations qui concernent la réservation
notamment le type de réservation son prix ... ces dites informations
seront envoyées de méme a la servlet creer_rsv qui va refaire le
méme traitement que creer_client , idem pour info_rsv qui affiche les
informations du client et de la réservation.



2-Les paquetages et les méthodes :

® Le package javax.servlet définit plusieurs interfaces, classes
et exceptions :

javax.servlet Nom "
J Role

RequestDispatcher Définition d'un objet qui permet le renvoi d'une requéte
vers une autre ressource du serveur (une autre servlet,

une JSP ...)
Servlet Définition de base d'une servlet
ServietConfig Définition d'un objet pour configurer la serviet
!_es ServietContext Definition d'un objet pour obtenir des informations sur le
Interfaces contexte d'execution de la serviet
ServietRequest Définition d'un objet contenant la requéte du client
ServietResponse Deéfinition d'un objet qui contient la reponse renvoyee par
la serviet

SingleThreadModel Permet de définir une serviet qui ne repondra qu'a une
seule requéte a la fois

GenericServlet Classe définissant une servlet indépendante de tout
protocole

Les classes | ServietinputStream Flux permet la lecture des donnes de la requéte cliente

ServletOutPutStream | Flux permettant I'envoie de la reponse de la servlet

SevletException Exception génerale en cas de probleme durant
Les exceptions I'exécution de la serviet

UnavailableException | Exception levée si la serviet n'est pas disponible

e Le package javax.servilet.http définit plusieurs
interfaces et méthodes :




Javax.servlet

Nom Réle

HttpServietRequest Hérite de ServietRequest : définit un objet contenant
une requéte selon le protocole http

Les HttpServietResponse | Hérite de ServietResponse : définit un objet contenant

interfaces la reponse de la servlet selon le protocole hitp
HttpSession Définit un objet qui représente une session

Les classes | Cookie Classe représentant un cookie (ensemble de données

sauvegardées par le brower sur le poste client)

HttpServiet Hérite de GenericServlet : classe définissant une
serviet utilisant le protocole http

HttpUtils Classe proposant des methodes statiques utiles pour le

développement de servlet http

e Les méthodes :

La méthode

Son rble

getParameter()

Utilisé pour obtenir les informations dont vous avez
besoin a partir de la page HTML du client.

Nous utilisons request.getParameter() pour extraire
les paramétres de requéte (c'est-a-dire les données
envoyées en postant un formulaire
html).request.getParameter() renvoie toujours la
valeur String et les données proviennent du client.

getAttribute()
setAttribute()

Utilisé pour obtenir les paramétres précédemment
définis dans une autre page JSP ou Servlet.

Nous utilisons request.getAttribute() pour obtenir un
objet ajouté a la portée de la requéte coté serveur,
c'est-a-dire en utilisant request.setAttribute() . \Vous
pouvez ajouter n'importe quel type d'objet que vous
aimez ici, Strings , objets personnalisés, en fait
n'importe quel objet. Vous ajoutez I'attribut a la
demande et transférez la demande a une autre
ressource, le client ne le sait pas. Donc, tout le code
traitant ceci serait typiguement dans JSP / servlets.
Vous pouvez utiliser request.setAttribute() pour
ajouter des informations supplémentaires et transférer
/ rediriger la requéte en cours vers une autre
ressource.




IV-Implémentation du programme
1-La Servlet « creer client.java »

[J] creer_clientjava i3 [J] creer_reservation java 1 InfoReservation.jsp 1 Inscription.jsp 1 Reservation.jsp 1 InfoClient.jsp 1 [J] Client,java 1 [J] Reser

1 package ma.rsv,servletﬂ

2

3# import java.io.IOException;[]

12

EEl

14 * servlet implementation class creer_client
15 */

16 ([WebServliet("/creer_client™)
17 public class creer_client extends HttpServlet {

18 private static final long serialVersionUID = 1L;
19
208 public creer_client() {
21 super();
22 3
23
242 /**
25 * [isee HttpServlet#doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
26 */
a7e protected void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletException, IOException {
28 String nom=request.getParameter("nom");
29 String prénom=request.getParameter("prénom”);
30 String télé=request.getParameter("télé");
31 String email=request.getParameter("email”);
32
33 String message;
34
35 if(nom.trim(). isEmpty( ) | |prénom.trim{).isEmpty ()| |tE1E. trlm() isEmpty ()| |email.trim().isEmpty())
36 { message="Vous devezr remplir tous les champs SVP..... e
37 request.setAttribute("message”, message);
38 this.getServletContext().getRequestDispatcher("/Inscription.jsp”).forward(request,response);
39 jelse {
48 message="Inscripticn avec succés....!!!™;
41 request.setAttribute("message”, message);
42
43 Client client=new Client();
44
45 client.setNom(nom);
46 client.setPrenom(prénom);
a7 rlient.setTelenhone(tE16%

J] creer_clientjava &2 [ creer_reservation.java ] InfoReservation.jsp ] Inscription.jsp ] Reservation.jsp ] InfoClient.jsp ] [ Client.java ] [4] Re

== TEETT LAY
1
j**
* [@see HttpServlet#doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
*f

protected void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletException, IOException {
String nom=request.getParameter(“nom");
String prénom=request.getParameter("prénom”);
String télé=request.getParameter("télé");
String email=request.getParameter("email™);

String message;

if(nom. trlm{).lsEmpty(} | |prénom.trim().isEmpty ()| |tElE. trlm{).lsEmpty{ }| |email.trim().isEmpty())
{ message="Vous devez remplir tous les champs SVP.....!! H
request.setAttribute("message™, message);
this.getServletContext().getRequestDispatcher("/Inscription.jsp").forward(request,response);
jelse {
message="Inscription avec succés....!!I™;
request.setAttribute("message”, message);

Client client=new Client();

client.setNom{nom);
client.setPrenom({prénom);
client.setTelephone(téle);
client.setEmail({email};

request.setAttribute("client™, client);




2-Page JSP « incription.jsp » :

[4] creer_clientjava [J] creer_reservation.java inscription.jsp &2 reservation.jsp info_client.jsp info_reservation.jsp [4] Clientjava [J] Res

1 <X2 page language="jowo" contentType="text html; charset=I50-8859-1"

2 pageEncoding="I50-885%-1"%>

3 «<!DOCTYPE himl PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.81 Transitienal//EN™ “http://wew.w3.org/TR/himl4/loose.dtd™>
4= <himl»

5= <head>

& <meta http-equiv="content-Type" content="text/html; charset-I50-8855-1">
7 «<title»Insert title here</titlex

</head>

) <body >

) ¢divs

<h3>inscription</h3»

1 <form action="client” method="post">

) <tablex

1<ty

<tdanom :</td>

<td><input type="text" name="nom" »</td>

</tr>

1<t

<td>Prénom :«</td>

<td><input type="text" name="prenom"” »</td>

</tr>
) <trs
<td>Ty 3 1o/ td>
<tdz< g="text" name="tel"” »</td>
</tr>
28 |



3-Javabeans « Client.java » :

m creer_clientjava m creer reservation.java inscription.jsp reservation,jsp
1 package com.rsv.beans;
3 public class Client {
5
6 private string nom;
?’} 7 private string prenom;
B private string telephone;
9 private String email;
18 private Reservation reservation;
11
28 public Client(){
13
4 ¥
15
1e
175 public string gethom() {
18 return nom;
19 1
28
218 publi 73 (String nom) {
22 " om;
23 1
255 public String getPrenom() {
26 return prenom:

info_client,jsp

info_reservation.jsp

[J] Clientjava 57 | [J] Reservation.java

|| webaml



4-Page JSP « infoClient.jsp » :

[J] ereer_clientjava [J] ereer_reservation.java inscription.jsp reservation.jsp info_clientjsp &3 info_reservation.jsp

<% page language="java" contentType="text/html; charset=I50-8855-1"
pageEncoding="I50-8855-1"%>
<%# page import="com.rsv.beans.client™ %>

<!DOCTYPE html PUBLIC ™-//W3C//DTD HTML 4.81 Transitional//EN" "http://wew.w3.org/TR/html4/loose.dtd™>

) <html>

) <heads

<meta http-equiv="content-Type" content="text/html; charset=IS0-8855-1">

<titlesxInsert title here</titles

</head»

) <body>

1 <b style="color @ green;®s

)

Sstring message =(String) request.getattribute("message™});

if(message != null)

out.print(message);

) <%

Client client =(Client)request.getattribute("client™);
B

1 <table border="1"»

1 ctrs

<td>Nom @ </td>

<td»<ii= 3

<ftra 23
<t
<td> >
<td><H=client.getPrenom(}%></td>
</ftr>

1 ctrs

stadsTelephnne = « /+ds

tNom ()% </ td>

[7] Clientjava

Reservation.java
9 i

[¥] web.xml



5-La servlet « créer_reservation.java » :

[J] creer_clientjava 52 | [J] creer_reservationjava 53 inscription.jsp

1 package ma.rsv.servlet;

5
2

3@ import java.lo.IOException;[]

183 f**

11 * Servlet implementation class creer_reservation
12

13 [@webservlet("/creer_reservation™)

14 public class creer_reservation extends HittpServlet {

reservation.jsp

info_clientjsp

info_reservation.jsp

15 private static final leng seriaglVersionUID = 1L;
16
1?,__ ll.'xx
12 # @see Hwttpservlet#uttpServiet()
19 xf.'
282 public creer_reservation() {
2 super(]};
=22 /! ToDD Auto-generated constructor stub
23 3
258 [ 13
26 ttpservletadorost(kttpservletrRequest request, wttpservletResponse response)
27
28 protected void doPost(kttpServletRequest request, HttpsServletResponse response) throws ServletException, IOExceptien {
29 string nom= regquest.getrarameter(™nom™);
28 String prenom= request.getParameter(”prenocm™);

(4] Clientjava

@



[J] creer_client.java [J] ereer_reservationjava I3 inscription.jsp reservation jsp info_clientjsp info_reservation.jsp [J] Client.java [J] Reservation.java

21 SUPEr};
22 /{ TODO Aute-generated constructor stub
2 }

jEE
/

#* @see HttpServletadoPost(HttpServletReguest request, HttpServletResponse response)
E¥)
/
= protected void depost(HttpservletRequest request, HttpservletResponse response) throws ServletException, IOException {
string nom= request.getParameter(™nom™};
string prenom= request.getParameter("prenocm”};
string tel= request.getParameter("tel"};
string email= regquest.getParameter(™email™);
string type = request.getParameter(™type”);
double prix;
try {
prix = Double.parsebouble(request.getParameter("prix™}});

catch(MumberFormatException 2)

{
1

string message;

prix=8.5;

PR TRE R, R . T B TR R

5 if(nom.trim().isempty(} || prenom.trim().isempty(} || tel.trim().isempty(} || email.trim(}.isempty(} || type.trim(}.isEmpty ()
& Il type.trim().isempty() || prix==0.5)

7 {

2 age="vous devez remplir tous les champs!";

9 I3 est.setattribute(“"message™, message);

e .getservletContext().getRequestoispatcher (™ /reservation. jsp”).forward(request, response);

1

2 ¥

3 else



6-Page JSP « reservation.jsp » :

[J] creer_client.java [J] creer_reservation.java inscnption.jsp reservationjsp &3 info_client.jsp

<X%F page language="jawva"” contentType="text himl; charset=I50-5855-1"
pageEncoding="I50-88559-1"%>
<IDOCTYPE himl PUBLIC "-//W23C//DTD HTML 4.81 Transitional//EN" "hittp://wew.w3.org/TR/himl4/loose.dtd™>

s <htmlx
1 <head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text hitml; charset=I50-8855-1">
<title»Insert title here</titlex
</head>

) <body >
) cdivy

<h3>réservations/hax

v <form action="reservation”™ method="post">
) <tables
1a=

<trs

<td>Nom :</td>

<td»<input type="text" name="nom" »</td>
<ftr»

<t

<td>Prénom :</td>

<td><input type="text" name="prenom"” ></td>

<t

<td>Téléphone :</td>
<td»<input type="text"” name="tel" »</td>

o P

info_reservation.jsp

[



[¥] creer_clientjava [J] creer_reservation.java
1/ </Tr>
18
1= <tr>
28 «<td-Prénom < td>
21 <tdx<input type="text"™ name="prenom"” »></td>
22 «oftrs
23
245 <tr»
25 «<td>Téléphone :«</td>
26 <tdx<input type="text"™ name="tel" »</td>
27 «ftrs
2B
290 <tr>
38 «otdxEmail :</td>
31 <td»<input type="text"™ name="emgil"™ »</td>
32 oftrs
33
340 ctre
36 <td>Type :</td>
360 <tdx
372 <select name="type">»
38 3
39 Cop] lue="1 chambre”>1 chambres«/option»
48 «<option value="2 chambre”>2 chambre«/option»
41 «<option value="3 chambre">3 chambre</option»

A3

inscription.jsp

reservationjsp 53 info_client.jsp

info_reservation,



7-JavaBeans « Reservation.java » :

[J] creer_clientjava 52 | [J] creer_reservation.java inscription.jsp reservation.jsp info_client.jsp info_reservation.jsp
1 package com.rsv.beans;
3 public class Reservation {
5 private string type;
E private double prix;
7
BE public Reservation()
g {
1@
11 K
12
13 public string getType() {
4 return type;
15 K
16
17= public void setType(string type) {
18 this.type = type;
19 3
21= 3 double getPrix() {
22 urn prix;
23
25i= public woid setPr‘ix(duublel prix} {




8-Page JSP « info_reservation » :

m creer_client.java m creer_reservation.java inscription.jsp reservation.jsp info_client.jsp info_reservation.jsp &3 m Clie
2 PEEEENCOALNE=" L5U-EXa5-1 7>
3 <¥5 page import="com.rsv.beans.client™ %>
4  <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.81 Transitional//EN™ “http://wew.w3.org/TR/html4/loose.dtd™»
5= <html>

) <head>

<meta http-equiv="content-Type"™ content="text/html; charset=I50-8859-1">

<titlexInsert title here</titles

<d/heads|

) <body>

1 <b style="color : green;™>

) <%

string message =(5tring)} request.getattribute("message™};

if(message != null}

{

out.print{message);

18 %>

1% </b>

28  <br>

218 <X

22 (lient client =(Client)request.getattribute("client™};

23 E» 7
24 <b»B} Mr <¥=client.getmom(} Z></b>
253 «tab] r="1"»

282 <tr>
27 «<td>Nom @ </ td>
28 ¢tdx«%= client.petMom( )< /td>




9-web.xml :

J| creer_client.java | |J] creer_reservation.java | 2] InfoReservation.jsp | =] Inscription.jsp | |Z| Reservation.jsp | =] InfoClient.jsp | I

1 <?wml version="1.8" encoding="UTF-8"7>

2= <web-app xmlns:ixsi="http:/ lwww. w3, org/ 2001/ XML Schema-instance™

3 wmlns="http: S xmlns. jep.org/xml ns/jovase”

4 xsi:schemalocation="http:/ xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee http://xmlns. jcp.org/xml/ns/javace/web-app_4 @.xsd"
5 id="WebApp ID" versicn="4.8":

6 <display-name>Gestion_reservation</display-name:
7= <welcome-file-list:
8 cwelcome-Tilerindex.html</welcome-Tile»
g fwelcome-filerindex.htm</welcome-files
1@ <welcome-filerindex. jsp</welcome-filex
11 <welcome-Tilerdefault.html</welcome-filex
12 <welcome-filexdefault.htm</welcome-files
13 <welcome-filesdefault. jsp</welcome-file:

14 </welcome-file-list:
152  <servlet>»

16 <servlet-namercreer_client</servlet-name:

17 <servlet-classrma.rsv.servlet.creer_client</serviet-class:
18 </servlet:

192 <servlet-mapping>

28 <s| 23 |-namercreer_client</servlet-name:

21 <u tern:/client</url-pattern:

22 </servlet-mapping>

232 <servlet:
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V-Exemple d’exécution :

e Pour faire 'inscription le client doit remplir le formulaire suivant :

o |http:HI::-calhu-;t:Bﬂﬂ&fgeninn_rﬁ-ewatianfinscripti::-njip

inscription

Nom : |

Prénom :

Téléphone :

Emaal :

S INSChre




e Au cas ou le client laisse un champ vide un message d’erreur va

s’afficher :

- . e l hitp://localhost:B082/ gestion_reservation/client

inscription

Nom

Prénom -

Téléphone |

Email :

| s'inscrire |

vous devez remplir tous les champs!

e Lorsque le client remplit tous les champs et clique sur le bouton s’inscrire :

2 o B o .ht-tp:.-’.FIu:alhuﬂ%ﬁﬂgtﬁnn_rﬁewahnnfclmnt

INSCrIpilon avec SUcces

Nom chaimae

Prenom :  ||bouslikhane
Telephone :||0678563421

Email : chaimae @gmail.com




® Pour faire la réservation d’'une chambre ou plus le client doit remplir le
formulaire suivant :

B .7 | httpe//localhost:8082/ gestion_reservation/reservation.jsp

réservation

Nom :

|
Prénom : | ]
Téléphone - |
Email: | ]
Tvpe : [1 chambre |

Prix - |

envoyer

e Au cas ou le client laisse un champ vide un message d’erreur va

s’afficher :

o B |http:-".-’l::ucalhumﬂﬂﬂe.’gﬂtiﬂn_rﬁewatianfrtsewatiun

réservation

Téléphone - |
Email : |
Tvpe : | 1 chambre |

Prix
amruyer|

vous devez remplir tous les champs!




e Lorsque le client remplit tous les champs et clique sur le bouton
envoyer :

= B . | hitpy//localhost: 8082/ gestion_resenvation/resenvation

Réservation avec succes
Bienvenue Mr 1ssam

Nom 155am

Prenom abderrahmane

Telephone : 0675456343

Emal : abderrahman i@ gmail com

Tvpe de reservation:|[2 chambre

Prix de reservation: ||899.0

VI-Conclusion :

e Nous voici au terme de notre travail qui a porté sur la
gestion de réservation d’hdtel. Pour réaliser ledit projet
nous nous sommes servis de certains logiciels parmi
lesquels Apache-tomcat et Eclipse, hormis
I'introduction générale et la conclusion, notre travail
est subdivisé en quatre partie la premiére intitulée
Définitions ou on a indiqué et définit toutes les
methodes utilisées, en suite Analyse et conception
illustrant I'application, les paquetages et les méthodes,




le code source de l'application qui est présenté dans la
partie Implementation du programme, et en fin
I'exemplification et illustration de I'exécution de
I'application mise en évidence dans la partie Exemple
d’execution. En perspective, notre application peut
étre ameliorée en ajoutant d’autres fonctionnalités,
cependant elle pourra bien étre de grande utilité en
permettant aux clients de faire une réservation a
distance (en ligne) chose qui va bel et bien améliorer
I'expérience client tout en facilitant la tache aux
personnels de I'hétel.
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