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INTRODUCAO

A ascensdao da Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido transformacdes nas estruturas do
Estado, da sociedade ¢ do Direito. No contexto da Administragdo Publica brasileira, essa
revolucdo tecnoldgica materializa-se na progressiva implementagdo de politicas de governo
digital, impulsionadas por marcos normativos como a Lei n° 14.129/2021, que estabelece a
prestacdo digital de servigos preferencialmente por meio do autosservico, dentre outros
estimulos ao governo digital. Nesse cenario de modernizagdo institucional, observa-se um
esforco governamental em consolidar plataformas unificadas, a exemplo do portal Gov.br,
bem como a adogao crescente de sistemas conversacionais baseados em Grandes Modelos de
Linguagem (Large Language Models - LLMs) para a automacdo e triagem na linha de frente

do atendimento ao cidaddo, o que representa um avanco inegavel na desburocratizagdo e na
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eficiéncia administrativa, transformando a interface digital na porta de entrada primaria para a

frui¢do de direitos sociais essenciais, como saude, educacao e previdéncia, dentre outros.

Por outro lado, a transi¢do do atendimento presencial para a mediag¢@o algoritmica ocorre em
um pais marcado por profundas assimetrias socioecondmicas e educacionais, o que introduz

novos desafios e suscita reflexdes.

Diante dessa complexidade, o presente artigo possui natureza tedrico-propositiva € busca
responder ao seguinte problema de pesquisa: como a projecdo do dominio discursivo dos
LLMs pode gerar riscos de exclusdo na interface de atendimento ao cidadao, no cenario de
digitalizacdo dos servigos publicos brasileiros e, a partir disso, quais as estratégias de
mitigacdo para a protecdo dos direitos fundamentais? O objetivo central consiste em
diagnosticar os riscos inerentes a essa transi¢do tecnoldgica e, fundamentalmente, propor
diretrizes de governanca algoritmica que busquem superar essas contradi¢des, assegurando
que a politica publica de implantacdo do governo digital seja efetivamente inclusiva, acessivel

e centrada no ser humano.

A relevancia deste estudo reside na premissa de que a inovagao tecnoldgica deve operar como
um mecanismo de reducdo de desigualdades, transformando a interface digital em uma
verdadeira ponte para a cidadania, ao invés de permitir que se consolide como uma barreira

algoritmica geradora de novas exclusdes e violagdes de direitos.
CAPITULO 1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GOVERNO DIGITAL

A ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem remodelado as estruturas do Estado, da
sociedade e do direito. Diferentemente de tecnologias anteriores que se concentravam em
setores especificos, a Inteligéncia Artificial permeia praticamente todas as esferas da atividade

estatal, desde a gestdo interna até a linha de frente do atendimento ao cidadao.
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Inicialmente, importante esclarecer que o termo inteligéncia artificial € plurivoco e tem sido
utilizado indistintamente ora para designar a infraestrutura tecnoldgica (os algoritmos e
modelos mateméaticos em si), quanto as aplicacdes auténomas com as quais as pessoas
interagem (como os agentes de IA do ChatGPT). Assim, para os fins desse artigo,
compreende-se Inteligéncia Artificial (IA) como sistemas computacionais capazes de simular
capacidades cognitivas humanas, como aprendizado, raciocinio, percep¢do e tomada de
decisdo, a partir da andlise de grandes volumes de dados. (KAUFMAN 2022), definicdo esta
que estd de acordo com o PL 2.338/2023, conhecido como o Marco Legal da IA, e atualmente

em tramitacao no congresso nacional.

A obra “A Quarta Revolugdo Industrial”, de Klaus Schwab, fundador e presidente executivo
do Forum Econdémico Mundial, apresenta uma analise aprofundada sobre as transformagdes
tecnoldgicas contemporineas e seus impactos sistémicos na sociedade global. Publicado
originalmente em 2016 e traduzido para o portugués em 2019, o livro estrutura-se em torno da
premissa de que a humanidade estd vivenciando o advento de uma nova era industrial,

caracterizada por mudancgas paradigmaticas em diversas esferas da existéncia humana.

Segundo o autor, essa fase do desenvolvimento humano define-se pela fusdo profunda entre
os mundos fisico, digital e biologico, caracterizada pela velocidade, amplitude com

profundidade e impacto sistémico'. Nesse contexto de inovagdes disruptivas, com a

' O autor afirma: “Estou bastante ciente de que alguns académicos e profissionais consideram que essas
inovagdes sdo somente mais um aspecto da terceira revolucdo industrial. Trés razdes, no entanto, sustentam
minha convicgdo da ocorréncia de uma quarta — ¢ distinta- revolugéo:
- velocidade: ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui em um ritmo exponencial e ndo
linear. Esse ¢ o resultado do mundo multifacetado e profundamente interconectado em que vivemos; além disso,
as novas tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas.
- Amplitude e profundidade: ela tem a revolucdo digital como base e combina varias tecnologias, levando a
mudancas de paradigma sem precedentes da economia, dos negodcios, da sociedade e dos individuos. A
revolucdo nao estd modificando apenas o “oque” e 0 “como” fazemos as coisas, mas também “quem” somos.
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convergéncia de multiplas tecnologias — como machine learning, big data e sistemas de
processamento de linguagem natural — sob o guarda-chuva conceitual da IA, é que se

observa o avanco da digitalizacdo do Estado e a expansdo da utilizagdo de sistemas
algoritmicos para tomada de decisdes auténomas, o que tém desafiado a dindmica das
relagdes entre o poder publico e a sociedade, notadamente no que tange ao acesso aos servigos

publicos essenciais e protecao aos direitos fundamentais.

O governo brasileiro tem empreendido reconhecidos esfor¢os no sentido de fortalecer o
contexto regulatorio brasileiro e tracar diretrizes e estratégias seguras para a politica publica
de governo digital, impulsionada pela Lei n°® 14.129/2021, a qual estabeleceu a diretriz de que
a prestacdo digital dos servigos deve ocorrer preferencialmente por meio do autosservico,

focando na desburocratizagdo e na modernizagao da relacao institucional.

Esta diretriz estatal materializou-se na plataforma Gov.br, que unificou o acesso a milhares de
servigos federais em um Unico portal de autenticagdo. A consolidagdo deste modelo reflete o
avango de uma politica publica estrutural, mapeando 5.456 servicos digitalizdveis em 238
orgados, dos quais 5.179 ja se encontram em formato digital. Com mais de 175 milhdes de
contas ativas registradas até¢ meados de 2026, a virada tecnoldgica do Gov.br institui, portanto,
um novo paradigma: o balcdo fisico tradicional de atendimento ao cidaddo cedeu lugar a
portais eletronicos e assistentes virtuais de triagem, transformando a interface digital na porta

de entrada primaria, e preferencial, para a frui¢do de direitos fundamentais?.

- Impacto sistémico: ela envolve a transformag@o de sistemas inteiros entre paises ¢ dentro deles, em empresas,
indtstrias e em toda a sociedade.”. (SCHWAB, Klaus. A quarta revolu¢do industrial. Tradug¢do de Daniel
Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2019. E-book location 13)

’Dados consultados em :
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualid
ade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federaisv2. Acesso em 30/06/2026.
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A implementagdo progressiva de chatbots e sistemas baseados em Grandes Modelos de
Linguagem (LLMs) em servigos essenciais de grande impacto social, como no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e no Sistema Unico de Satide (SUS), exemplifica esta
transicdo do atendimento presencial para a triagem algoritmica. O acesso a direitos
fundamentais passa, assim, cada vez mais a ser intermediado por arquiteturas computacionais

0s quais exigem ao menos algum nivel de letramento digital e cognitivo por parte do usuario.

Contudo, esta reestruturagdo do acesso aos servigos publicos ocorre em um cendrio de
profunda assimetria de oportunidades. A analise empirica dos dados coletados pela pesquisa
TIC Domicilios 2025, realizada pelo Centro Regional de Estudos sobre o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (CETIC.br), revela que a interface digital traz consigo riscos
concretos de exclusdes e violagoes de direitos. Embora 86% dos domicilios brasileiros
possuam acesso a internet, o acesso permanece desigual conforme a faixa de renda: enquanto

a classe A apresenta 100% de conectividade, a classe D/E alcanga apenas 73% de cobertura.

A desigualdade educacional e a forma de acesso amplificam esta fragmentagdo. Individuos
com ensino superior apresentam 99% de taxa de utilizagdo, contrastando com os 74%
daqueles que possuem apenas o ensino fundamental. Mais criticamente, 65% dos usuarios de
internet no Brasil acessam a rede exclusivamente pelo telefone celular, propor¢ao que salta
para 87% entre as classes D/E. Esta dependéncia de dispositivos moveis, combinada com o
fato de que apenas 20% da populacio possui conectividade significativa, impde limitagdes na
interagdo com interfaces publicas complexas, especialmente aquelas mediadas por
inteligéncia artificial, que frequentemente demandam navegagdo em telas pequenas,

preenchimento de formularios extensos e processamento de informag¢des multimidia.

Agrava-se a este cendrio o fato de que a adocdo destas tecnologias preditivas e generativas

pela Administragdo Publica avanga em um contexto de permeabilidade regulatoria, ante a
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auséncia de um marco legal de utilizacdo de inteligéncia artificial pelo Poder Publico. O
Senado Federal constituiu uma comissao de juristas que culminou na elaboragao do Projeto de
Lei n°® 2.338/2023 (BRASIL, 2023). Esta proposicao traz uma abordagem alinhada ao modelo
europeu do Al Act, baseada na classificagdo de riscos (risk-based approach), instituindo
obrigacdes de transparéncia, governanga € accountability proporcionais ao grau de risco

(inaceitavel, alto ou excessivo) inerente a cada sistema de IA.

Destaca-se, ainda, a tramita¢do do Projeto de Lei n°® 728/2026, que visa instituir a Politica
Nacional de Governanga Tecnoldgica, Transparéncia Algoritmica e Equidade Digital na
Administragdo Publica Federal. A proposi¢do inova ao exigir a Avaliagdo de Impacto
Tecnoldgico e sobre Direitos Fundamentais (AIDF) como requisito prévio a contratacdo de
sistemas automatizados pelo Poder Publico, bem como ao propor a criagdo do Registro
Publico de Algoritmos e Modelos (ReAM), instrumentos essenciais para a concretizagdo dos

principios da explicabilidade e do devido processo legal tecnologico.

Enquanto se desenvolvem as discussdes proprias do processo legislativo, o governo brasileiro
vem editando normas esparsas, como a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA)
em 2021 e o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial(PBIA) 2024-2028, visando nortear a
transformagdo digital e aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e o impacto
positivo dos servigos governamentais, fortalecendo a participacao cidada e impulsionar a

inovacao tecnologica da administragdo publica, centrada no cidadao.

Ocorre que, na medida em que a Administracdo Publica avanga na digitalizagcdo e adogao de
LLMs, aumenta igualmente a necessidade de fortalecer as estratégias de governanga, como
uma tentativa de equacionar as assimetrias apontadas, em busca de superar os riscos sociais

das populagdes mais vulneraveis.
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CAPITULO 2. 0 DOMINIO DISCURSIVO DA MAQUINA

Considerando o atual estdgio de transformacao digital do Estado e todo o arcabougo
normativo regulatério abordado, compete-nos trazer alguns apontamentos a respeito da
estrutura e funcionamento da linguagem nos LLMs (Large Language Models), e de que forma
o dominio discursivo desses grandes modelos de linguagens podem gerar riscos de exclusao
na interface de atendimento ao cidaddo, fragilizando, ainda mais, o acesso aos servigos

publicos essenciais a uma significativa parcela da populacdo brasileira.

Nesse contexto, torna-se necessario compreender, ainda que minimamente, algumas questdes
acerca das camadas de processamento linguistico dos LLMs que circundam o embate

argumentativo entre o usuario-cidadao e a interface computacional.

Os LLMs operam, fundamentalmente, como maquinas de previsdo estatistica. Ou seja, o
modelo ndo "compreende" o significado do texto no sentido humano, mas mapeia as
associagdes semanticas e estruturais entre as palavras, permitindo que a linguagem humana
seja processada matematicamente pela maquina. Por exemplo, a palavra 'satide' ¢ convertida
em um vetor numérico que captura sua proximidade semantica com palavras como 'hospital’,

'médico' e 'doenga’. Essa técnica se chama linguagem de processamento natural (PLN).

A linguagem natural humana, por outro lado, ¢ aberta, caracterizando-se pela imprecisdo das
palavras em virtude de seus multiplos significados. Além disso, a linguagem humana € viva, e
o sentido estd em constante constru¢do a partir das experiéncias vividas. Ao longo do
desenvolvimento histdrico da linguagem, modificam-se a estrutura semantica dos significados
das palavras e a natureza psicologica desses significados, modificando-se tanto o contetido
concreto da palavra quanto o proprio carater da representacao e da generalizagdo da realidade

na palavra. Ou seja, uma palavra solta ¢ vazia, pois o significado ¢ que traz a unido do
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pensamento e da linguagem. Além disso, a linguagem humana espontanea ¢ frequentemente
prolixa e ambigua, o que pode conflitar com o raciocinio matematico da linguagem de

maquina, aumentando os riscos de falhas de interpretagdo e erros sistémicos”.

Portanto, quando um LLM gera uma resposta em uma interface de atendimento ao cidadao,
ele ndo estéd raciocinando sobre o direito pleiteado, mas executando um calculo estatistico de

probabilidade linguistica baseado nos padrdes que absorveu durante seu treinamento.

Esta natureza probabilistica e padronizadora constitui a base de funcionamento da
“inteligéncia” de modo que o algoritmo, invariavelmente, favorecera as construgdes sintaticas
e vocabulares que sdo estatisticamente hegemonicas em sua base de dados original,

silenciando as variantes linguisticas minoritarias ou regionais®.

* Nas palavras de Vygotsky, “Encontramos no significado da palavra essa unidade que reflete da forma mais
simples a unidade do pensamento e da linguagem. O significado da palavra, como tentamos elucidar
anteriormente, ¢ uma unidade indecomponivel de ambos os processos e ndo podemos dizer que ele seja um
fenémeno da linguagem ou um fendmeno do pensamento. a palavra desprovida de significado ndo é palavra, ¢
um som vazio. Logo, o significado ¢ um trago constitutivo indispensavel da palavra”. p. 398.

4 Uma pesquisa empirica conduzida por Johnson et al. (2022) em "The Ghost in the Machine has an American
accent" fornece evidéncias sobre como os Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) operam como vetores de
homogeneizagdo cultural e linguistica. Os pesquisadores submeteram o modelo GPT-3 a testes de estresse
utilizando textos impregnados de valores culturais ortogonais a opinido publica dominante dos Estados Unidos,
abrangendo temas como controle de armas, secularismo, direitos reprodutivos e epistemologias indigenas. Os
resultados demonstraram que, quando confrontado com um conflito de valores entre o texto de entrada (prompt)
e os padrdes estatisticos de seu treinamento, o modelo sistematicamente produz uma "mutacao de valor" (value
mutation) em suas respostas, realinhando o conteudo gerado para refletir os valores hegemonicos
norte-americanos. Esta dinamica evidencia que a arquitetura probabilistica dos LLMs atua de forma enviesada
na resolucdo de conflitos axiologicos, favorecendo as construgdes discursivas que predominam
quantitativamente em seus conjuntos de dados de treinamento.

O estudo comprova que a dependéncia tecnologica de infraestruturas desenvolvidas no Norte Global resulta na
imposicao de uma matriz discursiva especifica, caracterizando o que os autores alinham ao conceito de
pluralismo de valores morais (MVP). No experimento envolvendo um manifesto indigena colombiano que
reivindicava valores comunitarios em oposi¢do ao neoliberalismo, o modelo apresentou extrema dificuldade em
processar e expandir a argumentagdo, limitando-se a repetir a entrada, o que indica uma falha estrutural em lidar
com epistemologias contra-hegemodnicas. Em contraste, em testes envolvendo temas como a laicidade do Estado
francés (secularismo), o modelo frequentemente reescreveu os textos para refletir a perspectiva estadunidense de
liberdade religiosa, silenciando a nuance cultural da fonte original. Estas mutacdes axioldgicas ocorrem porque
os LLMs resolvem ambiguidades e conflitos semanticos através de calculos probabilisticos que invariavelmente
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O discurso algoritmico, tal como apresentado, opera, portanto, através de uma padronizagao
de uma matriz discursiva especifica, o que materializa o risco de se tornar um importante
instrumento de poder e dominagdo, por meio de influéncias que podem ser ideologicas,

sociais, culturais®.

A conversdo da vida em dados representa um profundo risco de expropriacao epistemoldgica.
O conceito de "conhecimento social", entendido como as informagdes necessarias para que
uma sociedade compreenda a si mesma e fundamente suas decisdes coletivas, sofre uma
dréstica alteragdo pois, historicamente, a produg¢do de estatisticas sociais permitia que o

conhecimento fosse debatido publicamente, orientando a formulacao de politicas de Estado .

Contudo, na era do Big Data, o volume massivo de conhecimento social gerado pela
dataficagdo da vida cotidiana encontra-se esmagadoramente sob controle privado. As
plataformas digitais operam como infraestruturas de extracdo que capturam informagdes em
todos os espacos de interacdo—redes sociais, dispositivos inteligentes, ambientes de
trabalho—sem garantir o retorno desse conhecimento para a sociedade. Essa assimetria
informacional instaura o que Lucas Gongalves da Silva e Reginaldo Felix Nascimento
denominam de "silenciamento social": a populagdo ¢ destituida do protagonismo na produgao
do saber sobre si mesma e, consequentemente, perde a capacidade de reivindicar direitos com

base nesse conhecimento .

convergem para a média estatistica de seus dados de treinamento, que sdo majoritariamente compostos por textos
em inglés produzidos em contextos anglo-saxdes.

> A este fendmeno, Couldry e Mejias denominam de colonialismo de dados. (ver COULDRY, Nick; MEJIAS,
Ulises A. Data Colonialism: Rethinking Big Data's Relation to the Contemporary Subject. Television & New
Media, v. 20, n. 4, p. 336-349, 2019).
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Esse apagamento de vozes reflete a manutencdo de um universalismo tecnoldgico que
marginaliza as realidades locais. A auséncia de transparéncia algoritmica e a opacidade na
utilizacdo desses dados, inclusive para a formulacao de politicas publicas, podem gerar graves
problemas de legitimidade democratica. Assim, acaso o Estado delegue a corporacdes
transnacionais a mediacao do conhecimento social, sem a devida regulagdo, haveria o risco de
se consolidar uma violacao silenciosa de direitos fundamentais, onde os sujeitos tornam-se
meros espectadores de suas proprias vidas, geridos por sistemas preditivos que ndo

compreendem ou controlam®.

Por estas razdes, a dependéncia tecnologica em relacdo a infraestruturas linguisticas
estrangeiras privadas tende a produzir uma padronizagdo discursiva, a partir do conhecimento

ocidental, e um apagamento das epistemologias locais.

Diante dessa vulnerabilidade inerente aos LLMs, torna-se imperativa a analise dos riscos

concretos e estratégias de mitigagao, conforme passaremos a abordar.

CAPITULO 3. RISCOS DA UTILIZACAO DE LLMS PELO GOVERNO DIGITAL E
DIREITOS FUNDAMENTAIS

Diante desse cendrio de vulnerabilidade e crescente dependéncia tecnoldgica, a
implementagdo de LLMs em interfaces de atendimento governamental aponta, inicialmente,
para um risco de exclusdo sociolinguistica, em razao da realidade multidialetal brasileira, em

que temos, conforme dados mais recentes do IBGE, mais de 250 linguas faladas no pais’.

¢ Silva, L. G. da, & Nascimento, R. F. (2023). Colonialismo de dados: o apagar das vozes no conhecimento
social. Revista Direitos e Garantias Fundamentais, Vitoria, v. 24, n. 3, p. 73-105.
" Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/44848-censo-2022-brasi
l-tem-391-etnias-e-295-linguas-indigenas. Acesso em 02/07/2026.
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Além disso, como vimos, esse risco € agravado pela propria caracteristica da linguagem
natural humana, de natureza aberta, viva e polissémica, onde o sentido constrdi-se

continuamente a partir das experiéncias sociais e contextos regionais.

Em consequéncia, o aspecto cultural da comunicacdo espontanea do cidaddo brasileiro,
frequentemente marcada por regionalismos profundos, oralidade, girias locais, variagdes de
registro e caracteristicas do analfabetismo funcional, ganha especial relevancia pois, ndo raras
vezes, entra em atrito com o raciocinio matematico e probabilistico da linguagem de maquina,

a qual exige, para resultados mais precisos e eficientes, algum nivel de letramento digital.

A esse respeito, por exemplo, um relatorio de auditoria operacional do Tribunal de Contas da
Unido, divulgado em 2025, apontou um elevado niimero de indeferimentos automaticos
indevidos, no periodo janeiro a maio de 2024, criando verdadeiras barreiras de acesso ao
direito dos segurados, podendo acarretar risco a propria subsisténcia do requerente e dos seus
eventuais dependentes, dado o carater alimentar desses beneficios® (TRIBUNAL DE

CONTAS DA UNIAO, 2025).

Ainda nessa vertente, na logica do autosservigo, a frui¢do de direitos fundamentais ligados a
servigos publicos essenciais encontra-se condicionada a capacidade do cidadido-usuario de
interagir de forma eficaz com o sistema computacional, o que nem sempre ocorre dada as
assimetrias econdmicas, regionais e sociais. Uma senha que ndo pode ser recuperada, um
documento cuja digitalizacdo depende de equipamento indisponivel, uma mensagem que nao
explica o motivo da exigéncia ou um campo de formulério que pressupde familiaridade com a
linguagem previdencidria podem produzir dificuldades muito diferentes conforme a situacdo

de cada usuario.

8 Afirmagao feita pelo Min. Cedraz, informagao consultada em

https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-analisa-indeferimentos-indevidos-no-inss. Acesso realizado em

01/09/2026.
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Para entender melhor o contexto, ¢ 1util analisar os dados publicos a respeito do
monitoramento dos servicos federais. No periodo 28/06/2025 até¢ 28/06/2026, foram geradas
449.782.350 avaliagdes, das quais apenas 9.756.170 foram respondidas, o que equivale a uma

média de 2% (dois por cento) do total’.

Dos usudrios respondentes, 63% ndo consideram as paginas uteis, tendo sido identificadas
dentre as dimensdes que podem melhorar as seguintes: informagdes confusas, dificuldade na

utilizacdo, ou falta de resolucdo do problema.

Esses indicadores demonstram que a existéncia de milhares de servigos digitais disponiveis a
populagdo ndo se traduz automaticamente em beneficios a populacdo pois, mesmo entre
usudrios de internet, fatores como género, idade, raga, renda e nivel educacional impactam em
reais limitagdes digitais, que ndo apenas dificultam a usabilidade como também o proprio

acesso aos servigos publicos.

Outro dado preocupante ¢ o tamanho reduzido de formularios respondidos, para
monitoramento e avaliacdo de aspectos relevantes como acessibilidade e usabilidade, o que
gera um alto risco de viés de amostragem na andlise dos resultados, por falta de

representatividade de grupos sub-representados.

Entdo, é preciso fortalecer a governanga algoritimica, pensando em acdes especificas de
mitigacdo de risco, buscando superar a premissa quantitativa por um rigor qualitativo na
construgdo da base de treinamento dos modelos de LLMs, para que representem a diversidade
linguistica nacional, bem como a implementacdo de métricas eficazes para avaliacdo continua

de impacto e auditorias quanto a precisao semantica na comunicagdo de maquina, garantindo

°Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualid
ade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federaisv2. Acesso em 02/07/2026.
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que as interfaces conversacionais operem como instrumentos de inclusdo e prevenindo a

materializacao de barreiras de acesso aos servigos do Estado.

Algumas dessas acdes propostas ja vem sendo estimuladas e implementadas pelo Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), langado em 2024, o qual traga as bases para a
constru¢do de um modelo global centrado no ser humano e acessivel a todos, fundamentada
no respeito a dignidade, aos direitos sociais, a diversidade cultural, regional e dos povos, € a
valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores, prevenindo a desigualdade e vieses

discriminatorios.

O PBIA prevé expressamente, dentre seus objetivos, o de desenvolver modelos avancados de
linguagem em portugués, com dados nacionais que abarcam nossa diversidade cultural, social
e linguistica. O Brasil j4 tem mais de 50 LLMs nacionais catalogados, voltados
especificamente para o portugués, buscando uma maior profundidade na compreensao da
lingua e do contexto brasileiro que modelos estrangeiros nao alcancam. Além de mitigar os
riscos de discriminagdo linguistica algoritmica ja& mencionados, outra vantagem em treinar os
proprios modelos diz respeito a possibilidade de uma melhor segmentagdo para atendimento
de setores especificos que demandam um nivel de precisdo semantica e conhecimentos
especializados, como no direito, em que modelos generalistas ndo conseguem atender com a

mesma eficiéncia.

Ao flexibilizar a interpretacdo rigida e estrangeira da linguagem computacional, espera-se que
esses modelos de LLMs nacionais possam diminuir os riscos de ruidos e falhas de
comunicagdo por imprecisdo semantica, na mediacdo da comunicacdo entre humanos e

maquinas.
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Alinhado a proposito, o governo brasileiro langou recentemente o SoberanlA, o seu primeiro
modelo de linguagem de inteligéncia artificial, um ecossistema de IA desenvolvimento para o
setor publico brasileiro, consolidando uma base tecnoldgica propria, desenvolvida para
compreender a lingua portuguesa, o contexto cultural brasileiro e as demandas especificas da

administracao publica.

O modelo de linguagem especializado em portugués brasileiro e treinado com um amplo
conjunto de dados publicos e institucionais (aproximadamente 500 bilhdes de tokens, com
mais de 50 bilhdes de tokens do SEI - Sistema Eletronico de Informagdes) foi desenvolvido
integralmente no Brasil e adaptados as necessidades sociais, econdmicas e linguisticas do

Pais.

Em que pesem as iniciativas promissoras que vem avan¢ando desde ao menos 2020, ainda
existem muitas barreiras para o treinamento desses modelos, destacando-se os custos elevados
e a constante necessidade de atualiza¢des, em razdo de demandas regulatorias globais. Além
disso, as iniciativas nacionais correm o risco de se dispersar em razao da forte concorréncia
internacional, pela velocidade e capacidade computacional das BigTechs que pressionam o

mercado.

Em relacdo a essas iniciativas do PBIA em curso pelo governo brasileiro, um relatério
emitido em 2026 pela Comissao de Ciéncia e Tecnologia (CCT) do Senado Federal, embora
tenha reconhecido os avangos identificados, apontou uma série de oportunidades de melhoria
na politica publica de governo digital, a partir de falhas identificadas, tais como: auséncia de
metas, indicadores claros de resultado e impacto e linhas de base; falta de governanca
unificada e coordenagdo interministerial; fragilidade na gestdo de dados e interoperabilidade;

capacidade limitada do Estado; déficits na sustentabilidade financeira; auséncia de
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mecanismos formais de gestdo de riscos e de auditoria algoritmica; territorializagdo

insuficiente!’.

As politicas publicas para implementacdo do governo digital, portanto, tem tido grandes e
importantes avan¢os nos ultimos anos mas, para que cumpram o seu objetivo de entrega de
valor publico para a sociedade, ¢ essencial fortalecer a governanca algoritimica, mediante o
aprimoramento dos seus processos ¢ da prestacdo de servigos publicos, garantindo que a
transformagdo digital promova a efetiva universalidade dos servigos publicos e previna a

materializa¢dao de ainda mais barreiras no acesso a cidadania.
CONCLUSAO

A politica publica de implementacdo de governo digital do Estado brasileiro tem
impulsionado a transformagdo digital, num esfor¢o institucional para a modernizagdo da
Administragdo Publica. A transicdo para um modelo de governo digital, centrado no ser
humano, com foco na eficiéncia e no autosservigo, tem o potencial de desburocratizar o
acesso a direitos fundamentais e otimizar a gestdo publica. Contudo, conforme demonstrado
ao longo deste estudo, a adog¢do de Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) nas interfaces de
atendimento ao cidaddo ainda traz complexidades e oportunidades de aprimoramentos, sob

pena da tecnologia atuar como mais um vetor de exclusdo e silenciamento.

O presente artigo buscou responder de que forma a projecdo do dominio discursivo dos LLMs
pode gerar riscos de exclusdo na interface de atendimento governamental e quais estratégias

de mitigacdo devem ser adotadas para a protecdo dos direitos fundamentais. A investigagdo

1% (Fonte: Agéncia Senado, acesso em 01/07/2026)
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evidenciou que o risco de exclusdo linguistica ¢ real e decorre da propria natureza
arquitetonica desses sistemas, que favorece vieses discriminatérios. Nesse contexto, a
contradi¢do entre a rigidez matematica do processamento de linguagem da maquina e a
natureza viva da linguagem humana espontanea, polissémica e regionalizada configura um
entrave a comunicacdo do usuario com o Estado, causando um obstaculo indesejavel ao
exercicio da cidadania. Somam-se a isso assimetrias preexistentes de conectividade e
letramento digital, transformando a inovag¢ao tecnologica em uma barreira algoritmica para as

populacdes mais vulneraveis e grupos sub-representados.

Para mitigar esses riscos e assegurar que a implementacao de IA no setor publico cumpra seu
papel constitucional de promover o bem-estar social e reduzir desigualdades, o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial preve, dentre seus objetivos, o de desenvolver modelos
avancados de linguagem em portugués, com dados nacionais que abarcam nossa diversidade

cultural, social e linguistica.

Alinhado a esse proposito, o governo brasileiro langou recentemente o SoberanlA, o seu
primeiro modelo de linguagem de inteligéncia artificial, um ecossistema de IA desenvolvido
para o setor publico brasileiro, consolidando uma base tecnoldgica propria, contexto cultural

brasileiro e especializado nas demandas especificas da administragdo publica.

Conclui-se, portanto, que a digitalizacdo do Estado e a transformagdo digital dos servigos
publicos, com a abrangéncia cada vez maior de solugdes de Inteligéncia Artificial representam
um caminho irreversivel e promissor ndo sé para o Estado como para toda a sociedade. No
entanto, em que pesem 0s enormes avangos registrados, ainda persistem desafios a serem
superados para que essa transformacao se traduza em efetiva inclusdo. O fortalecimento da
governanga algoritmica ¢ um caminho possivel, na tentativa de garantir que a interface digital

do governo atue como uma ponte para a cidadania, assegurando que a voz de cada brasileiro
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seja nao apenas processada por uma maquina, mas plenamente compreendida, para superacao

das desigualdades sociais € a promog¢ao do bem estar de todos.
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