TURAK
TURIZM EGiTiMi DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULU

ITIRAZ YONERGESI

Kabul tarihi: 30.09.2021
Stiriim:2

Dayanak
MADDE 1-(1) Bu yonerge, TURAK Yonetmeliginin 27. ve TURAK Yonergesinin 15.
maddesi uyarinca hazirlanmigtir.

Amag

MADDE 2-(1) TURAK itiraz Yénergesinin amaci, degerlendirmesi yapilan bir YTP icin
hazirlanan raporlar ve YTP icin TURAK tarafindan alinan akreditasyon kararlarina itiraz
slireclerini tanimlamak ve benzer itirazlar karsisinda tutarliliginin saglanmasidir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

MADDE3-(1) Bu yénergede gecen:

YTB: Yiiksekdgretim Turizm Birimlerini (Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu)
YTP: Yiikksek6gretim Turizm Programlarini,

TUADER: Turizm Akademisyenleri Dernegini,

TURAK: Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulunu

Genel Kurul: TUADER Genel Kurulunu

Yonetim Kurulu: TUADER Yonetim Kurulunu

ifade eder.

Itiraz Edilebilecek Kararlar

MADDE 4-(1) Kurumlar hemen itiraz etmek yerine, dnce TURAK tarafindan yeniden
degerlendirme ya da yeniden ziyaret isteyebilirler. Eger bu tiir bir istem TURAK tarafindan
reddedilirse, kurum 2.maddede belirtilen akreditasyon kararlarina itiraz edebilir.

(2) YTP’ler TURAK tarafindan bir (a) Tam Akreditasyon, (b) Kosullu Akreditasyon, (c)
Akreditasyon Adayligi ve (d) Yeniden Basvuru kararlarina itiraz edilebilir.

(3) itirazlar, yeniden degerlendirme istemleri ve yeniden ziyaret istemleri, TURAK'1n bazi
bilgi hatalar1 ya da TURAK'in yayinlanmis olciitleri, yonetmelikleri ve yonergelerine aykiri
degerlendirmeler sonucu alinan (bu maddenin 1.fikrasinda belirtilen) bir kararin uygun
olmadigi goriisiine dayandirilabilir.

(4) itiraz ya da yeniden degerlendirme istemlerinde, yalmizca TURAK'1n karar aldig1 sirada
TURAK tarafindan bilinen kosullar g6z 6niine alinir.

(5) Yeniden ziyaret istemi durumunda, istemden 6nce yapilmis ve kurumca belgelenmis
onemli gelistirmeler ve diizeltmeler de goz oniine alinir.

(6) Kurumlar, kendileri icin en uygun olabilecek hareket tarzini belirlemek icin TURAK
Bagkanligi'na her zaman danisabilirler.

Itiraz Siiresi

MADDE 5-(1) Yeniden degerlendirme ya da yeniden ziyaret istemleri, verilen akreditasyon
kararinin kurumlara tebligini izleyen otuz (30) giin icinde TURAK'a yazili olarak yapilmahdir.

(2) itirazlar, verilmis olan herhangi bir akreditasyon kararinin ya da yapilmis olan yeniden
degerlendirme veya yeniden ziyaret isteminin reddinin kurumlara tebligini izleyen otuz (30) giin
icinde TURAKa yazili olarak yapilmalidir.



Yeniden Ziyaret istemi

MADDE 6-(1) “Yeniden Basvuru” karari alinmis bir programda, bir sonraki degerlendirme
donemi baslamadan 6nce 6nemli ve belgelenmis gelistirmeler yapilirsa, bu program yeniden
ziyaret aday1 olabilir. Bu gibi durumlarda, kurum “Yeniden Basvuru” kararinin kendisine tebligini
izleyen otuz (30) giin icinde TURAK’a yazili olarak yeniden ziyaret istemi basvurusu yapmalhdir.
Bu istemle birlikte, TURAK'1n kuruma yaptig1 bildirimde s6z edilmis eksikliklerin giderilmesi i¢in
alinmis 6nlemleri agiklayan bir rapor da verilmelidir. Bu rapor, 6nemli gelismelerin ve diizeltici
onlemlerin belgelerini icermeli ve yeniden ziyaret istemini desteklemelidir. Ancak kurumlar,
diizeltici 6nlemlerin etkinliginin yeterli diizeyde olmamasinin ziyaretin de iiretken olmamasina
yol acabilecegi konusunda uyarilir.

(2) TURAK, kurumun yeniden ziyaret isteminin TURAK’a ulasmasini izleyen otuz (30) giin
icinde bu istemi karara baglar. Bu karar, yalnizca “Yeniden Bagvuru” kararina yol acan eksiklikler
ile ilgili kurum tarafindan verilen rapora ve destekleyici belgelere dayanarak verilir.

(3) TURAK yeniden ziyarete gerek olmadigi sonucuna varirsa, TURAK'in istem
gerekcelerini uygun gormeme nedenleri ve kurumun “Yeniden Basvuru” kararina itiraz hakki
bulundugu ilgili kuruma bildirilir.

(4) TURAK yeniden ziyaret karar1 alirsa, kurumun “Yeniden Bagvuru” kararina ya da
yeniden ziyaret sonunda verilebilecek “Yeniden Bagvuru” kararina itiraz haklarindan birisinden
vazgectigi kabul edilir.

Yeniden Degerlendirme

MADDE 7-(1) “Yeniden Basvuru”karari alinmig bir programin sahibi kurum, TURAK'in
onemli ve belgelenmis bazi hatal bilgileri kullanarak hatali bir “Yeniden Bagvuru” kararina
vardigini ortaya koyarsa, yeniden degerlendirme aday1 olabilir. Bu gibi durumlarda, kurum
“Yeniden Bagvuru” kararmin kendisine tebligini izleyen otuz (30) giin icinde TURAK’a yazili
olarak yeniden degerlendirme istemi basvurusu yapmalidir. Bu istemle birlikte, 6nemli ve
belgelenmis bilgi hatalarini ve bunlarin hatali “Yeniden Basvuru” kararina olan etkilerini
aciklayan bir rapor ve bu savi destekleyici belgeler de verilmelidir.

(2) TURAK, kurumlarin isteminin TURAK’a ulagsmasinm izleyen otuz (30) giin icinde
“Yeniden Basvuru”kararini yeniden degerlendirir. Bu degerlendirme, yalnizca “Yeniden Bagvuru”
kararina yol acan eksiklikler ile ilgili, kurumca verilen rapora ve destekleyici belgelere
dayanilarak yapilir.

(3) TURAK'1in hatali karar vermesine yol agan yanlislar konusunda kurumun hakl oldugu
kabul edilirse, TURAK “Yeniden Bagvuru” kararini degistirerek alinabilecek akreditasyon
kararlar1 iginde en uygun olanini verebilir.

(4) TURAK, yeniden degerlendirme yapilmasina gerek olmadigl sonucuna varirsa, ret
nedenlerini ve kurumun “Yeniden Basvuru” kararina itiraz etme hakki oldugunu aciklayan bir
yaz1 ile yeniden degerlendirme istemini reddeder. Yeniden degerlendirmenin reddine itiraz
edilemez.

Itiraz

MADDE 8-(1)Kurum, kendisi i¢in verilen “Kosullu Akreditasyon”, “Akreditasyon Adaylig1”
ve “Yeniden Basvuru” kararlarina itiraz edebilir.

(2) itirazlar, kararin kurumlara tebligini izleyen otuz (30) giin icinde kurumun rektérii
tarafindan TURAK’a yazili olarak yapilmalidir. Bu itirazla birlikte, hangi bilgi hatalarina ya da
TURAK'1n yayinlanmis 6lciitler, politikalar ya da yontemlerinin hangilerine uymamasi nedeniyle
TURAK'1n aldig1 kararinin uygun olmadiginin nedenleri de verilmelidir.

(3) itiraz kararinin TURAK’a ulasmasindan sonra, TURAK kendi iiyelerinden ve/veya eski
tiyelerinden itiraz eden kurum iiyesi olmayanlar arasindan en az ig kisilik bir itiraz komitesi



secer. Bu komitenin en az bir iiyesinin program degerlendiriciligi ve/veya TURAK eski tyeligi
deneyimi olmasi gerekir. TURAK komite {iyelerinin birini komite bagkani olarak atar.

(4) Degerlendirme strecinin degisik asamalarinda kuruma verilen tiim belgelerin,
kurumun degerlendirme stlirecindeki yanitinin, kurum ve TURAK tarafindan verilen diger
belgelerinkopyalari itiraz komitesine verilir. Ayrica, 6zdegerlendirme raporlari ve ekleri, TURAK
nezaretinde itiraz komitesine iletilir.

(5) Kurumun, kendisine daha 6nce TURAK tarafindan goénderilmis olan akreditasyon
kararinin dayandirildigi TURAK degerlendirmelerine bir yanit vermesi beklenir. Kurum itirazini
destekleyecek diger gerekli malzemeyi de sunabilir. Ancak, bu tiir malzemelerin, akreditasyon
karar1 alinmig programin degerlendirilme siirecinde kurumca TURAK’a verilmis olmasi gerekir.

(6) TURAK'1n akreditasyon kararin1 aldigi toplantidan sonra yapilan program
diizenlemeleri itiraz komitesince g6z 6niine alinmaz.

(7) TURAK, itiraz komitesine, kendi gorislerini agiklamak i¢in kuruma verilen yanit ve
akreditasyon kararinin dayandirildigi degerlendirmelere ek olarak bagka yazili belgeler de
sunabilir. Bu tiir malzemelerin kuruma ve itiraz komitesine, komitenin toplantisindan en az
altmig (60) giin 6nce verilmesi gerekir. Kurumun bu malzemelerle ilgili olabilecek itiraz ve karsi
aciklamalari, komite toplantisindan en az otuz (30) glin 6nce komiteye sunulmalidir.

(8) itiraz komitesi toplantisinda alinacak tavsiye kararinda, yalnizca kurum ve TURAK
tarafindan verilmis yazili belgeler géz oniine alinacaktir. Kurum ya da TURAK temsilcileri bu
toplantiya katilamaz. itiraz komitesinin alacagi karar, TURAK'1n alabilecegi karar secenekleri ile
siirhdir. itiraz komitesinin karar1 TURAK iiyelerine Komite Baskani tarafindan yazili bir rapor
ile iletilir.

(9)itiraz komitesinin raporu sonrasinda, ilgili YTP icin TURAK tarafindan alinan
akreditasyon karari kesindir.

(10) Karar ve gerekgeleri, kararin alinmasini izleyen on bes (15) giin icinde TURAK
tarafindan kuruma yazili olarak bildirilir.

Yiiriirliikk

MADDE 9-(1) Bu yonerge, bu madde dahil 9 maddeden olusmaktadir

(2) Bu yonerge, TUADER Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte ytriirlige girer.
(3) Bu yonerge hiikiimlerini, TURAK Bagkan yiiriitir.

(4) Kabul tarihi: 30.09.2021

(5) Siirtim no: 2



