Cesi jsou v otazce ,,big data“ skeptiéti — boji se o své osobni
udaje a nedavéruji statu. Davéru davaji zdravotnickym
organizacim a popularnim znaé¢kam.

Praha 18. ledna 2016 Vodafone Institut pro vyzkum spoleénosti a
komunikace zverejnil vysledky rozsahlého prizkumu v oblasti
ziskavani a vyuzivani rozsahlych objemu dat (,,big data“) v souvislosti
s ochranou soukromi uzivateld na internetu. Cesi jsou podle vyzkumidi
nedlvéfrivi, zejména ve vztahu ke statnimu aparatu, a naopak prikladaji
velkou vahu dobrému jménu slavnych znacek.

Vodafone Institut pro vyzkum spole¢nosti a komunikace (Vodafone Institute
for Society and Communications) zjistil, ze evropsti uzivatelé internetu
pochybuji o pfinosu zpracovani ,big data“® pro spoleCnost i uzivatele
samotné. Hlavnim zdrojem skepse je nedostatek informaci o nakladani
s citivymi udaji a omezena moznost jednotlivel o zpracovani dat
spolurozhodovat.

V ramci vyzkumu, ktery v zafi pro Vodafone Institut provedla spolenost
TNS v osmi evropskych zemich véetné Ceské republiky, odpovédélo pouze
32 procent respondentl, ze ,big data“ pfinaseji pozitivni efekty. Polovina
dotazanych naopak uvedla, Ze negativa spojena se zpracovanim velkého
objemu osobnich dat pfevazuji, a 17 procent respondentll nema v této
otazce jasno. V Ceské republice byly odpovédi podobné — 31 procent
dotazanych vidi potencialni pfinosy, ale 55 procent je pfesvédcenych, Ze
nevyhody pfevazuiji.

Cesi jsou ve srovnani s evropskym primérem a zejména s Iry a Brity méné
informovani o tom, kdo a jakym zplUsobem s jejich osobnimi daty naklada.
Stejné jako ostatni Evropané jsou pak Cesi nejcitlivéjsi na prodej osobnich
dat tfetim osobam - to by mélo byt zakazané podle 73 procent
respondent( z CR.

Hlavni vysledky prizkumu:

e 10 procent Cechd vi, kdo a kde uchovava jejich osobni udaje,
zatimco evropsky primér je dvojnasobny;

e 30 procent Cech( vé&fi, Ze statni organy respektuiji jejich soukromi —
nejméneé ze vSech osmi sledovanych zemi;

e 24 procent Cechu véfi, Ze firmy respektuiji jejich soukromi, evropsky
primér je 26 procent;

e 61 procent CechG by radé&ji platilo za online sluzby, nez aby
umoznilo komeréni vyuziti svych osobnich udaji — evropsky pramér
je 55 procent;

e 11 procent Cechil ziskava informace o zpracovani dat &tenim
pravnich upozornéni a podminek online sluzeb.
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Uzivatelé z Ceské republiky se ve vétsing odpovédi pfilis neodliduji od
evropského primeéru, ale v oblasti divéry podle typu organizace, ktera data
zpracovava, vykazali respondenti z Ceské republiky zasadni odchylku:
Hodné véri znamym znackam.

K ziskani davéry pfi zpracovani dat stadi 57 procentim Cechd silna
znacka organizace. To je téméfr dvojnasobek evropského priméru.

vvvvvv

v Némecku (24 procent).

Cesi také pfi zpracovani dat vyrazné vice vé&fi zdravotnickym organizacim,
pojiStovnam, bankam i svym zaméstnavatelim. Napfiklad 73 procent
respondentl z CR by dalo své zdravotni Udaje k dispozici pro statistické
analyzy a vyzkum v anonymizované podobé&. Evropsky prumér je pfitom 61
procent a stejny souhlas by udélilo pouze 42 procent dotadzanych
v Némecku.

Cela polovina Cecht také vé&fi, Ze sijejich daty spravné zachazi
zameéstnavatel. V evropském pruméru ma ale stejny nazor jen 36 procent
respondentl a pouze 28 procent FrancouzUl a Itald.

Z vysledku je také patrné, Ze uzivatelé jsou ochotnéjsi sdilet své osobni
udaje, kdyZ je zfejmé, jaky z toho budou mit pfinos:

e 59 procent respondentt z CR by zpFistupnilo sva identifikovatelna
zdravotni data, pokud by to pomohlo s Ié€bou onemocnéni;

e 71 procent Cechli uznava pfinosy chytrych termostatl, protoze
pomahaji chranit pfirodni zdroje diky nizsi spotfebé;

e 64 procent respondentti zCR by umoznilo vyrobclim navigaci
pfistup kdatim potfebnym pro zajisténi personalizovaného
dopravniho zpravodajstvi a navigace.

Vétsi ochotu uzivatell ke sdileni osobnich udaji za ucelem zpracovani
muze podle respondentl vyzkumu zajistit zejména lepSi komunikace
poskytovatell sluzeb a zpracovateld dat. Ti by se méli vyhnout
komplikovanym smluvnim podminkam psanym malym pismem, méli by
zverejnit informace o tom, kde se data ukladaji a zpracovavaji, a méli by
umoznit nastaveni ochrany soukromi v ramci nabizené sluzby.

Plny text vyzkumné zpravy v€etné vysledku za jednotlivé zemé najdete na
http://www.v fone-institut.de/r rcharticle/tran rency-and- r-contr
ol-critical-to-success-of-big-data/.

Vodafone Institut pro vyzkum spole¢nosti a komunikace a Data-Pop Alliance
poradaji k tomuto tématu diskusi “Big Data: Key to the Future or the End of
Privacy”, ktera se kona 25. ledna 2016 v Bruselu. Vice informaci na
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http://www.vodafone-institut.de/researcharticle/transperency-and-user-control-critical-to-success-of-big-data/
http://www.vodafone-institut.de/researcharticle/transperency-and-user-control-critical-to-success-of-big-data/

Vice informaci o Vodafone institutu najdete na  strankach
http://www.vodafone-institut.de/.

O Vodafone Czech Republic

Mobilni operator Vodafone Czech Republic je od roku 2005 soucasti jedné z nejvétSich
telekomunikaénich skupin na svété Vodafone Group. V Ceské republice poskytuje sluzby
vice nez tfem milionim zakaznikd. Od roku 2007 pfinasi Vodafone komplexni
telekomunikaéni sluzby pro firemni zakazniky prostfednictvim feSeni Vodafone OneNet

a nyni provozuje vice nez milion firemnich SIM karet. V roce 2012 byl Vodafone prvnim
operatorem na Ceském trhu, ktery zacal uctovat hovory po sekundach. O rok pozdéji
Vodafone pfedstavil Turbo Internet a za¢al rychlym mobilnim internetem pokryvat venkov

a menSi mésta. V soucasnosti nabizi nejrychlejdi a nejrozsifenéjsi sit mobilniho internetu
na tuzemském trhu. Aktualné se Vodafone soustfedi na rozsifovani LTE do vSech koutd
Ceské republiky. V souladu se svymi CSR aktivitami se Vodafone zagatkem roku 2015
prestéhoval do nové, ekologické centraly ve Stodulkach. Jeho Nadace Vodafone

jiz rozdeélila vice nez 160 milion korun a letos nové vyhlasuje cenu Rafael pro neziskové
organizace, které pfikladné vyuzivaji IT ke zlepSeni kvality Zivota handicapovanych.

Vice informaci na www.vodafone.cz.
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http://www.vodafone-institut.de/event/big-data-key-to-the-future-or-the-end-of-privacy/
http://www.vodafone-institut.de/event/big-data-key-to-the-future-or-the-end-of-privacy/
http://www.vodafone-institut.de/
http://www.vodafone.cz
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