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Wstep

Rozpoznawanie dyskryminacji, jej przeciwdziatanie i reagowanie na sytuacje
dyskryminacyjne nie zawsze jest tatwe. Wymaga wielu kompetencji - umiejetnosci,
postaw, wartosci i wiedzy. Jedno jest jednak pewne - na dyskryminacje trzeba zawsze
reagowac! Ale jak to zrobi¢, jesli nie czujemy sie na sitach, nie wiemy od czego zacza¢,
nie rozumiemy jak co$ takiego mogto sie zdarzy¢, czy nie mamy odwagi, bo boimy sig, ze
wptynie to niekorzystnie na nasze zdrowie psychiczne lub zabierze duzo czasu, ktérego
po prostu czesto brak. Zdarza sie, ze nasza reakcja na dyskryminacje jest intuicyjna i
wynika z naszego poczucia sprawiedliwosci lub przyzwoitosci. Rezultaty tej reakcji
czasem moga by¢ niesatysfakcjonujace, dla nas samych czy dla oséb doswiadczajgcych
dyskryminacji. Niewazne, istotne jest to, ze podjete zostato dziatanie. Brak dziatania i

przeciwstawienia sie dyskryminacji jest znacznie gorszy.

Co zatem zrobi¢, aby skutecznie przeciwstawic¢ sie dyskryminacji, reagowac¢ na nig czy
umiejetnie jg rozpoznawa¢. Pomocny moze by¢ szkolny model radzenia sobie z
dyskryminacja, ktoéry przedstawiamy w tej publikacji. Model ten nie jest “odkrywaniem
kota na nowo”. Zbiera raczej istniejaca wiedze i porzadkuje ja oraz wspiera budowanie
systemowego podejscia antydyskryminacyjnego. Antydyskryminacja to promowanie
rownosci szans dla wszystkich ludzi poprzez zapewnienie im ochrony przed
dyskryminacja i molestowaniem. Jest to aktywny proces i praktyka zapobiegania i
dziatania przeciwko dyskryminacji poprzez kwestionowanie i zmiane prowadzacych do
dyskryminacji postaw i przekonan, systemoéw i struktur. Jest to opracowywanie i
przyjmowanie polityk, przepiséw i procedur, ktére chronig ludzi przed dyskryminacja i
daja im mozliwos¢ jej zgtoszenia czy odwotania sie od dyskryminujacych decyzji. Jest to
zatem rozpoznawanie dyskryminacji, reagowanie na nig i przeciwdziatanie sytuacjom

dyskryminacyjnym.

Dyskryminacja jest czesto “cichym” zjawiskiem: osoby jej doswiadczajace nie moéwia
gtosno o witasnych doswiadczeniach opresji. W ten sposdéb chca chroni¢ siebie przed
nieprzyjemnymi doswiadczeniami - powtérnej wiktymizacji, konfrontacji z oprawcg,
rozgtlosem. Pamieta¢ jednak trzeba, ze osoby te potrzebujg wsparcia, czasem bardzo

specjalistycznego, jak terapia.



Szkota powinna by¢& miejscem przyjaznym dla wszystkich oséb, bez wzgledu na to jakie
majg pochodzenie, status materialny czy spoteczny, pte¢, wiek, tozsamos¢ ptciowa,

orientacje seksualng, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie czy bezwyznaniowosg.

Szkolny model radzenia sobie z dyskryminacja pomaga zrozumieé¢, dlaczego
poszczegdlne jego elementy sg konieczne w skutecznym reagowaniu, przeciwdziataniu i
umiejetnym rozpoznawaniu dyskryminacji. Nie mozna bowiem tylko reagowa¢ na
dyskryminacje, co czesto dzieje sie w szkole. Trzeba umie¢ rozpoznawac sytuacje
dyskryminacyjne, rozumieé przyczyny dyskryminacji oraz jej konsekwencje. Wazne jest

tez przeciwdziatanie, aby w szkole nie dochodzito do dyskryminacji.

Kazde z tych dziatah wymaga kompetencji, rozumianych jako zestaw wartosci,
umiejetnosci, postaw i wiedzy. W tej publikacji korzystamy z modelu kompetencji
opracowanego przez Rade Europy, a znanego jako “Ramy odniesienia dla kompetencji
sprzyjajacych kulturze demokratycznej”. Model ten bardzo doktadnie wyjasnia
kompetencje i wskazniki ich osiagniecia, ktére wptywaja na budowanie kultury
demokracji, uczestnictwa, praw cziowieka i antydyskryminacji. Mamy nadzieje, ze

publikacja ta wesprze was w procesie budowania takiej kultury w waszej szkole.



CzESC 1

Model przeciwdziatania, rozpoznawania i reagowania na dyskryminacje
Czym jest dyskryminacja i dlaczego do niej dochodzi?

Dyskryminacja to nieréwne, niesprawiedliwe, gorsze traktowanie oséb ze wzgledu na ich
ceche zwiagzang z przynaleznoscia do jakiej$s grupy lub z przypisywaniem przynaleznosci

do okreslonej grupy. Cecha taka jest najczesciej cecha tozsamosci zwigzana z:

e pochodzeniem etnicznym
e narodowoscig

e picig

e wiekiem

e niepetnosprawnoscia

e tozsamosciag ptciowa

e orientacjg seksualna

e wyznaniem

e kolorem skory

e pochodzeniem spotecznym
e jezykiem, ktérym dana osoba sie postuguje

e jtd.
Nie jest to katalog zamkniety, bo cech tozsamosci jest bardzo duzo.
Istniejg rozne formy i rodzaje dyskryminacji.

Dyskryminacja bezposrednia oznacza odmienne, nierbwne, gorsze traktowanie osoby,
ktére nie ma obiektywnego i racjonalnego uzasadnienia. Osoba doswiadcza

dyskryminacji bezposredniej ze wzgledu na posiadana ceche tozsamosci.

Na przyktad, z dyskryminacja bezposrednia mamy do czynienia, gdy osobie odmawia sie

przyjecia do szkoty ze wzgledu na pochodzenie etniczne lub tozsamos¢ ptciowa.

Dyskryminacja posrednia oznacza przypadki, w ktérych pozornie neutralny czynnik, taki
jak przepis, kryterium lub praktyka, nie moze by¢ tak tatwo przestrzegany lub jest
niekorzystny dla osé6b majacych konkretna ceche tozsamosci, chyba ze czynnik ten ma

obiektywne i racjonalne uzasadnienie.



Na przyktad, na zajecia sportowe zaproszeni sa tylko chtopcy, poniewaz wymagana jest
tezyzna fizyczna. Dochodzi tu do dyskryminacji dziewczat, gdyz tezyzna fizyczna nie jest

tylko domeng chtopcéw.

Molestowanie to zachowanie zwigzane z jedna z wyzej wymienionych cech, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby i stworzenie zastraszajgcej, wrogiej,

ponizajacej, upokarzajacej lub obrazliwej atmosfery.

Przyktadem molestowania jest wrogie traktowanie dzieci w szkole lub klasie tylko ze
wzgledu na ich pochodzenie etniczne (obrazliwe wypowiedzi stowne lub przemoc
fizyczna). Molestowanie seksualne to szczegdlny rodzaj dyskryminacji, w ktérym
werbalne, niewerbalne lub fizyczne zachowanie ma charakter seksualny. Molestowanie
seksualne jest najbardziej rozpowszechnione w miejscu pracy i dotyczy gtéwnie kobiet i
moze obejmowaé niewtasciwe dotykanie, poklepywanie, pocieranie lub celowe ocieranie

sie o inng osobe.
Za dyskryminacje uznajemy takze:

e dyskryminacje przez asocjacje - to dyskryminacja osoby, ktéra sama nie posiada
cechy prawnie chronionej, ale doswiadcza gorszego traktowania ze wzgledu na

wiez tgczaca ja z osobg, ktéra takg ceche posiada lub fakt, ze jest z nig kojarzona.

e dyskryminacje przez asumpcje - dyskryminacja kogo$, kto jest btednie
postrzegany jako przynalezacy do grupy wyodrebnionej ze wzgledu na okreslona
ceche prawnie chroniong i dyskryminacyjnie traktowany zgodnie z tym
przypisaniem, np. dziewczynka noszaca ubranie tradycyjnie postrzegane jako
Lubranie chiopiece” jest nekana w szkole przez inne osoby w szkole i okreslana

jako ,lesba”.
Do dyskryminacji w szkole moze dochodzi¢ na réznych poziomach:

e dyrekcja - nauczyciele, nauczycielki

e pomiedzy osobami z dyrekcji,

e dyrekcja/nauczyciele/nauczycielki - inne osoby pracujgce w szkole,
e nauczyciele - uczniowie, uczennice,

e pomiedzy nauczycielami, nauczycielkami,

e pomiedzy uczniami, uczennicami,



e uczniowie, uczennice - inne osoby pracujgce w szkole.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze nie kazda sytuacja niesprawiedliwego traktowania bedzie
dyskryminacja. W szkole zdarzajg sie konflikty, ktére wynikaja z sytuacji czy zachowania
danej osoby, a nie z powodu jej przynaleznosci do grupy marginalizowanej czy

mniejszosciowej, co jest warunkiem zaistnienia dyskryminacji.
Trudno jest powiedzie¢, dlaczego ludzie dopuszczaja sie aktéw dyskryminaciji.

Czasami pojedynczy czynnik moze wptynaé na zachowanie czlowieka, a czasami jest to

kombinacja wielu czynnikéw, zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

e Czynniki zewnetrzne zwigzane sg z aspektami spotecznymi, politycznymi i

prawnymi:

LR Toksyczne

niewystarczajaca . P .
b K Tolerancja dla ) e . Srodowisko
ochrona przed Mowa nienawisci

.. dyskryminacji w szkole lub
dyskryminacja <‘ miejscu pracy

WA

Fatszywe
wiadomosci czynniki zewnetrzne
i teorie spiskowe

\
\
-
| ]
_—
| ]

Plotki

NIy

Brak polityki
antydyskryminacyjnej
i procedur
antydyskryminacyjnych,
np. w szkole

Polaryzacja Szkodliwe zwyczaje
w lub tradycje
spoteczenstwie kulturowe

Niezdrowe
relacje wtadzy




e Czynniki wewnetrzne majg gtéwnie charakter poznawczy, egzystencjalny,

psychologiczny i kompetencyjny:

Radykalizacja
Stereotypy Uprzedzenia Typ osobowosci pogladéw
i zachowan

Silne powiazanie
zgrupa czynniki wewnetrzne Brak wiedzy

wewnetrzng

Brak umiejetnosci radzenia sobie . ,, Problemy
. .. Niepewnos¢ .
z trudnymi sytuacjami psychologiczne
lub konfliktami

Jednym ze sposobdw wyjasnienia, co prowadzi do dyskryminacji, jest analiza

mechanizmu dyskryminacji.

Piramida nienawisci - model stworzony przez amerykanskiego psychologa Gordona
Allporta przedstawia proces eskalacji przemocy wobec grupy i jej cztonkdéw. Pokazuje, ze
ludobéjstwo nie nastepuje z dnia na dzien, ale jest uwarunkowane serig poprzedzajacych

je zjawisk.

Ignorowanie tych pozornie niegroznych, takich jak choéby obrazliwy jezyk, pozwala na
eskalacje przemocy. Na kazdym z kolejnych etapdéw: mowa nienawisci - unikanie -
dyskryminacja - ataki fizyczne - eksterminacja, przerwanie tego procesu jest coraz

trudniejsze, a w koAcu - praktycznie niemozliwe.



PRZEMOC

EKSTERMINACJA
zamachy na zycie,
ludobéjstwo

PRZEMOC FIZYCZNA

napasci, akty wandalizmu

DYSKRYMINACJA

wykluczenie, gorsze, nieréwne traktowanie

UNIKANIE

marginalizowanie, izolacja, dehumanizowanie,
przejawy jawnych uprzedzer

OBRAZLIWY JEZYK

negatywne komentarze, werbalny brak akceptacji, przekonania,
gloszenie stereotypdw, ztoéliwe zarty, mowa nienawiéci

Zrédio: Jak radzi¢ sobie z przemoca i dyskryminacia w szkole?, Inspirator dla Nauczycielek i
Nauczycieli, czes¢ |, Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkoleh oraz
Urzad m.st. Warszawy Biuro Edukaciji, Warszawa 2019

Ludzie czasami dopuszczajg sie aktéw dyskryminacji nie wiedzac, ze to co robig jest
dyskryminacja, albo nie wiedzg, jak radzi¢ sobie z ludzmi lub trudnymi sytuacjami. To w
zaden sposoéb nie usprawiedliwia ich zachowania. Dyskryminacja ma miejsce niezaleznie

od tego, czy osoba ja popetniajaca jest tego Swiadoma, czy nie.

Niektérzy ludzie nie wiedzg, jak podchodzi¢ do trudnych sytuacji i jednym ze sposobéw
radzenia sobie z nimi jest stosowanie mechanizmu kozta ofiarnego - obwinianie wybranej
jednostki lub grupy za ztozone, negatywne procesy spoteczne. Mechanizm ten czesto
uaktywnia sie podczas silnych kryzyséw. Wzmacniaja go stereotypy i uprzedzenia,
dlatego koztem ofiarnym czesto staje sie grupa mniejszosciowa, postrzegana jako obca,
ktérej przypisuje sie negatywne cechy. Mechanizm ten usztywnia podziaty
miedzygrupowe. Moze wystepowaé réwniez na poziomie matych grup (klasa) i bardzo

czesto prowadzi do dyskryminacji.


https://um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0e1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298bfde?t=1634497736917
https://um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0e1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298bfde?t=1634497736917
https://um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0e1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298bfde?t=1634497736917

Niewystarczajaca ochrona prawna przed dyskryminacja moze przyczynic sie do tego, ze
sprawcy dyskryminacji, ktérzy wiedza, ze moga nie zostaé pociaggnieci do
odpowiedzialnoséci, moga  wykorzystaé  okazje do  stosowania  zachowan

dyskryminacyjnych wobec innych.

Brak polityki i procedur antydyskryminacyjnych w danym miejscu, np. w szkole, moze
tworzy¢ klimat sprzyjajacy dyskryminacji. Takie polityki i procedury daja ludziom
poczucie, ze sa chronieni przed dyskryminacja i wiedza, co robi¢, gdy dyskryminacja sie

pojawi.

Czasami ludzie moga byE przekonani, ze stosowanie dyskryminacji jest uzasadnione,
poniewaz sg pod wptywem teorii spiskowych i fake newséw. Takie teorie to préba
wyjasnienia skomplikowanych wydarzehn lub zjawisk istnieniem spisku - rzekomej tajnej
dziatalnosci grupy ludzi, ktérzy rzekomo dziataja wspdlnie - zwykle na szkode
spoteczenstwa. Zrédio myslenia spiskowego lezy m.in. w potrzebie prostych rozwigzan
ztozonych probleméw. Teorie spiskowe i fake newsy moga podsycaé uprzedzenia wobec

grup marginalizowanych i w konsekwencji prowadzi¢ do dyskryminacji.

Prowadza rbéwniez do polaryzacji - tworzenia silnego podziatu na grupe wtasng
(postrzegang jako lepsza) i obca (gorszg), czesto opartego na iluzorycznych réznicach.
Nalezy pamieta¢, ze dyskryminacji sprzyjaja podzialy miedzygrupowe: my/oni,

mniejszos¢/wiekszos¢ oraz wtadza jednej grupy nad druga.

Nie ma tatwych odpowiedzi na pytanie ,co jest przyczyna dyskryminacji?”. Kazdy
przypadek dyskryminacji jest inny i powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie. Wiedza o
tym, dlaczego ludzie dopuszczaja sie dyskryminacji, moze by¢ przydatna do zrozumienia

jej mechanizmu oraz moze pomoéc w jej zapobieganiu i przeciwdziataniu.



Szkolny model radzenia sobie z dyskryminacja

Dyskryminacja ma bardzo negatywny wptyw na osoby bezposrednio nig dotkniete. Moze
destrukcyjnie wptywa¢ na ich stan emocjonalny, powodujac duzy stres, zwiekszajac
poczucie osamotnienia, prowadzac do standw depresyjnych oraz poczucia smutku i
bezradnosci. Wszystko to w konsekwencji sprzyja obnizeniu samooceny, pojawieniu sie
mysli samobdjczych, a w niektérych przypadkach nawet préb samobdjczych. Czesto

pojawia sie poczucie bezuzytecznosci.

Z powodu dyskryminacji ludzie nie sg w stanie podja¢ lub kontynuowa¢ edukacji i w

rezultacie moga nie by¢ w stanie uzyska¢ satysfakcjonujacego zatrudnienia.

Reakcja na dyskryminacje jest oczywiscie zawsze sprawa bardzo indywidualng i zalezy od
wczesniejszych doswiadczen i odpornosci na sytuacje wywotujgce silny stres. Nalezy
rowniez wspomnieé¢, ze niekiedy dyskryminacja dziata mobilizujgco na osoby jej
doswiadczajace: stajg sie one bardziej zmotywowane do przeciwstawiania sie lub nawet

przeciwdziatania dyskryminacji za pomoca réznych srodkow.

Dyskryminacja wywiera wptyw na grupy, ktére jej doswiadczajg bezposrednio lub
posrednio. Dyskryminacja moze prowadzi¢ do podsycania kolejnych stereotypéw i
uprzedzeh wobec grup, ktére juz jej doswiadczaja, co w konsekwencji moze prowadzic¢
do dalszej dyskryminacji, mowy nienawisci lub nawet przestepstw z nienawisci wobec

tych grup.

Dyskryminacja moze mie¢ niszczacy wptyw na szkote. Ma ona skutki zaréwno dla oséb tam
pracujacych czy uczacych sie jak i dla Srodowiska pracy.

Obejmuja one zt3 kulture pracy, kiedy pracownik traci koncentracje i wykazuje zachowania
szkodliwe dla pracy, takie jak niewykonywanie zadan na czas, wczes$niejsze opuszczanie pracy
i ciggte spozZnianie sie.

To samo dotyczy uczniéw i uczennic. Szkota moze stracic reputacje, jesli
rodzice planujacy wystac dzieci do danej szkoty dowiedz3 sie, ze w szkole
dochodzi do aktéw dyskryminacji. Bardzo czesto dyskryminacja idzie w
parze z toksycznymi zachowaniami w miejscu pracy.

Niereagowanie na dyskryminacje w szkole moze doprowadzi¢ do jej znormalizowania. Bedzie
to miato wptyw na wszystkie osoby w szkole, do utraty motywacji, pogorszenia zdrowia
psychicznego lub fizycznego.



Radzenie sobie z dyskryminacja obejmuje trzy pola dziatania:

ROZPOZNAWANIE

dziatania majqce na celu rozpoznawanie
sytuacji dyskryminacyjnych i odréznienie ich
od innych zjawisk w szkole

SZKOLNY MODEL RADZENIA
SOBIE

Z DYSKRYMINACJA

Model ten przedstawia zintegrowane podejscie do dyskryminacji i wspiera tworzenie
kultury praw czlowieka w szkole. Zaktada, iz skuteczne dziatania czy procesy
antydyskryminacyjne powinny odbywac sie réwnolegle i dotyczy¢ wszystkich aspektow
funkcjonowania szkoty oraz wigczaé catg spotecznos¢ szkolng (podejscie catosciowe).
Samo reagowanie na sytuacje dyskryminacyjne, gdy one sie juz pojawia nie rozwigzuje
problemu - potrzebne s3 dziatania, ktére beda zapobiega¢ dyskryminacji oraz
kompetencje zwigzane z rozpoznawaniem dyskryminacji, aby skutecznie odrézni¢ jg od
innych zachowan, ktére dyskryminacja nie sa, aby wdrozyé odpowiednie procedury i

podja¢ wtasciwe dziatania.

Wszystkie elementy modelu - przeciwdziatanie, rozpoznawanie oraz reagowanie -
wymagaja odpowiednich kompetencji. Radzenie sobie ze zjawiskiem dyskryminacji nie
jest bowiem tatwym procesem i wymaga odpowiedniego przygotowania. Pomocne zatem
jest okreslenie konkretnych kompetencji, ktére nalezy ksztattowa¢, aby catosciowo

podejs¢ do rozwigzywania probleméw zwigzanych z dyskryminacja. Do tego moga sie



przyda¢ Ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej,

opracowane przez rade Europy, ktére oméwimy w nastepnym rozdziale.

Kompetencje sprzyjajgce kulturze demokratycznej

Rada Europy od wielu lat prowadzi programy zwigzane z edukacjg o prawach cztowieka
oraz edukacjg na rzecz obywatelstwa demokratycznego. Doswiadczenia te zostaty

pierwotnie odzwierciedlone w Karcie Edukacji Obywatelskiej i Edukacji o Prawach

Cztowieka Rady Europy - dokumencie strategicznym wyznaczajgcym cele i kierunki tejze

edukacji. Dokument ten, z natury bardzo formalny, skierowany jest gtownie do oséb
decyzyjnych odpowiedzialnych za polityke edukacyjng w panstwie. Rada Europy
postanowita zatem stworzy¢ praktyczne narzedzie, ktére mogtyby wykorzystywane przez
wieksza grupe odbiorczg, szczegdlnie przez osoby bezposrednio zaangazowane w
edukacje, jak osoby uczace sie czy nauczyciele i nauczycielki. W taki sposdéb powstaty
Ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej (Reference

Framework of Competences for Democratic Culture).

Zanim przejdziemy do omodéwienia ram odniesienia, wyjasnijmy dwa kluczowe pojecia

znajdujace sie w tytule dokumentu:

Kompetencje to zdolnos¢ do mobilizowania i wykorzystywania odpowiednich wartosci,
postaw, umiejetnosci, wiedzy if/lub zrozumienia w celu odpowiedniego i skutecznego
reagowania na wymagania, wyzwania i mozliwosci, ktére sg prezentowane przez dany
rodzaj kontekstu. Oznacza to wybieranie, aktywowanie, koordynowanie i organizowanie
odpowiedniego zestawu wartosci, postaw, wiedzy, zrozumienia i umiejetnosci oraz
stosowanie ich poprzez zachowanie odpowiednie do danej sytuacji. Oprécz tego
globalnego i holistycznego uzycia terminu "kompetencje’, termin "kompetencje" (w
liczbie mnogiej) jest uzywany w Ramach w odniesieniu do konkretnych indywidualnych
zasobow (a mianowicie konkretnych wartosci, postaw, umiejetnosci, wiedzy i
zrozumienia), ktoére sg mobilizowane i wykorzystywane w tworzeniu kompetentnych

zachowan.

Termin "kultura demokratyczna" podkresla fakt, ze chociaz demokracja nie moze istnie¢
bez demokratycznych instytucji i praw, takie instytucje i prawa nie moga dziata¢ w

praktyce, jesli nie sg zakorzenione w kulturze demokracji, to znaczy w demokratycznych
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wartoéciach, postawach i praktykach podzielanych przez obywateli / obywatelki i
instytucje. Obejmujg one miedzy innymi zaangazowanie na rzecz rzadéw prawa i praw
cztowieka, zaangazowanie w sfere publiczng, przekonanie, ze konflikty musza by¢
rozwigzywane pokojowo, uznanie i szacunek dla r6znorodnosci, che¢ wyrazania wtasnych
opinii, gotowos¢ do stuchania opinii innych, zaangazowanie w podejmowanie decyzji
przez wiekszos¢, zaangazowanie w ochrone mniejszosci i ich praw oraz gotowos¢ do
zaangazowania sie w dialog ponad podziatami kulturowymi. Obejmuje réwniez troske o

zrobwnowazony dobrobyt innych ludzi, a takze o srodowisko, w ktérym zyjemy.



Czym s3g ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej?

Ramy sg narzedziem do wykorzystania przy projektowaniu i opracowywaniu programoéw
nauczania, metodologii nauczania i oceniania odpowiednich dla réznych kontekstow i
systemoéw edukacyjnych. Moga okaza¢ sie pomocne dla oséb uczacych sie, osbéb
opracowujacych programy  nauczania, nauczycieli /  nauczycielek, oso6b
przeprowadzajgcych egzaminy, oséb szkolacych nauczycieli i innych oséb, z ktérych
wszystkie sg podmiotami spotecznymi. Wzmocnienie (empowerment) tych oséb lezy u

podstaw Ram Odniesienia.

Aby wzmocni¢ pozycje tych podmiotéw spotecznych, Ramy zapewniajg Srodki
konceptualizacji i opisu kompetencji niezbednych do bycia aktywnym cztonkiem /
aktywna cztonkinig kultury demokratycznej w dowolnej grupie spotecznej, na przyktad w
instytucji edukacyjnej, miejscu pracy, systemie politycznym (lokalnym, krajowym,

miedzynarodowym) lub organizacji pozarzadowe;.

Ramy oferuja kompleksowy model kompetencji, ktérych jednostki potrzebujg, aby
funkcjonowac jako obywatele / obywatelki kompetentni / kompetentne demokratycznie i
miedzykulturowo. Model obejmuje tgcznie 20 kompetencji. Kompetencje te sg podzielone
na wartosci, postawy, umiejetnosci oraz wiedze i krytyczne rozumienie (uwaga - nie

wystarczy sama wiedza!). 20 kompetencji podsumowano na obrazku ponizej:



Postawy

» otwartos€ na innos¢ kulturowq i na inne
przekonania, $wiatopoglqd i praktyki
« szacunek
 postawa obywatelska
» odpowiedzialnos¢
- wiasna skutecznosé

Kompetencje « tolerancja dla niejednoznacznosci

sprzyjajgce
kulturze
demokratycznej

Umiejetnosci

» zdolno§¢ samodzielnego uczenia sie
+ umiejetnos¢ analitycznego
i krytycznego myslenia

» umiejetnos¢ stuchania i obserwacji
« empatia
« elastycznos¢ i zdolnos¢ dostosowania sie
» umiejetnosci jezykowe, komunikacyjne,
wielojezycznosé
* umiejetnosci wspotpracy
+ umiejetnosci rozwigzywania konfliktow

Wsréd kompetencji, ktére sa tu wazne, kilka jest szczegdlnie waznych w przeciwdziataniu,

rozpoznawaniu i reagowaniu na dyskryminacje:

e uznanie wartosci godnosci ludzkiej i praw cztowieka - to podstawa wszelkich
dziatah ukierunkowanych na przeciwdziatanie, rozpoznawanie i reagowanie na
dyskryminacje

e uznanie wartosci réznorodnosci kulturowej - jest niezwykle waznym celem np.
edukacji antydyskryminacyjnej

e otwartos¢ na innos¢ kulturowa i na inne przekonania, Swiatopoglad i praktyki

e szacunek i tolerancja dla niejednoznacznosci - sg konieczne w celu unikniecia
niebezpiecznych procesdéw polaryzacji, co przyczynia sie do przeciwdziatania
dyskryminacji

e odpowiedzialnos¢ i wtasna skutecznosé - sa kluczowe dla przygotowania ludzi do
uczestnictwa w zyciu spotecznosci, np. szkolne;j.

e umiejetnos¢ analitycznego i krytycznego myslenia - jest wazna w procesie
rozpoznawania i reagowania na dyskryminacje, pozwala na odréznienie faktéw od

opinii, czy przektamanh



e umiejetnos¢ stuchania i obserwacji - przydaje sie w kazdej sytuacji zwigzanej z
radzeniem sobie z dyskryminacjg, a szczegdblnie w rozpoznawaniu jej oraz we
wsparciu oséb, ktére doswiadczajg dyskryminacji

e empatia - jest kluczowa w reagowaniu na dyskryminacje, pomaga przeciwdziatac
temu zjawisku oraz wspiera wszelkie dziatania promujace réznorodnos¢ i
niedyskryminacje

e umiejetnosci wspdtpracy - pomaga we wspdlnym poszukiwaniu rozwigzah
probleméw zwigzanych z dyskryminacja

e umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktobw - jest kluczowa w reagowaniu na
dyskryminacje, tagodzeniu sporéw oraz szukaniu rozwigzah

e znajomos¢ i krytyczne zrozumienie samego siebie - pozwala na zrozumienie
siebie, poznanie wtasnych ograniczeh oraz analizowanie swoich zachowah czy
postaw

e znajomos¢ i krytyczne zrozumienie Swiata - sg konieczne do zrozumienia relacji

wtadzy i rozpoznania niesprawiedliwosci.

Ramy proponuja takze wskazniki opisowe dla kazdej z 20 kompetencji zawartych w
modelu kompetencji. Wskazniki te pomagajg w operacjonalizacji kompetencji i
dostarczaja waznych i przydatnych narzedzi do planowania programdéw nauczania,
ksztatcenia i uczenia sie oraz oceny. Wskazniki opisowe kompetencji to stwierdzenia
opisujgce obserwowalne zachowania, ktére wskazuja, ze dana osoba osiggneta okreslony
poziom biegtosci w odniesieniu do danej kompetencji. Ramy obejmuja 447
zweryfikowanych wskaznikéw opisowych, z ktérych 135 jest uwazanych za kluczowe i
odpowiada jednemu z trzech pozioméw biegtosci (podstawowy, Sredniozaawansowany i
zaawansowany). Procedura statystyczna zastosowana do skalowania wskaznikéw
opisowych sprawia, ze jest wysoce prawdopodobne, ze jesli dana osoba wykazuje
zachowanie odpowiadajgce wskaznikowi opisowemu na poziomie zaawansowanym, to
osoba ta bedzie réwniez w stanie wykaza¢ zachowania odpowiadajace wskaznikom
opisowym na poziomie Sredniozaawansowanym i podstawowym dla tej samej

kompetenciji.



Jaki jest zwigzek ram odniesienia z modelem przeciwdziatania, rozpoznawania i

reagowania na dyskryminacje?

Ramy odniesienia nie sg gotowym rozwigzaniem wszystkich probleméw zwigzanych z

dyskryminacja w szkole. Stanowiag one raczej swego rodzaju drogowskaz, ktory

podpowiada nam w ktérym kierunku nalezy zmierzaé, aby radzi¢ sobie, miedzy innymi, ze

zjawiskiem dyskryminacji w szkole. Stosowanie ram odniesienia taczy sie z wieloma

korzysciami:

Ramy odniesienia pozwalajg spojrze¢ na radzenie sobie z dyskryminacjg w
sposdb  holistyczny: nie wystarczy zajg¢ sie jednym przypadkiem
dyskryminacji, trzeba budowa¢ i wspiera¢ skuteczny system przeciwdziatania i
reagowania na dyskryminacje w szkole. Model kompetencji okresla nie tylko to,
co osoby uczace sie powinny wiedzie¢, ale takze jakie powinny mieé
umiejetnosci i postawy. Szkota powinna stwarza¢ mozliwosci praktycznego
wykorzystania tych kompetencji, a to nie jest mozliwe w przypadku braku
systemowego podejscia do rozwigzywania sytuacji zwigzanych z
dyskryminacja. Wprowadzenie kultury demokratycznej w szkole, w ktérej gtos
kazdej osoby jest brany pod uwage, w ktérej wartosci demokratyczne sa
pielegnowane, w ktérej godnos¢ kazdej osoby jest zawsze na pierwszym

miejscu sprzyja efektywnemu radzeniu sobie z dyskryminacja.

Dyskryminacja to powazne zagrozenie dla demokracji. Jednym z celéw
dyskryminacji jest uciszanie os6b, ktére jej doswiadczajg i odcinanie ich od
debaty publicznej. Zdarza sie to czesto w przypadku dyskryminacji
strukturalnej, ale takze dotyczy poszczegdlnych jednostek. Wprowadzenie
kultury demokratycznej w szkole pozwoli na wigczenie kazdej osoby we
wszelkie dziatania i procesy podejmowania decyzji w szkole, przez co
zapobiega izolacji i wykluczeniu, szczegdlnie oséb marginalizowanych czy

pochodzacych z mniejszosci.



Ramy i wskazniki pozwalajg na doktadne okreslenie kierunkéw dziatalnosci
szkoty czy organizacji na wielu ptaszczyznach: edukacyjnej, wychowawczej,
dotyczacej zarzadzania, czy procesdw podejmowania decyzji. Pomagajg zatem
w stworzeniu catosciowego podejscia (whole-school approach) do tematyki

dyskryminaciji.

Ramy pomagajg w opracowaniu programoéw edukacyjnych i wychowawczych,
ktére majg na celu ksztattowanie postawy obywatelskiej opartej na
poszanowaniu praw cztowieka, a szczegblnie wartosciach, ktére one promuja,

tj. niedyskryminacja, sprawiedliwos¢, rownosc¢ i solidarnosg.

Ramy sg narzedziem uniwersalnym, ktére byto testowane praktycznie we
wszystkich pafstwach europejskich. Stanowi zatem doskonate narzedzie
sprzyjajace  wymianie doswiadczen czy opracowywaniu programoéow
miedzynarodowych (np. miedzynarodowe wymiany szkolne) opartych na tej

samej bazie.



CzeSC 2

Wprowadzenie

W tej czesci znajdziecie ombwienie trzech elementéw szkolnego systemu radzenia sobie

z dyskryminacja (przeciwdziatanie, rozpoznawanie i reagowanie). Kazdy rozdziat

zbudowany jest podobnie:

Na poczatku przedstawiamy informacje o tym czym sa poszczegdlne elementy

modelu oraz dlaczego sg one wazne.

W drugim podrozdziale znajdziecie zestawienie kompetencji, ktére, wedtug nas
sg konieczne, aby skutecznie przeciwdziata¢ dyskryminacji, reagowa¢ na nig i
rozpoznawaé ja. . Kazda kompetencja zawiera wskazniki, ktére informujg nas o
tym, czy zostala ona osiggnieta. Wszystkie kompetencje i wskazniki zostaty
zaczerpniete z Ram odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze
demokratycznej Rady Europy. Przy niektérych obszarach kompetencji (wartosci,
postawy, umiejetnosci, wiedza i krytyczne zrozumienie), znajdziecie takze kilka
innych, ktére zostalty dodane przez nas, aby zawezi¢ kontekst do zjawiska
dyskryminacji. Szybko zauwazycie, ze wiele wskaznikéw powtarza sie w réznych
elementach modelu, czasem bowiem dany wskaznik okresla osiggniecie
kompetencji zwigzanych zarbwno 2z reagowaniem, rozpoznawaniem, jak i

przeciwdziataniem dyskryminacji.

Nastepnie przedstawiamy kilka metod / sposobéw na przeciwdziatanie

dyskryminacji i reagowanie na nia.

Na kohcu kazdego rozdziatu znajdziecie liste kontrolng, z kilkoma pytaniami.
odpowiedzi na nie mogg wam pomdoc w zrozumieniu na jakim etapie jest wasza
szkota, gdy chodzi o radzenie sobie z dyskryminacja. Moze wam to utatwié

zaplanowanie dziatan zmierzajacych do wprowadzenia modelu w zycie.



Przeciwdziatanie dyskryminacji

Na czym polega przeciwdziatanie dyskryminac;ji?

Przeciwdziatanie dyskryminacji jest jednym z dziatafh koniecznych w skutecznym radzeniu

sobie z dyskryminacja. Jest ono potrzebne do tego, aby:

e zapobiegaé sytuacjom antydyskryminacyjnym w szkole

e zapewni¢ osobom uczacym sie dostep do najnowszej wiedzy zwigzane] z
dyskryminacja i antydyskryminacja

e stworzy¢ w szkole atmosfere otwartosci i tolerancji oraz doceniania réznorodnosci

e wspiera¢ tworzenie postaw otwartosci na Swiat

e dbac¢ o dobrostan wszystkich oséb w srodowisku szkolnym

e zadba¢ o jasne procedury zwigzane z postepowaniem w sytuacjach
antydyskryminacyjnych

e budowact kulture dialogu oraz promowac konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw

i problemow

Przeciwdziatanie dyskryminacji moze przybiera¢ bardzo rézne formy, np.:

e regularnie prowadzone dziatania w zakresie edukacji antydyskryminacyjnej - w
formie osobnych zaje¢ lub podczas zaje¢ przedmiotowych

e tworzenie kodekséw etycznych oraz procedur postepowania w sytuacji
dyskryminacji

e zapewnienie dostepu do zasobdédw bibliotecznych lub cyfrowych dotyczacych
réznorodnosci

e organizowanie Dni Tolerancji lub R6znorodnosci lub innych wydarzeh promujacych
réznorodnos¢, wiaczanie i tolerancje

e zorganizowanie Zywej Biblioteki w szkole.



Kompetencje i wskazniki zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji

WARTOSCI

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci godnosci ludzkiej i praw czlowieka

OSOBA...

Twierdzi, ze prawa czlowieka powinny by¢ zawsze chronione i szanowane.

Twierdzi, ze kazda osoba powinna przestrzegaé¢ podstawowych wolnosci kazdego
czlowieka.

Broni stanowiska, ze prawa czlowieka s3 niezbedne, aby kazda istota ludzka mogta zyé
z godnoscia.

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci roznorodnosci kulturowej

OSOBA...

Promuje poglad, ze powinnismy by¢ tolerancyjni wobec réznych przekonan
wyznawanych przez inne osoby w spoteczefistwie.

Promuje poglad, Zze zawsze nalezy dazy¢ do wzajemnego zrozumienia i
konstruktywnego dialogu miedzy ludzmi i grupami, ktére sa postrzegane jako “r6zne"
od siebie.

Wyraza poglad, ze r6znorodnos¢ kulturowa w spoteczenstwie powinna by¢ pozytywnie
postrzegana i doceniana.

Twierdzi, ze nalezy probowa¢ uczy¢ sie od siebie nawzajem, aby poglebi¢ zrozumienie
zaréwno samedgo [/ samej siebie, jak i innych ludzi.

Twierdzi, ze dialog miedzykulturowy powinien by¢ wykorzystywany, aby poméc nam
rozpozna¢ nasze rézne tozsamosci i przynaleznosci kulturowe.

POSTAWY



KOMPETENCJA: Otwartos¢ na innos¢ kulturowa i na inne przekonania, Swiatopoglad i
praktyki

OSOBA...

Wykazuje zainteresowanie zdobywaniem wiedzy na temat przekonan, wartosci,
tradycji i Swiatopogladéw innych oséb.

Wyraza zaciekawienie innymi przekonaniami i sposobami ich interpretacji oraz innymi
kulturowymi orientacjami i przynaleznosciami.

Docenia mozliwosé poznania innych kultur.

Wyraza zainteresowanie praca z ludzmi z réznych srodowisk kulturowych.

Lubi dyskutowaé z ludzmi, ktérych poglady i wartosci réznia sie od jego/jej wtasnych.

Wyraza gotowos¢ do nawigzywania relacji z osobami, ktére postrzegane sa jako
odmienne od jego samego / jej same;j.

Poszukuje mozliwosci kontaktu z innymi ludzmi w celu poznania ich kultury

KOMPETENCJA: Szacunek

OSOBA...

Daje innym przestrzeh do wyrazania siebie

Wyraza szacunek dla innych ludzi jako réwnych sobie istot ludzkich.

Wyraza szacunek dla réznych opinii, swiatopogladéw i sposobéw zycia, o ile nie
naruszaja one praw cziowieka.

Traktuje wszystkich ludzi z szacunkiem, niezaleznie od ich pochodzenia kulturowego.

Wyraza szacunek wobec os6b o innym statusie spoleczno-ekonomicznym niz on sam
[ ona sama.

Wyraza szacunek dla zréznicowania ze wzgledu na pte¢

Wyraza szacunek dla réznic religijnych

Woyraza szacunek dla oséb, ktére maja inne poglady polityczne niz on sam / ona sama.

KOMPETENCJA: Wiasna skutecznosé¢




OSOBA...

Wyraza przekonanie o wiasnej zdolnosci do rozumienia réznych kwestii

KOMPETENCJA: Tolerancja dla niejednoznacznosci

OSOBA...

Dobrze wspélpracuje z innymi osobami, ktére maja ré6zne punkty widzenia.

Poszukuje dyskusji z ludzmi, ktérych pomysty i wartoéci réznia sie od jego whasnych /
jej wiasnych.

Wyraza gotowos¢ do kwestionowania wtasnych pomystéw i wartosci.

UMIEJETNOSCI

KOMPETENCJA: Zdolno$¢ samodzielnego uczenia sie

OSOBA...

Wykazuje umiejetnoéé identyfikowania materiatébw do nauki (np. ludzi, ksigzek,
Internetu).

W razie potrzeby prosi inne osoby o wyjasnienie nowych informac;ji.




KOMPETENCJA: Umiejetnos¢ analitycznego i krytycznego myslenia

OSOBA...

Potrafi zidentyfikowaé podobienstwa i roznice miedzy nowymi informacjami a tymi juz
znanymi.

Wykorzystuje dowody na poparcie swoich opinii

Potrafi odrézni¢ fakty od opinii.

Potrafi analizowac¢ alternatywne punkty widzenia

Potrafi analizowa¢ rézne punkty widzenia lub praktyki wystepujace w innych
kulturach.

KOMPETENCJA: Umiejetnos¢ stuchania i obserwacji

OSOBA...

Uwaznie stucha réznych opinii

Uwaznie stucha innych oséb

Zauwaza, jak ludzie o innych przynaleznosciach kulturowych reaguja w rézny sposéb
na te samga sytuacje.

KOMPETENCJA: Empatia

OSOBA...

Zwraca uwage na to, co czuja inni ludzie

Stara sie lepiej zrozumieé¢ swoich przyjaciotl, wyobrazajac sobie, jak rzeczy wygladaja
z ich perspektywy.

Potrafi doktadnie opisaé emocje, uczucia i potrzeby innych oséb.

KOMPETENCJA: Elastycznos¢ i zdolnos¢ dostosowania sie

OSOBA...

Modyfikuje swoje opinie, jezeli zostanie mu / jej pokazane za pomoca racjonalnych
argumentow, ze jest to wymagane.

Dostosowuje styl interakcji, aby skuteczniej wspétdziata¢ z innymi ludzmi, gdy jest to
wymagane.




Dostosowuje sie do nowych sytuacji, stosujac wiedze na ré6zne sposoby.

KOMPETENCJA: Umiejetnosci wspétpracy

OSOBA...

Buduje pozytywne relacje z innymi osobami w grupie

Dazy do osiaggniecia konsensusu w celu osiagniecia celéw grupy

Podczas pracy z innymi wspiera inne osoby pomimo réznic w punktach widzenia.

KOMPETENCJA: Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow

OSOBA...

Potrafi komunikowac¢ sie ze stronami konfliktu w sposéb peten szacunku.

WIEDZA | KRYTYCZNE ZROZUMIENIE

KOMPETENCJA: Znajomos¢ i krytyczne zrozumienie samego siebie / samej siebie

OSOBA...

Potrafi opisaé, w jaki sposéb jego/jej mysli i emocje wplywaja na jego/jej zachowanie.

Potrafi krytycznie spojrze¢ na wlasne wartosci i przekonania.

Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad wiasnymi uprzedzeniami i stereotypami oraz nad
tym, co sie za nimi kryje.

Potrafi krytycznie zastanowié¢ sie nad tym, w jaki sposéb jego/jej osady zaleza od
jego/jej przynaleznosci kulturowe;j.

KOMPETENCJA: Znajomos¢ i krytyczne zrozumienie jezyka i komunikacji

OSOBA...

Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb wilasne zalozenia,
uprzedzenia, spostrzezenia, przekonania i osady zaleza od konkretnego jezyka
(jezykéw), ktérym sie postuguje.

KOMPETENCJA: Znajomos¢ i krytyczne zrozumienie Swiata: polityki, prawa, praw
czlowieka, kultury, kultur, religii, historii, mediéw, gospodarki, srodowiska, zasad
zrownowazonego rozwoju




OSOBA...

Potrafi wyjasni¢, dlaczego kazda osoba ma obowigzek szanowaé¢ prawa cziowieka
innych oséb.

Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad podstawowymi przyczynami naruszen praw
czlowieka, w tym nad rolg stereotypoéw i uprzedzeh w procesach prowadzacych do
tamania praw czlowieka.

Potrafi krytycznie zastanowié sie nad tym, ze jego / jej wlasny Swiatopoglad jest tylko
jednym z wielu swiatopogladéw.

Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb interakcje miedzykulturowe
moga wptywaé na sytuacje i wydarzenia.

Potrafi krytycznie spojrze¢ na to, w jaki sposéb struktury wiadzy i praktyki
dyskryminacyjne w grupach kulturowych ograniczajg mozliwosci oséb, ktérych prawa
czlowieka zostaty naruszone.

Sposoby przeciwdziatania dyskryminacji

1. Karty do analizy mechanizméw dyskryminacji

Karty to zbiér 12 infografik z podstawowymi definiciami mechanizmoéw

psychospotecznych, ktére uruchamiaja sie w relacjach miedzygrupowych:
e my/oni,

stereotyp,

uprzedzenie,

wykluczenie,

dyskryminacja,

mowa nienawisci,

piramida nienawisci,

dehumanizacja,

koziot ofiarny,

teoria spiskowa,

efekt widza,

etnocentryzm.

Karty pomyslane sg jako narzedzie do analizy i interpretacji wydarzeh oraz procesow
spotecznych pod katem mechanizmoéw powstawania uprzedzen i dyskryminacji.

Przydadza sie na zajeciach antydyskryminacyjnych do dyskusji o biezacych wydarzeniach
i konfliktach spotecznych, a takze na lekcji jezyka polskiego, historii, wiedzy o
spoteczenstwie czy historii i terazniejszosci do analizy i interpretacji wydarzen
historycznych (dot. relacji grupy wiekszosciowej z mniejszosciami).

Wraz z kartami dostepne sa scenariusze ich uzycia.


https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/karty-do-analizy-wydarzen-i-procesow-spolecznych/

2. Cwiczenie dialogu

Dobra komunikacja jest droga do poznania, wiekszej Swiadomosci, zrozumienia i
porozumienia. Nauka prowadzenia konstruktywnych rozméw, dyskusji i sporébw moze
wesprze¢ mtodziez w odpowiedzi na pytania:
e Jak moge budowaé porozumienie z innymi ludzmi mimo réznic miedzy mna a
nimi?
e Jak rozmawiaé, zeby sie porozumieé? Co sprzyja rozmowie, a co jg utrudnia badz
uniemozliwia?
Czym jest dobra rozmowa? Jakie s3 jej zasady?
Jaki rozmowa ma wptyw na zycie osbéb i spotecznosci?

Porozmawiajcie w klasie o zasadach dobrej rozmowy, takze na sporne tematy.
a) Zatbzcie Klub Dobrej Rozmowy
Jesli Twoi uczniowie i uczennice beda chetni do zatozenia regularnych dyskusji na wazne

tematy, w publikacji Punkty widzenia. Klub Dobrej Rozmowy znajdziecie wskazéwki, jak to
zrobic.

Przewodnik jest adresowany witasnie do nich, do mtodziezy w wieku 11-18 lat, ktéra
interesuje sie tematyka roéznorodnosci (w tym przypadku wspétczesnych migracji i
zjawiska uchodzstwa, ale nie tylko o tym trzeba rozmawiaé).

Znajda w nim dobre praktyki, jak stworzyé szkolny Klub Dobrej Rozmowy. Spotkania Klubu
moga by¢ prowadzone na podobnych zasadach jak szkolne kota zainteresowan, choc¢
ostateczna formuta powinna odpowiada¢ mtodziezy. Zachecamy do tworzenia atmosfery i
przestrzeni do poznawania swoich punktéw widzenia i prowadzenia rozmdéw na temat
réznorodnosci i otwartosci, niezaleznie od tego, jakie sg poglady poszczegdlnych oséb w
tej sprawie. Wazna jest rozmowa.


https://globalna.ceo.org.pl/materialy/rozmawiajmy-o-uchodzcach-punkty-widzenia-klub-dobrej-rozmowy/

b) Wezcie na warsztat trudne temat

Do rozmowy o trudnych tematach w szkole polecamy takze nasz zbiér scenariuszy oraz
materiatbw edukacyjnych, Trudny temat: wez to na warsztat, wzbogacony o
rekomendacje z 30 miejscach w Polsce, w ktérych uczniowie i uczennice podjeli
wyzwanie, jakim jest rozmowa na trudne i kontrowersyjne tematy w srodowisku szkolnym.

W publikacji znajduja sie relacje ze szkdt, prezentujace gtos uczniéw i uczennic. To oni
byli oredownikami, rzecznikami, aktywistami na rzecz rozmawiania o tym co trudne,
niewygodne i kontrowersyjne.

Omawiane w publikacji metody to edukacja filmowa, Teatr Forum, warsztaty CoResolve,
Stot Powszechny i kampanie spoteczne.

c) Metoda dociekan filozoficznych

Inng metoda do éwiczenia otwartosci jest koncepcja dociekan filozoficznych, ktora opiera
sie na ksztattowaniu umiejetnosci krytycznego myslenia, czyli zdolnosci myslenia w
sposdb racjonalny i refleksyjny.

Na zajeciach z wykorzystaniem tej metody miodziez zamiast przyjmowac ,prawdy”
przekazywane przez autorytety, sama poszukuje odpowiedzi na nurtujace jg pytania,
rozwijajac przy tym samodzielnosé w mysleniu i refleksyjnosc.

Dzieki temu uczestnicy i uczestniczki zaje¢ ucza sie mysle¢ w sposéb logiczny, co jest
niezbedne w autorefleksji nad witasnymi wartosciami i podejmowanymi decyzjami.
Ponadto umiejetnos¢ krytycznego myslenia stuzy wspieraniu odmiennych od naszego
punktéw widzenia i wspbtpracy w grupie w celu rozwigzywania probleméw i zdobywania
wiedzy. Wzmocnienie zdolnosci krytycznego myslenia moze przetozy¢ sie na interesujace
odkrycia intelektualne!


https://kultura.ceo.org.pl/material/trudny-temat-wez-to-na-warsztat/
https://globalna.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/dylematy_szeherezady._jak_wykorzystac_metode_dociekan_filozoficznych.pdf

3. Zywa Biblioteka

Edukacja antydyskryminacyjna moze przyjmowac rézne formy. Niekoniecznie musza to
by¢ warsztaty czy szkolenia. Zywa Biblioteka jest wspaniatag metoda na zintegrowanie
lokalnej spotecznosci i na budowanie silniejszych wiezi miedzy ludzmi, opartych na
Zzrozumieniu i poszanowaniu réznorodnosci.

Zywa Biblioteka to miedzynarodowy ruch promujacy prawa cztowieka i dialog spoteczny.
Podobnie jak w prawdziwej bibliotece, Czytelnik_czka Zywej Biblioteki moze wybieraé z
catego szeregu tytutbw. Réznica polega na tym, ze ksiazkami sa tu ludzie, a zamiast
czytania jest rozmowa. Czytelnik_czka, ktéry przychodzi do Zywej Biblioteki, rejestruje sie
i dostaje karte bibliotecza. Nastepnie zapoznaje sie z Katalogiem dostepnych tytutéow
Zywych Ksigzek — ludzi reprezentujacych grupy, z ktérymi zwigzane sa stereotypy i
uprzedzenia. Wyboér Zywych Ksigzek jest odpowiedzig na aktualne potrzeby danej
spotecznosci i opiera sie na lokalnym kontekscie.

4. Aktywizm antydyskryminacyjny w klasie i szkole

Nie trzeba wychodzi¢ na ulice, aby stanowczo zamanifestowaé swéj sprzeciw wobec
dyskryminacji i okaza¢ solidarnos¢ z osobami jej doswiadczajacymi. Przyktadami takich
dziatah moga by¢:

e zorganizowanie w szkole wystawy na temat stereotypow i uprzedzen,
przeprowadzenie dziatan edukacyjnych ze swoimi rowiesnikami i réwiesniczkami,
zorganizowanie debaty w szkole, zorganizowanie minikampanii na temat
dyskryminacji,

Oto kilka przyktaddw:
e nagranie spotu antydyskryminacyjnego


https://zywabibliotekapolska.pl/dolacz-do-nas/
https://youtu.be/518XNJG6cPU?feature=shared

zorganizowanie Dnia Otwartosci lub Teczowego Pigtku
Miedzypokoleniowa lekcja online z Przemkiem Staroniem, Nauczycielem Roku
2018, przeprowadzona z okazji Teczowego Pigtku

e zatozenie szkolnej grupy Amnesty International i regularne dziatanie w szkole

5. Praca z filmem

Filmy wzmacniaja skuteczno$é edukacji. Wprowadzaja do szkoty emocje i wglad w
rozmaite zyciowe dos$wiadczenia. Przekonujg bez budzacego opdr moralizowania. Z ich
pomoca tatwiej podjac¢ rozmowy na réznorodne, nawet trudne tematy. Doswiadczenie
seansu filmowego moze otworzy¢é na nowa wiedze i zainicjowaé trening kompetencji
spoteczno-emocjonalnych.

Lista kontrolna

TAK NIE NIE
WIEM

Czy w waszej szkole osoby uczgce sie maja szanse
uczestniczy¢ w zajeciach edukacji
antydyskryminacyjnej?

Czy zajecia edukacji antydyskryminacyjnej odbywaja sie
regularnie?

Czy osoby uczace sie majg wptyw na tresci programu
edukacji antydyskryminacyjnej?

Czy prowadzona jest ewaluacja dziatah zwigzanych z
edukacjg antydyskryminacyjng?

Czy osoby prowadzace zajecia z  edukacji
antydyskryminacyjnej uczestniczyty w  szkoleniu
antydyskryminacyjnym?

Czy osoby uczace sie maja wptyw na wybér osoby, ktéra
prowadzi zajecia edukacji antydyskryminacyjnej?

Czy osoby z kadry pedagogicznej majag dostep do
szkoleh antydyskryminacyjnych?



https://youtu.be/GG-b-e2bo0g?feature=shared
https://youtu.be/GG-b-e2bo0g?feature=shared

Czy w szkole przeprowadzono szkolenie
antydyskryminacyjne  dla  wszystkich oséb ze
spotecznosci szkolnej?

Czy w szkole sg opracowane standardy postepowania w
sytuacji dyskryminacji?

Czy wszystkie osoby w szkole zostaly zaznajomione z
tymi standardami?

Czy cata spotecznosé szkolna byta zaangazowana w
tworzenie tych standardéw?

Czy w szkole celebrowane sa $wieta ludzi z réznych
kultur czy religii?

Czy w szkole organizowane s3  wydarzenia
antydyskryminacyjne, np. Dni Tolerancji, Zywa Biblioteka,
itp.

Czy w szkole prowadzone sa zajecia wspierajgce dla
0sb6b réznych narodowosci czy kultur?




Rozpoznawanie dyskryminacji

Na czym polega rozpoznawanie dyskryminac;ji?

Rozpoznawanie sytuacji dyskryminacyjnych to wazna umiejetnos¢, ktéra stuzy przede
wszystkim odréznieniu dyskryminacji od innych zachowan, takich jak mobbing czy
nietolerancja, aby podja¢ wtasciwe dziatania w celu przeciwdziatania dyskryminacji oraz

reagowania na nig w szkole.

Kazda osoba moze doswiadczaé dyskryminacji w szkole. W najnowszych badaniach
dotyczacych réwnego traktowania w szkole, przeprowadzonych przez Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2021 roku, wedtug ankietowanych nauczycieli i nauczycielek, do
nierownego traktowania w szkole dochodzi najczesciej z powodu orientacji seksualnej,
ztej sytuacji materialnej, tozsamosci ptciowej, czy rasy/ koloru skoéry. Petne dane zostaty

przedstawione na ponizszym wykresie:

Wykres 11. Odsetek 0séb, ktore zaznaczyly, ze dana grupa spoteczna jest narazona na dyskryminacje w polskich
szkotach. Zadaniem oséb badanych byta odpowiedz na skali od 1 - bardzo rzadko, przez 2 - rzadko, 3 - czesto,

do 4 - bardzo czesto. Na wykresie zaprezentowano zagregowane odpowiedzi czesto i bardzo czesto
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Warszawa 2021

W tym samym badaniu uczniowie i uczennice okazuja przychylno§¢ mniejszosciom. W
zdecydowanej wiekszosci sg w stanie zaakceptowac¢ Ukraihcdéw, muzutmandw, osoby

homoseksualne i osoby z niepetnosprawnosciami jako kolegéw i kolezanki z tawki, klasy i


https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-01/Raport%20-%20R%C3%B3wne%20traktowanie%20w%20szkole.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-01/Raport%20-%20R%C3%B3wne%20traktowanie%20w%20szkole.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-01/Raport%20-%20R%C3%B3wne%20traktowanie%20w%20szkole.pdf

szkoty. Warto jednak zwréci¢ uwage na réznice miedzy grupami. Okazuje sie bowiem, ze
relatywnie najmniejsza akceptacja ze strony polskich uczniéw i uczennic cieszg sie osoby
homoseksualne. Kolejno, uczniowie i uczennice polskich szkdét prezentuja relatywnie
najgorsze postawy wobec muzutmandéw. Badane osoby deklarowaty najwieksza

akceptacje wobec Ukraincéw oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

Nietolerancja i dyskryminacja to terminy bardzo ze soba zwigzane. Nietolerancja to brak
szacunku dla praktyk lub przekonan innych niz wtasne. Obejmuje réwniez odrzucenie
0sb6b , ktére postrzegamy jako inne, na przyktad cztonkdw grupy spotecznej lub etnicznej
innej niz nasza, lub oséb o odmiennej orientacji politycznej lub seksualnej. Nietolerancja
moze przejawia¢ sie w szerokim zakresie dziatan, od unikania, poprzez mowe nienawisci,

do przemocy fizycznej, a nawet morderstwa.

Rozpoznawanie dyskryminacji czesto nie jest tatwe. Aby poprawnie rozpoznawa¢ sytuacje
dyskryminacyjne i podjg¢ skuteczne dziatania potrzeba wielu kompetencji, o ktérych

mowa ponize;j.



Kompetencje i wskazniki zwigzane z rozpoznawaniem dyskryminacji

WARTOSCI

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci godnosci ludzkiej i praw cztowieka

OSOBA...

Twierdzi, ze prawa czlowieka powinny by¢ zawsze chronione i szanowane.

Twierdzi, ze kazda osoba powinna przestrzega¢ podstawowych wolnosci kazdego
czlowieka.

Uwaza, ze wszystkie instytucje publiczne powinny szanowa¢, chroni¢ i wdraza¢ prawa
czlowieka.

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci roznorodnosci kulturowej

OSOBA...

Twierdzi, ze nalezy probowac¢ uczy¢ sie od siebie nawzajem, aby poglebi¢ zrozumienie
zaréwno samedgo [/ samej siebie, jak i innych ludzi.

Twierdzi, ze dialog miedzykulturowy powinien by¢ wykorzystywany, aby poméc nam
rozpozna¢ nasze rézne tozsamosci i przynaleznosci kulturowe.

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci demokracji, sprawiedliwosci, uczciwosci, rownosci
i rzadow praw

OSOBA...

Wyraza poglad, ze wszyscy obywatele powinni by¢ traktowani jednakowo i
bezstronnie w Swietle prawa.

POSTAWY



KOMPETENCJA: Otwartos¢ na innos¢ kulturows i na inne przekonania, swiatopoglad i
praktyki

OSOBA...

Wykazuje zainteresowanie zdobywaniem wiedzy na temat przekonan, wartosci,
tradycji i Swiatopogladow innych oséb.

KOMPETENCJA: Szacunek

OSOBA...

Wyraza szacunek dla innych ludzi jako réwnych sobie istot ludzkich.

Wyraza szacunek dla réznych opinii, swiatopogladow i sposobéw zycia, o ile nie
naruszaja one praw cziowieka.

Traktuje wszystkich ludzi z szacunkiem, niezaleznie od ich pochodzenia kulturowego.

Wyraza szacunek wobec os6b o innym statusie spoteczno-ekonomicznym niz on sam
[ ona sama.

Wyraza szacunek dla zréznicowania ze wzgledu na pte¢

Wyraza szacunek dla réznic religijnych

Woyraza szacunek dla oséb, ktére maja inne poglady polityczne niz on sam / ona sama.

KOMPETENCJA: Postawa obywatelska

OSOBA...

Wyraza zobowigzanie do tego, by nie pozostawaé¢ bierng osoba, gdy naruszana jest
godnosé i prawa innych oséb.

Wykazuje zaangazowanie w promowanie i ochrone praw czlowieka innych oséb.

KOMPETENCJA: Wiasna skutecznosé

OSOBA...

Wyraza przekonanie o wlasnej zdolnosci do rozumienia ré6znych kwestii

Wykazuje pewnos¢ siebie w podejmowaniu nowych wyzwan




KOMPETENCJA: Tolerancja dla niejednoznacznosci

OSOBA...

Radzi sobie z niepewnoscig w pozytywny i konstruktywny sposéb.

Czuje sie komfortowo w nowych sytuacjach

UMIEJETNOSCI



KOMPETENCJA: Umiejetnos¢ analitycznego i krytycznego myslenia

OSOBA...

Potrafi wycigga¢ wnioski z analizy argumentéw

Potrafi przeanalizowa¢ sytuacje przed podjeciem decyzji

Potrafi odrézni¢ fakty od opinii.

Potrafi analizowac¢ alternatywne punkty widzenia

Korzysta z wiecej niz jednego zrédta informacji przed podjeciem decyz;ji

Potrafi ocenia¢ argumenty, twierdzenia i przekonania

Potrafi oceni¢ ryzyko zwigzane z ré6znymi opcjami

Potrafi postugiwac¢ sie wyraznymi i mozliwymi do okreslenia kryteriami, zasadami lub
wartosciami w celu dokonywania oceny sytuacji.

Potrafi analizowaé¢ motywy, intencje i cele ludzi, ktérzy tworza propagande,
stereotypy, nietolerancje i mowe nienawisci w $rodkach masowego przekazu (np.
gazety, telewizja).

KOMPETENCJA: Umiejetnos¢ stuchania i obserwacji

OSOBA...

Uwaznie stucha réznych opinii

Uwaznie stucha innych oséb

Zauwaza, jak ludzie o innych przynaleznosciach kulturowych reaguja w rézny sposéb
na te sama sytuacje.

KOMPETENCJA: Empatia

OSOBA...

Zwraca uwage na to, co czuja inni ludzie

Bierze pod uwage uczucia innych oséb przy podejmowaniu decyz;ji

Potrafi doktadnie opisa¢ emocje, uczucia i potrzeby innych oséb.

Wyraza troske o innych ludzi, ktérzy sa wykorzystywani

KOMPETENCJA: Elastycznos¢ i zdolnos§¢ dostosowania sie




OSOBA...

Modyfikuje swoje opinie, jezeli zostanie mu / jej pokazane za pomoca racjonalnych
argumentow, ze jest to wymagane.

Dostosowuje styl interakcji, aby skuteczniej wspétdziata¢ z innymi ludzmi, gdy jest to
wymagane.

Kiedy ma problem, prébuje réznych sposobéw, aby go rozwigzaé¢

Skutecznie dostosowuje sie do zmian

Kontroluje wiasne emocje, zachowujac odpowiednig perspektywe.

KOMPETENCJA: Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow

OSOBA...

Potrafi komunikowac¢ sie ze stronami konfliktu w sposéb peten szacunku.

WIEDZA | KRYTYCZNE ZROZUMIENIE

KOMPETENCJA: Znajomos¢ i krytyczne zrozumienie samego siebie / samej siebie

OSOBA...

Potrafi opisaé, w jaki sposéb jego/jej mysli i emocje wplywaja na jego/jej zachowanie.

Potrafi krytycznie spojrze¢ na wlasne wartosci i przekonania.

Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad wlasnymi uprzedzeniami i stereotypami oraz nad
tym, co sie za nimi kryje.

Potrafi krytycznie zastanowié sie nad tym, w jaki sposéb jego/jej osady zaleza od
jego/jej przynaleznosci kulturowe;j.

KOMPETENCJA: Znajomos¢ i krytyczne zrozumienie jezyka i komunikacji

OSOBA...




Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb wilasne zalozenia,
uprzedzenia, spostrzezenia, przekonania i osady zaleza od konkretnego jezyka
(jezykéw), ktérym sie postuguje.

Potrafi oceni¢ krytycznie, w jaki sposéb rézne style komunikacji moga prowadzi¢ do
zakitéceh w komunikacji.

KOMPETENCJA: Znajomosc¢ i krytyczne zrozumienie $wiata: polityki, prawa, praw
czlowieka, kultury, kultur, religii, historii, mediéw, gospodarki, srodowiska, zasad
zrébwnowazonego rozwoju

OSOBA...

Potrafi wyjasni¢, dlaczego kazda osoba ma obowigzek szanowaé¢ prawa cziowieka
innych oséb.

Potrafi krytycznie zastanowi¢ sie nad podstawowymi przyczynami naruszen praw
czlowieka, w tym nad rola stereotypoéw i uprzedzen w procesach prowadzacych do
tamania praw cztowieka.

Potrafi opisac¢ rézne sposoby, dzieki ktérym obywatele moga wptywaé na polityke.
( w tym polityke wewnetrzng szkoty)

Potrafi krytycznie spojrze¢ na to, w jaki sposéb struktury wiadzy i praktyki
dyskryminacyjne w grupach kulturowych ograniczajg mozliwosci oséb, ktérych prawa
czlowieka zostaty naruszone.

Potrafi wyjasni¢ niebezpieczefnstwa zwigzane 2z uogélnianiem indywidualnych
zachowan na catg kulture.




Lista kontrolna

TAK

NIE

NIE
WIEM

Czy wszystkie osoby w waszej szkole sg w stanie
zdefiniowaé pojecie dyskryminacji?

Czy osoby pracujace w szkole rozumieja réznice miedzy
dyskryminacja a mobbingiem?

Czy wszystkie osoby w szkole wiedzag, co zrobi¢, gdy
dojdzie do sytuacji dyskryminacyjnej?

Czy w przypadku sytuacji dyskryminacyjnej, analizowane
sg przyczyny i konsekwencje dyskryminacji?

Czy w waszej szkole panuje atmosfera szacunku wsréd
kadry pedagogicznej?

Czy w waszej szkole panuje atmosfera szacunku wsréd
0sbb uczacych sie?

Czy w waszej szkole panuje atmosfera szacunku wsrod
kadry niepedagogicznegj?

Czy w waszej szkole panuje atmosfera szacunku
pomiedzy osobami uczgcymi sie a osobami pracujacymi
w szkole?

Czy w waszej szkole panuje atmosfera szacunku
pomiedzy dyrekcja a osobami pracujacymi w szkole?

Czy osoby uczace sie angazowane s3a W procesy
podejmowania decyzji w sprawach, ktére ich dotycza?

Czy dyskryminacja nie jest tematem tabu w szkole?




Reagowanie na dyskryminacje
Na czym polega reagowanie na dyskryminacje?

Reagowanie na dyskryminacje jest bardzo waznym elementem szkolnego modelu
radzenia sobie z dyskryminacja. Brak reakcji na sytuacje dyskryminacyjne w szkole wysyta
jasny przekaz wszystkim osobom w spotecznosci szkolnej, a mianowicie, ze
dyskryminacja jest elementem kultury szkolnej i jest dopuszczalna. Na dyskryminacje
trzeba reagowaé zawsze. Brak reakcji moze doprowadzi¢ z jednej strony do gorszego
funkcjonowania osoby dyskryminowanej (osobistego, szkolnego, w grupie), z drugiej

strony moze przetozy¢ sie na eskalacje dyskryminacji i przemocy w grupie.

Dyskryminacja sama nie ustanie —- potrzebna jest interwencja oséb dorostych; bez nigj
najczesciej dochodzi do eskalacji przemocy. Dorosli grajg wiec bardzo wazna role Rola

0s6b dorostych w szkole jest zatem bardzo wazna w przerwaniu sytuacji opres;ji.

Reagowanie jest potrzebne, aby:

e zadba¢ o osoby doswiadczajace sytuacji dyskryminacyjnych: ich zdrowie
psychiczne i fizyczne

e zwieksza¢ poczucie bezpieczehstwa wszystkich oséb w szkole

e budowact kulture sprawiedliwosci w szkole

e zapobiegac kolejnym przypadkom dyskryminacji

e dawac poczucie sprawstwa - mozna pomoéc osobie, ktéra znajduje sie w sytuacji
opresji

e przekazywac jasny komunikat, ze dyskryminacja nie jest akceptowana

e dac¢ innym osobom zna¢, ze moga uzyskac¢ wsparcie i pomoc w sytuacji opres;ji

Reagowanie na dyskryminacje czesto nie jest tatwe: wymaga kompetencji, ale tez odwagi.

Poza tym, istnieje wiele przeszkod, ktére moga utrudnia¢ reagowanie:

e normalizacja dyskryminacji: Niereagowanie na ,niegrozne” formy przemocy jest
sygnatem dla miodych ludzi, ze tak mozna postepowaé. W przypadku takiej
sytuacji tatwo o przesuniecie granic i doprowadzenie do sytuacji zagrazajacej

zdrowiu lub zyciu mtodych oséb w szkole.



e samotno$¢ nauczycieli/ nauczycielek, ktoérzy/ ktore sg czesto zdani/ zdane na
siebie: W szkole nie ma procedur antydyskryminacyjnych, a takze czesto dostepu
do szkoleh z tego w tej tematyce.

e niespdjnosé metod: Kazda osoba w szkole reaguje inaczej na podobne sytuacje
dyskryminacyjne, istnieje zauwazalny brak przeptywu informacji i dzielenia sie

kompetencjami.

e lek i bezradnos¢: Brak wsparcia dla kadry nauczycielskiej i mozliwosci szkolenia w

zakresie przeciwdziatania dyskryminacji.

e stosowanie nieskutecznych i czesto stereotypowych kar, ktére zapisano np. w
statucie szkoty: Kary te nie sg postrzegane przez mtodych ludzi jako efektywne i
czesto nie prowadza do rozwigzania sytuacji. Zapomina sie o dziataniach
zwigzanych z zadoséuczynieniem po wyrzadzonej krzywdzie, o monitorowaniu
funkcjonowania  dzieci i miodziezy oraz dlugofalowych dziataniach

profilaktycznych.

e brak strategii czy pomystu na dlugofalowe dziatania: Czesto reakcja na
dyskryminacje ma charakter jednorazowy bez zakotwiczenia w szerszej

perspektywie edukacyjnej czy wychowawcze;j.

WAZNE! Nie ma jednej skutecznej metody reagowania na dyskryminacje, kazdy
przypadek dyskryminacji powinien by¢ zawsze rozpatrywany indywidualnie, ale zawsze
trzeba sie jej przeciwstawiaé¢ aktywne i zadba¢ o osobe doswiadczajaca dyskryminacji

(zapewnienie bezpieczenstwa i wsparcia).



Kompetencje i wskazniki zwigzane z reagowaniem na dyskryminacje

WARTOSCI

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci godnosci ludzkiej i praw czlowieka

OSOBA...

Twierdzi, ze prawa czlowieka powinny by¢ zawsze chronione i szanowane.

Broni pogladu, ze nikt nie moze byé poddawany torturom ani nieludzkiemu lub
ponizajagcemu traktowaniu lub karaniu.

Twierdzi, ze wszystkie instytucje publiczne powinny szanowaé, chroni¢ i wdrazaé¢
prawa czlowieka.

Twierdzi, ze kazda osoba powinna przestrzega¢ podstawowych wolnosci kazdego
czlowieka.

Uwaza, ze wszystkie instytucje publiczne powinny szanowag, chronic¢ i wdrazaé¢ prawa
czlowieka.

Broni pogladu, ze kazda osoba oskarzona o popetnienie przestepstwa powinna byé¢
uwazana za hiewinng do czasu udowodnienia jej winy zgodnie z prawem.

KOMPETENCJA: Uznanie wartosci demokracji, sprawiedliwosci, uczciwosci, rownosci
i rzadoéw praw

OSOBA...

Wyraza poglad, ze wszyscy obywatele powinni byé traktowani jednakowo i
bezstronnie w Swietle prawa.

Twierdzi, ze prawo powinno by¢ zawsze sprawiedliwie stosowane i egzekwowane.

POSTAWY



KOMPETENCJA: Szacunek

OSOBA...

Wyraza szacunek dla innych ludzi jako réwnych sobie istot ludzkich.

Daje innym osobom przestrzen do wyrazania siebie

Wyraza szacunek dla innych w oparciu o uznanie godnosci wszystkich oséb i ich praw
czlowieka.

KOMPETENCJA: Postawa obywatelska

OSOBA...

Wyraza zobowiagzanie do tego, by nie pozostawa¢ bierng osobg, gdy naruszana jest
godnos¢ i prawa innych oséb.

Wspétpracuje z innymi ludzmi na rzecz realizacji wspélnych celéw

Wyraza gotowos¢ do przyczynienia sie do poprawy sytuacji innych oséb w
spotecznosci.

Wykazuje zaangazowanie w promowanie i ochrone praw cziowieka innych oséb.

KOMPETENCJA: Odpowiedzialnos¢

OSOBA...

Pokazuje, ze przyjmuje odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.

Jesli zrani czyjes$ uczucia, przeprasza za to.

Bierze odpowiedzialnos¢ za swoje zachowanie.

Wykazuje zaangazowanie w promowanie i ochrone praw cziowieka innych oséb.

KOMPETENCJA: Wiasna skutecznosé

OSOBA...

Wyraza przekonanie, ze trudne sytuacje mozna przezwyciezy¢.

KOMPETENCJA: Tolerancja dla niejednoznacznosci




OSOBA...

Radzi sobie z niepewnoscig w pozytywny i konstruktywny sposéb.

Czuje si¢ komfortowo w nowych sytuacjach

UMIEJETNOSCI



KOMPETENCJA: Umiejetnos¢ analitycznego i krytycznego myslenia

OSOBA...

Potrafi przeanalizowa¢ sytuacje przed podjeciem decyzji

Potrafi odrézni¢ fakty od opinii.

Potrafi analizowac¢ alternatywne punkty widzenia

Potrafi ocenia¢ argumenty, twierdzenia i przekonania

Potrafi oceni¢ ryzyko zwigzane z ré6znymi opcjami

Potrafi postugiwac sie wyraznymi i mozliwymi do okreslenia kryteriami, zasadami lub
wartosciami w celu dokonywania oceny sytuacji.

KOMPETENCJA: Umiejetnos¢ stuchania i obserwacji

OSOBA...

Uwaznie stucha réznych opinii

Uwaznie stucha innych oséb

KOMPETENCJA: Empatia

OSOBA...

Zwraca uwage na to, co czuja inni ludzie

Potrafi rozpoznaé, kiedy kto$ potrzebuje jego/jej pomocy.

Wyraza wspoéiczucie z powodu przykrych rzeczy, ktére przydarzyly sie innym ludziom.

Wyraza wspoéitczucie dla ludzi, ktorzy sa niesprawiedliwie traktowani.

Bierze pod uwage uczucia innych oséb przy podejmowaniu decyz;ji

Potrafi doktadnie opisa¢ emocje, uczucia i potrzeby innych oséb.

Wyraza troske o innych ludzi, ktérzy sa wykorzystywani

Martwi sie, gdy widzi, ze ktos$ jest wykluczony z grupy.

KOMPETENCJA: Elastycznos¢ i zdolnos§¢ dostosowania sie

OSOBA...




Modyfikuje swoje opinie, jezeli zostanie mu / jej pokazane za pomoca racjonalnych
argumentow, ze jest to wymagane.

Dostosowuje styl interakcji, aby skuteczniej wspétdziata¢ z innymi ludzmi, gdy jest to
wymagane.

Kiedy ma problem, prébuje réznych sposobéw, aby go rozwigzaé

Kontroluje wiasne emocje, zachowujac odpowiednig perspektywe.

KOMPETENCJA: Umiejetnosci jezykowe, komunikacyjne, wielojezycznosc

OSOBA...

Potrafi komunikowac¢ sie ze stronami konfliktu w sposéb peten szacunku.

Potrafi wyrazi¢ swoje mysli na temat danego problemu

Zadaje pytania, ktore pokazuja, ze rozumie stanowisko innych oséb.

Potrafi upewni¢ sie, ze rozumie wypowiedz innej osoby przed udzieleniem odpowiedzi.

Stosuje parafrazy, aby upewni¢ sie, czy stowa drugiej osoby zostaly dobrze
zrozumiane

KOMPETENCJA: Umiejetnosci wspotpracy

OSOBA...

Efektywnie uczestniczy w spotkaniach grupowych

Angazuje inne osoby w planowanie i opracowywanie planéw dzialania w celu
zwiekszenia ich zaangazowania.

KOMPETENCJA: Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow

OSOBA...

Potrafi komunikowac¢ sie ze stronami konfliktu w sposéb peten szacunku.

Potrafi okresli¢ opcje rozwigzywania konfliktéw

Wspétpracuje z innymi w celu rozwigzywania konfliktéw

Wykazuje zdolnosé do generowania praktycznych rozwigzan konfliktow.

Potrafi zacheca¢ do aktywnego stuchania i otwartej dyskusji jako sposobu
rozwigzywania konfliktow.




Potrafi pomaga¢ innym w rozwigzywaniu konfliktéow poprzez lepsze zrozumienie
dostepnych opcji.

Potrafi zacheci¢ strony zaangazowane w konflikt do aktywnego stuchania siebie
nawzajem i dzielenia sie swoimi problemami i obawami.

Potrafi wykorzystywaé umiejetnosci negocjacyjne do rozwigzywania konfliktow.

Potrafi skutecznie radzi¢ sobie ze stresem emocjonalnym, niepokojem i niepewnoscia
innych oséb w sytuacjach konfliktowych.

Podczas rozwigzywania konfliktéw konsekwentnie koncentruje sie na istotnych
kwestiach i unika sytuacji, w ktérych drugorzedne lub niepowigzane kwestie moglyby
wplynaé na wynik.

WIEDZA | KRYTYCZNE ZROZUMIENIE

KOMPETENCJA: Znajomo$¢ i krytyczne zrozumienie samego siebie / samej siebie

OSOBA...

Potrafi krytycznie zastanowié¢ sie¢ nad tym, w jaki sposéb jego/jej osady zaleza od
jego/jej przynaleznosci kulturowe;j.

KOMPETENCJA: Znajomos¢ i krytyczne zrozumienie Swiata: polityki, prawa, praw
czlowieka, kultury, kultur, religii, historii, mediow, gospodarki, srodowiska, zasad
zrownowazonego rozwoju

OSOBA...

Potrafi wyjasni¢, dlaczego kazda osoba ma obowigzek szanowa¢ prawa cziowieka
innych oséb.

Potrafi krytycznie zastanowi¢ si¢ nad podstawowymi przyczynami naruszeh praw
czlowieka, w tym nad rolg stereotypoéw i uprzedzeh w procesach prowadzacych do
tamania praw czlowieka.

Potrafi krytycznie spojrze¢ na to, w jaki sposdb struktury wiadzy i praktyki
dyskryminacyjne w grupach kulturowych ograniczajg mozliwosci oséb, ktérych prawa
czlowieka zostaty naruszone.

Potrafi wyjasni¢ niebezpieczefistwa zwigzane 2z uogélnianiem indywidualnych
zachowan na cala kulture.




Sposoby reagowania na dyskryminacje
1. Informacja zwrotna

Podstawowym narzedziem reagowania na dyskryminacje jest informacja zwrotna, czyli
poinformowanie drugiej osoby, jak odbierasz jej zachowanie, dziatanie, sposéb
postepowania. W jej budowaniu przydatnym narzedziem jest tzw. komunikat JA.

Dobrze skonstruowana informacja zwrotna to taka forma wyrazania wtasnych uczug,
pragnien, przekonan, ktéra nie rani drugiej osoby i pozwala jej zachowaé pozytywny
stosunek do samej siebie.

Komunikat typu JA odnosi sie do tego, jak sie czujemy w zwigzku z zachowaniem drugiej
osoby czy z sytuacjg, ktéra miata miejsce, i czego w zwigzku z tym oczekujemy. W
odréznieniu od komunikatu typu TY nie zawiera on oceny drugiej osoby, ale koncentruje
sie na uczuciach, ktére pojawity sie w nas, np. "Jestem zty, kiedy opowiadasz
homofobiczne kawaty, bo sg krzywdzace dla oséb LGBT, chciatbym/chciatabym zebys
przy mnie tego nie robit, a najlepiej w ogdble przestat je opowiadac”.

Wykorzystanie modelu FUKO moze by¢ pomocne w budowaniu komunikatéw JA.

e F — fakty
Nazwij sytuacje: powiedz, jakie konkretne zachowanie jest dyskryminujgce. Im bardziej
konkretnie i po uptynieciu mozliwie krétkiego czasu od zdarzenia, tym lepie;j.

e U —uczucia
Nazwij swoje odczucia: powiedz jak zachowanie dyskryminujace na Ciebie wptywa, jak sie
z tym czujesz, jakie emocje w Tobie wywotato. W sytuacji, gdy jest ich kilka, wybér
emocji, o ktérej méwisz, nalezy do Ciebie.

e K — konsekwencje
Pokaz, jakie sa konsekwencje zachowania dyskryminujgcego.

e O - oczekiwania
Powiedz, jakiej zmiany w zachowaniu danej osoby oczekujesz, co jest Ci potrzebne, wyraz
jasny sprzeciw wobec dyskryminaciji.



2. Stop - Zapytaj - Edukuj — Echo

Kiedy kto§ wyraza mowe nienawisci lub Zle wypowiada sie o osobach z grup
marginalizowanych Iub mniejszosciowych, reakcja powinna by¢ szybka. Jednym ze
sposobdw jest zastosowanie strategii stop - zapytaj - edukuj - echo:

e stop
Popro$ osobe, aby przestata. Powiedz, ze jest to mowa nienawisci/dyskryminacja.
e zapytaj
Popros osobe, aby powiedziata Ci, dlaczego tak uwaza, jakie ma argumenty, skad to wie.
e edukuj
Powiedz, czym jest mowa nienawisci/dyskryminacja, jaki ma wptyw na ludzi, dlaczego
uzywanie mowy nienawisci szkodzi jednostkom i grupom.
e echo
Jesli nic nie dziata, zapytaj ludzi w grupie, czy zgadzaja sie z tym, co powiedziata dana
osoba; istnieje duze prawdopodobienstwo, ze znajda sie osoby, ktére rowniez uznaja to
za mowe nienawisci/dyskryminacje i w ten sposéb Twoj gtos zostanie wzmocniony.

3. Metoda wspblnej sprawy

Metoda ,wspdlnej sprawy” zostata opracowana przez Anatola Pikasa, szwedzkiego
psychologa z Wydziatu Edukacji Uniwersytetu w Uppsali. Jest szczegblnie zalecana w
sytuacjach, gdy grupa uczennic i ucznidéw przez jakis czas stosuje przemoc wobec jednej
lub kilku oséb z grupy réwiesniczej. Punktem wyjscia zastosowania metody ,wspbinej
sprawy” jest stwierdzenie, ze uczennica lub uczeh czuje sie Zle w szkole, poniewaz
doswiadcza przemocy, bullyingu, a w naszym przypadku dyskryminacji.

Metoda ,wspdlnej sprawy” koncentruje sie na znalezieniu rozwigzania problemu — nie
wyjasnia szczegbtébw sytuacji, nie zajmuje sie dochodzeniem prawdy ani ustalaniem
winnego, nie zaktada takze stworzenia przyjacielskich stosunkéw miedzy uczennicami lub
uczniami. Jej celem jest praktyczne wprowadzenie podstawowych regut, pozwalajacych
uczennicom i uczniom przebywaé w tej samej szkole bez krzywdzenia innych.



4. Sprawiedliwo$¢ naprawcza (Restorative Justice Exchange)

Sprawiedliwo$§¢ naprawcza moze by¢ stosowana we wszystkich przypadkach, w ktérych
dzieje sie cos, co powoduje szkody dla ludzi, relacji lub spotecznosci. Koncepcja ta opiera
sie na 3 elementach:

e naprawa
Przemoc powoduje krzywde, a sprawiedliwo$¢ naprawcza domaga sig, aby krzywda
zostata naprawiona.

e spotkanie
Najlepszym sposobem na okreslenie sposobu naprawy krzywdy jest wspdlna decyzja
stron.

e transformacja
Naprawa moze spowodowa¢ fundamentalne zmiany w ludziach, relacjach i
spotecznosciach.

Sprawiedliwo§¢ naprawcza jest sposobem radzenia sobie z przypadkami przemocy
poprzez zajecie sie nie tylko ztym postepowaniem, ale takze wyrzadzong szkoda. Wedtug
niej najlepszym sposobem na to jest spotkanie wszystkich zainteresowanych oséb i
omobwienie problemu oraz zaproponowanie rozwigzan.

Na takich spotkaniach:

e Uwzglednia sie wszystkie strony (osoby poszkodowane, sprawcéw i inne osoby
dotkniete problemem). Spotkanie powinno byé prowadzone przez bezstronna
osobe z zewnatrz.

Zajecie sie wyrzadzonymi szkodami jest wazna czesciag kazdego rozwiazania.
Rozwiagzanie musi by¢é uzgodnione przez wszystkie strony podczas spotkania.

W praktyce taki proces moze wygladac nastepujaco:

e |Istnieje grupa osdb wyznaczonych przez spoteczno$¢ szkolng, ktdéra prowadzi

spotkanie, na ktérym obecna jest zarébwno osoba poszkodowana, jak i sprawca.
Kazda ze stron przedstawia, co sie stato i jak to rozumie.
Osoba poszkodowana moze zaproponowacé, jak jej zdaniem mozna przywrécic
sprawiedliwo$¢, co moze wigza¢ sie ze stawianiem sprawcy wymaganh
dotyczacych naprawy sytuacji. Taka propozycja moze wyjs€ rowniez od
facylitatora, ale osoba poszkodowana musi sie z nig zgodzi¢. Sprawca musi wtedy
zgodzi¢ sie na zaproponowane $rodki naprawy krzywdy.

Proces przywracania sprawiedliwosci nadzorujg facylitatorzy lub osoby przez nich
wyznaczone.

Sprawiedliwo$¢ naprawcza nie moze by¢ stosowana we wszystkich przypadkach
przemocy. Wiele rodzajéw przemocy stanowi przestepstwo i powinno by¢ natychmiast



zgtoszone organom $cigania, ktére powinny podjgé dziatania prawne (ktére moga
obejmowac srodki naprawcze).

5. Mediacje

Mediacje sa bardzo skuteczne zwtaszcza w sytuacjach zwigzanych z agresjag. W
okolicznosciach dtugotrwatej przemocy zaleca sie wybér innej metody. Mediacje w
duzym stopniu zmniejszajga poziom agresji, a takze zapobiegajg eskalacji zachowan
agresywnych w strone zachowah przemocowych. Dzieki mediacjom obie strony maja
szanse ,roztadowac” trudne emocje, pozna¢ inny punkt widzenia, wypracowac
sprawiedliwe rozwigzanie, odbudowa¢ wzajemne relacje.

6. Model interwencji swiadka

Amerykanska organizacja "Right to be" opracowata Model interwencji swiadka, ktéry nie
tylko pomaga zrozumie¢ role Swiadka, ale takze sugeruje bardzo konkretne dziatania,
jakie moze podjgé¢ osoba, gdy inna osoba z jej otoczenia doswiadcza dyskryminacji w
przestrzeni publiczne;.

Model ten zostat opracowany w odniesieniu do molestowania, ale moze by¢ tatwo
stosowany we wszystkich przypadkach dyskryminacji. Mozesz oméwié i wyprébowac ten
model ze swoja klasa.

e odwrd¢ uwage
Odwrocenie uwagi to subtelny i kreatywny sposéb interwencji, ktérego celem jest
przerwanie incydentu.
Moze to by¢ zaangazowanie sie bezposrednio w rozmowe z osobg, ktéra doswiadcza
dyskryminacji. Chodzi o mentalne wyciagniecie osoby z sytuacji dyskryminacji, nie
nawigzywanie do zdarzenia, ktére ma miejsce. Zamiast tego mozna porozmawiaé o
czyms zupetnie niezwigzanym z doswiadczeniem dyskryminacji.
Mozna tez odwréci¢ uwage osoby dyskryminujacej, np. pytajac ja o godzine lub droge,
Czy upuszczajac cos na ziemie.

e deleguj

Delegowanie to proszenie osoby trzeciej o pomoc w interwencji w sprawie dyskryminacji.
Poszukaj osoby delegowanej, ktéra jest gotowa i chetna do pomocy. Czesto swietnym
wyborem jest osoba tuz obok Ciebie. Moze to by¢ tez osoba odpowiedzialna za dana
przestrzen (np. ochroniarz, kierowca pojazdu). Kiedy prosisz kogo$ o pomoc, postaraj sie
jak najdoktadniej powiedzie¢, czego jestes Swiadkiem (jesli tego nie wie) i jak chcesz,
zeby Ci pomogta (np. zadzwonita czy pobiegta po pomoc, powiedziata kierowcy czy
innemu dorostemu).

e udokumentuj



Dokumentacja polega na nagrywaniu (widocznym, zeby sptoszy¢ dyskryminujacego lub z
ukrycia - dla bezpieczenstwa) Ilub robieniu notatek dotyczacych przypadku
dyskryminacji, aby mie¢ dowéd, ze do niego doszto i wiedzieé, co doktadnie sie stato.
ZAWSZE pytaj osobe, ktéra doswiadczyta dyskryminacji, co chce zrobi¢ z Twoim
nagraniem i/lub notatkami. NIGDY nie umieszczaj ich w internecie, ani nie uzywaj bez
zgody osoby, ktéra doswiadczyta dyskryminacji.

e 0poZnij
Jesli nie mozemy zareagowa¢ w danej chwili, mozemy to zrobi¢ p6ézniej. Mozemy miec
bardzo duzy wptyw na samopoczucie osoby doswiadczajgcej dyskryminacji, jesli
porozmawiamy z nig pozniej. Zapytaj, jak sie czuje ta osoba i powiedz jej, ze to, czego
doswiadczyta, nie jest w porzadku.
Zaoferuj towarzystwo i pomoc (zapytaj, jakiego wsparcia potrzebuje).

e bezposrednia reakcja
Bezposrednia reakcja na dyskryminacje poprzez nazwanie zachowania w konfrontacji z
osoba wyrzadzajaca krzywde.
Zanim to zrobisz, oceh sytuacje, czy jest ona bezpieczna dla wszystkich stron. Nazwij
zachowanie i pokaz jego konsekwencje: "To dyskryminacja“, "To upokarzajace”, “To jest
niezgodne z prawem”, "Zaraz zadzwonie na policje". Wezwij lub popro$ o zakohczenie
zachowania dyskryminacyjnego.

Wazne jest, zeby reagowac¢ w sposdb bezpieczny dla siebie. Trzeba mie¢ swiadomosg, ze
sytuacja moze obréci¢ sie przeciwko nam.
Ale warto tez pamieta¢, ze pierwsza reagujgca osoba zacheca do reagowania inne osoby.

Osobie dyskryminowanej mozesz poda¢ numer telefonu zaufania:

e 116 11 — catodobowy, bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy oraz strona
prowadzone przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

e 800121212 — catodobowy, bezptatny Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

e 800100100.pl — strona i telefon doradczy w zakresie przeciwdziatania i pomocy
dzieciom przezywajacym kitopoty i trudnosci wynikajace z probleméw i zachowah
ryzykownych takich jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia
zwigzane z nowymi technologiami, wykorzystywanie seksualne, kontakt z
substancjami psychoaktywnymi, uzaleznieniami, depresjg, myslami samobdjczymi,
zaburzeniami odzywiania. Gtéwne dziatania (telefonicznie i online): pomoc
psychologiczna, terapeutyczna i prawna dla rodzicéw i nauczycieli.



Lista kontrolna

TAK

NIE

NIE
WIEM

Czy w waszej szkole osoby uczace wiedzg, do kogo
moga sie zwrdcié, gdy dojdzie do  sytuacji
dyskryminacyjnej?

Czy osobom doswiadczajgcym dyskryminacji zapewnia
sie pomoc psychologiczna?

Czy w szkole znajduje sie umieszczona w widocznym
miejscu lista organizacji / instytucji §wiadczacych pomoc
w rozwigzywaniu probleméw dzieci / mtodych ludzi?

Czy kadra pedagogiczna zostata przeszkolona w zakresie
rozwigzywania konfliktéw?

Czy osobom uczacym zapewnia sie zajecia dotyczace
budowania relacji i rozwigzywania konfliktow?

Czy w szkole podejmuje sie dziatania zwigzane z
przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu?

Czy osoby z kadry pedagogicznej zawsze reaguja na
dyskryminacje w szkole?

Czy w szkole istnieje system reagowania na
dyskryminacje?

Czy w szkole ktadzie sie nacisk na budowanie postaw
zwigzanych ze zgtaszaniem sytuacji dyskryminacyjnych?

Czy osoby uczace sie zostaty przeszkolone, jak moga
wspierac swoich rowiesnikéw / swoje rowiesnice, ktorzy /
ktére doswiadczaja sytuacji kryzysowych?




Czy osoby uczace angazowane sg w rozwigzywanie
konfliktéw / trudnych sytuacji w szkole?

Czy

naprawczej?

w szkole istnieje system sprawiedliwosci

Czy wszystkie osoby w szkole znaja przepisy prawa
odnoszace sie do dyskryminacji?
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