
 
 

 
     

 

Modelo básico de        ​
plano de projeto com exemplos 
 
O modelo começa na página 2. 
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Resumo executivo 

A Be Strong Fitness Studios está embarcando em um projeto de reformulação de site focado na integração de 
ferramentas de IA para aprimorar a experiência do usuário e melhorar a eficiência operacional. A principal meta é 
incorporar funcionalidades baseadas em IA para criar uma experiência mais personalizada, combinando alunos 
com instrutores e aulas de ginástica com base nas preferências e nos objetivos de condicionamento físico. Além 
disso, a integração da IA simplificará o agendamento e o cancelamento de aulas, tornando o processo mais fácil 
e flexível para os usuários. O projeto se concentrará exclusivamente na implementação tranquila dessas soluções 
de IA na infraestrutura existente do site, garantindo que os alunos possam aproveitar esses novos recursos sem 
interrupções. Ao usar a IA, pretendemos simplificar as operações e fornecer uma plataforma digital atualizada e 
fácil de usar para nossos alunos. 

 

 

Escopo do projeto 

O escopo do projeto é limitado à integração de ferramentas de IA no site existente da Be Strong Fitness Studios. Isso 
inclui o desenvolvimento e a implementação de funcionalidades de IA para melhorar a correspondência entre 
instrutores e alunos com base em metas e preferências individuais de condicionamento físico. Além disso, o escopo 
abrange a integração de recursos orientados por IA para simplificar o processo de agendamento e cancelamento 
de aulas e fornecer uma experiência mais tranquila ao usuário. 
 
O projeto se concentrará no aprimoramento da infraestrutura do site existente sem grandes reformulações do 
layout ou do conteúdo. Os testes serão realizados para garantir que as ferramentas de IA funcionem corretamente 
em todos os dispositivos e que quaisquer problemas que afetem a experiência do usuário sejam resolvidos.  
 
O projeto não inclui alterações no design visual do site, sistemas de terceiros ou processos de negócios internos não 
relacionados à integração da IA. O projeto será concluído com um lançamento gradual das ferramentas de IA, 
seguido de treinamento para a equipe gerenciar e corroborar com as novas funcionalidades. 

 

 

Objetivos e metas 
1.​ Integrar ferramentas de IA para fornecer recomendações personalizadas de instrutores e de aulas com base 

nas preferências dos alunos. 
2.​ Implementar um sistema de agendamento orientado por IA que reduza o tempo de reserva de aulas em 30%. 
3.​ Garantir que o site esteja totalmente otimizado para dispositivos móveis, proporcionando uma experiência 

perfeita em todos os dispositivos. 
4.​ Desenvolver planos de treinamento gerados por IA que se adaptem ao nível de condicionamento físico, 

preferências e metas de cada alunos, fornecendo rotinas de treino personalizadas que evoluem com o 
progresso. 

5.​ Reduzir os problemas técnicos pós-lançamento para menos de 5% por meio de testes extensivos e uma 
implementação em fases. 

6.​ Fornecer treinamento para garantir que as equipes internas possam apoiar e orientar os alunos por meio dos 
novos recursos de IA. 

7.​ Melhorar a experiência do usuário em geral. Tentar obter um índice de satisfação do usuário de 90% dentro de 
três meses após o lançamento. 

 

​ ​ Página 4 de 11 



 

Linha do tempo/marcos do projeto 

Fase do projeto Principais marcos 
Conclusão 
estimada 

 Finalize os requisitos de funcionalidade de IA. Semana 2 

Fase 1:​
Coleta e planejamento de 
requisitos 

Avalie a compatibilidade da infraestrutura do site com as 
ferramentas de IA. 

Semana 3 

 
Conclua o plano do projeto, a linha do tempo e a seção de 
alocação de recursos. 

Semana 4 

 Selecione as ferramentas de IA apropriadas para correspondência 
de aulas e instrutores. 

Semana 6 

Fase 2:​
Seleção e criação de 
ferramentas de IA 

Finalize a arquitetura do sistema e o plano de integração de 
criação. 

Semana 8 

 
Conclua a configuração da infraestrutura de back-end para 
integração de IA. 

Semana 12 

 Implemente a correspondência orientada por IA de aulas e 
instrutores. 

Semana 16 

Fase 3:​
Desenvolvimento de 
integração de IA 

Desenvolva recursos de agendamento e cancelamento baseados 
em IA. 

Semana 20 

 Garanta a funcionalidade completa da IA com a infraestrutura 
existente do site. 

Semana 22 

Fase 4: ​
Testes e garantia de 
qualidade 

Realize testes de funcionalidade e usabilidade entre dispositivos. Semana 24 

Teste a precisão da IA e a interação do usuário. Semana 26 

Conclua os testes de segurança e desempenho. Semana 28 

 Oriente a equipe quanto a ferramentas de IA e gerenciamento de 
sites. 

Semana 32 

Fase 5: ​
Treinamento e lançamento 
gradual 

Inicie o lançamento restrito para um pequeno grupo de usuários a 
fim de obter feedback. 

Semana 33 

 Refine com base no feedback do teste beta. Semana 34 

Fase 6:​
Lançamento total 

Divulgue o site completo com IA para todos os alunos. Semana 37 
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Funções e responsabilidades  

Função Responsabilidades  Líderes da equipe 

   

Gerente de projetos 
Supervisionar a linha do tempo, os recursos e os 
resultados do projeto; coordenar as equipes. Krista Ahmed, gerente de projetos 

Equipe de 
desenvolvimento 
web 

Implementar e integrar ferramentas de IA à 
infraestrutura existente do site. Leigh Gibbs, desenvolvedora líder 

Especialistas em IA 
Desenvolver e personalizar funcionalidades de IA 
para correspondência e agendamento de 
instrutores e aulas. 

Fiorella Fitzgerald, engenheira líder 
de IA 

Designers de UI/UX 
Garantir que a interface do usuário seja intuitiva e se 
alinhe aos recursos de IA; concentrar-se na 
capacidade de resposta nos dispositivos móveis. 

Henry McNeal, designer líder de UI 
Mateus Tobin, designer líder de UX 

Equipe de garantia 
de qualidade (QA) 

Realizar testes de funcionalidade, desempenho e 
segurança em dispositivos e navegadores. Jamal King, líder da equipe de QA 

Instrutores da 
academia 

Fornecer informações sobre como as ferramentas 
de IA devem corresponder os alunos aos instrutores 
e às aulas com base nas metas pessoais de 
condicionamento físico. 

Petrus Nishimura, instrutor líder 

Equipe de 
atendimento ao 
cliente 

Ajudar os alunos a navegar pelas novas ferramentas 
de IA e gerenciar o feedback dos usuários após o 
lançamento. 

Sarah Goodwin, gerente de 
suporte ao cliente 

Equipe de suporte 
de TI 

Lidar com problemas técnicos após o lançamento e 
garantir que a infraestrutura de servidor/host aceite 
as novas ferramentas de IA. 

Tamika Marshall, líder de TI 

Patrocinador 
executivo 

Aprovar decisões importantes; conduzir o 
alinhamento do projeto com as metas gerais de 
negócios. 

Jonathon Wong, CTO 

Equipe de 
treinamento 

Treinar a equipe interna sobre como usar e 
gerenciar os novos recursos de IA. 

Kiran Gupta, gerente de 
treinamento 
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Base de custo 

Categoria da despesa Alocado 

Software/ferramentas de IA R$ 40.000 

Custos com especialistas em IA R$ 60.000 

Atualizações de host e infraestrutura R$ 10.000 

Testes e garantia de qualidade R$ 15.000 

Custos com treinamento e suporte R$ 5.000 

Custos com design de UI/UX R$ 20.000 

Custos com desenvolvimento web R$ 50.000 

  

  

  

  

  

Estimativa de base de custos total R$ 200.000 

 
 
 

Plano de controle de custos 

 
●​ Monitoramento: o gerente de projetos acompanhará todos os custos reais em relação à base de custos ao 

longo das fases do projeto. Os custos serão revisados mensalmente para identificar quaisquer desvios ou riscos 
de exceder o orçamento. 
 

●​ Gerenciamento de variância: um limite de variância de 10% será estabelecido. Se os custos reais excederem 
a base em mais de 10%, as ações corretivas (como ajustar o escopo, os recursos ou a linha do tempo) serão 
avaliadas e implementadas. 
 

●​ Atualizações e ajustes: se necessário, ajustes na base de custos serão feitos por meio de processos formais de 
controle de mudanças, garantindo que quaisquer alterações no orçamento sejam documentadas e 
aprovadas pelo patrocinador do projeto. 
 

●​ Revisões de custos de marcos: nos principais marcos do projeto (como a conclusão das fases de 
desenvolvimento e teste de IA), uma revisão de custos será conduzida para garantir que o projeto permaneça 
no caminho certo financeiramente. 
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Plano de gerenciamento de risco 

Risco Impacto 
Probabilid
ade Plano de mitigação 

A linha do tempo do projeto 
pode se estender, levando ao 
aumento dos custos. 

Alto Médio Alocar recursos adicionais de 
desenvolvimento e realizar 
verificações regulares de progresso 
para garantir a conclusão oportuna. 

O projeto pode exceder o 
orçamento, afetando o 
desempenho financeiro geral. 

Médio Médio Estabelecer um processo rigoroso de 
controle orçamentário, revisar as 
despesas regularmente e ajustar o 
escopo ou os recursos, se necessário. 

As ferramentas de IA podem não 
funcionar como esperado, 
reduzindo a satisfação do 
usuário. 

Alto Baixa Realizar testes minuciosos ao longo da 
fase de desenvolvimento e alocar 
tempo para solução de problemas e 
correções de bugs. 

Os alunos podem ter dificuldade 
em usar os novos recursos de IA, 
o que pode afetar o 
engajamento. 

Médio Alto Fornecer guias de usuário claros, 
oferecer sessões de treinamento e 
implementar um lançamento gradual 
para coletar feedback e fazer 
melhorias. 

A violação dos dados do usuário 
ou da segurança do sistema 
pode prejudicar a reputação da 
marca. 

Alto Baixa Implementar medidas de segurança 
avançadas, realizar testes de 
segurança rigorosos e atualizar 
regularmente o sistema. 
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Plano de comunicação 

A equipe geral do projeto realizará reuniões de status duas vezes por semana para discutir o progresso, lidar com 
obstáculos e revisar as próximas tarefas. A equipe de desenvolvimento realizará reuniões diárias durante as fases 
de desenvolvimento, teste e garantia de qualidade da integração de IA. As principais partes interessadas, 
incluindo o patrocinador do projeto e a equipe executiva, receberão relatórios mensais de progresso que 
destacam conquistas, marcos futuros, atualizações de orçamento e riscos potenciais. Em caso de questões ou 
decisões críticas que exijam atenção imediata, a equipe agendará reuniões pontuais. A plataforma de 
gerenciamento de projetos centralizará todos os documentos, linhas do tempo e comunicações do projeto para 
garantir que todos os membros da equipe possam acessar as informações mais recentes. Em marcos importantes, 
como após a integração e os testes de IA, a equipe realizará revisões pós-fase para coletar feedback e fazer os 
ajustes necessários. Diretrizes de comunicação claras designarão líderes de equipe específicos para disseminar 
informações às respectivas equipes. 

 

 

 

Métricas de avaliação e sucesso do projeto 
 
 

Métricas de sucesso: 

●​ Adoção da funcionalidade de IA por 80% dos alunos em três meses 
 

●​ Redução de 50% no tempo gasto com reserva e cancelamento de aulas 
 

●​ 90% de satisfação do usuário com os novos recursos do site​
 

●​ Menos de 5% do total de transações de usuários tiveram problemas técnicos após o lançamento​
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A avaliação do projeto de reformulação do site da Be Strong Fitness Studios se concentra na avaliação da 
eficácia da integração da IA, adoção pelo usuário e entrega geral do projeto. O projeto melhorou a experiência 
do usuário, incorporando correspondência de aulas e instrutores orientada por IA, bem como melhorando a 
funcionalidade de agendamento. As métricas de sucesso incluem a integração tranquila de ferramentas de IA, 
uma redução nos tempos de reserva e cancelamento de aulas e feedback positivo dos usuários sobre planos de 
treinamento personalizados. Além disso, o projeto cumpriu o orçamento e a linha do tempo, com o mínimo de 
problemas pós-lançamento relatados. 



 

Aprovação do plano do projeto 

Elaborado por Assinatura Data 

   

 

Revisado por Assinatura Data 

   

 

Aprovado por Assinatura Data 
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AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 
Artigos, modelos ou informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas para 
referência. Trabalhamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas não damos 
garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, 
confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, dos artigos, dos 
modelos ou dos gráficos relacionados contidos no site. Portanto, toda confiança que você 
depositar nas informações será estritamente por sua própria conta e risco. 
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