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Resumo executivo

A Be Strong Fitness Studios estd embarcando em um projeto de reformulacdo de site focado na infegragdo de
ferramentas de |A para aprimorar a experiéncia do usudrio e melhorar a eficiéncia operacional. A principal meta é
incorporar funcionalidades baseadas em |A para criar uma experiéncia mais personalizada, combinando alunos
com instrutores e aulas de gindstica com base nas preferéncias e nos objetivos de condicionamento fisico. Além
disso, a integracdo da IA simplificard o agendamento e o cancelamento de aulas, tornando o processo mais facil
e flexivel para os usudrios. O projeto se concentrard exclusivamente na implementacdo tranquila dessas solucdes
de IA na infraestrutura existente do site, garantindo que os alunos possam aproveitar esses Novos recursos sem
inferrupcdes. Ao usar a lA, pretendemos simplificar as operacdes e fornecer uma plataforma digital atualizada e
facil de usar para nossos alunos.

Escopo do projeto

O escopo do projeto é limitado d integracdo de ferramentas de IA no site existente da Be Strong Fitness Studios. Isso
inclui o desenvolvimento e a implementacdo de funcionalidades de IA para melhorar a correspondéncia entre
instrutores e alunos com base em metas e preferéncias individuais de condicionamento fisico. Além disso, o escopo
abrange a integracdo de recursos orientados por IA para simplificar o processo de agendamento e cancelamento
de aulas e fornecer uma experiéncia mais tranquila ao usudrio.

O projeto se concentrard no aprimoramento da infraestrutura do site existente sem grandes reformulacdes do
layout ou do conteldo. Os testes serdo realizados para garantir que as ferramentas de IA funcionem corretamente
em todos os dispositivos e que quaisquer problemas que afetem a experiéncia do usudrio sejam resolvidos.

O projeto ndo inclui alteracdes no design visual do site, sistemas de terceiros ou processos de negdcios internos ndo
relacionados & integracdo da IA. O projeto serd concluido com um lancamento gradual das ferramentas de 1A,
seguido de freinamento para a equipe gerenciar e corroborar com as novas funcionalidades.

Objetivos e metas

1. Integrar ferramentas de |A para fornecer recomendacdes personalizadas de instrutores e de aulas com base
nas preferéncias dos alunos.

2. Implementar um sistema de agendamento orientado por IA que reduza o tfempo de reserva de aulas em 30%.

3. Garantir que o site esteja totalmente otimizado para dispositivos mdveis, proporcionando uma experiéncia
perfeita em todos os dispositivos.

4. Desenvolver planos de freinamento gerados por IA que se adaptem ao nivel de condicionamento fisico,
preferéncias e metas de cada alunos, fornecendo rotfinas de freino personalizadas que evoluem com o
progresso.

5. Reduzir os problemas técnicos pds-lancamento para menos de 5% por meio de testes extensivos e uma
implementacdo em fases.

6. Fornecer treinamento para garantir que as equipes internas possam apoiar e orientar os alunos por meio dos
novos recursos de IA.

7. Melhorar a experiéncia do usudrio em geral. Tentar obter um indice de satisfacdo do usudrio de 90% dentro de
frés meses apds o lancamento.
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Linha do tempo/marcos do projeto

. s Conclusao
Fase do projeto Principais marcos X
estimada
Finalize os requisitos de funcionalidade de IA. Semana 2
Fase 1: . . . .
. Avalie a compatibilidade da infraestrutura do site com as Semana 3
Coleta e planejamento de
. ferramentas de IA.
requisitos
Conclua o plano do projeto, a linha do tempo e a secdo de Semana 4
alocacdo de recursos.
Selecione as ferramentas de |A apropriadas para correspondéncia Semana 6
de aulas e instrutores.
Fase 2: - . . . -
~ L Finalize a arquitetura do sistema e o plano de integracdo de Semana 8
Selecdo e criacdo de .
criagcdo.
ferramentas de |A
Conclua a configuracdo da infraestrutura de back-end para Semana 12
integracdo de IA.
Implemente a correspondéncia orientada por IA de aulas e Semana 16
instrutores.
Fase 3:
. Desenvolva recursos de agendamento e cancelamento baseados Semana 20
Desenvolvimento de em IA
integracdo de 1A '
Garanta a funcionalidade completa da IA com a infraestrutura Semana 22
existente do site.
E 4 Realize testes de funcionalidade e usabilidade entre dispositivos. Semana 24
ase 4:
Testes e garantia de Teste a precisdo da IA e a inferacdo do usudrio. Semana 26
qualidade
Conclua os testes de seguranca e desempenho. Semana 28
Oriente a equipe quanto a ferramentas de |IA e gerenciamento de Semana 32
sites.
Fase 5: - . L
. Inicie o lancamento restrito para um pequeno grupo de usudrios a Semana 33
Treinamento e lancamento | .
fim de obter feedback.
gradual
Refine com base no feedback do teste beta. Semana 34
Divulgue o site completo com IA para todos os alunos. Semana 37
Fase é:
Lancamento total
[Dpcional: inclua agul um link para a estutura analitica do frabalho [WES) completa ou cronograma detalhado do projeia)
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Funcoes e responsabilidades

Fungdo

Gerente de projetos

Equipe de
desenvolvimento
web

Especialistas em A

Designers de Ul/UX

Equipe de garantia
de qualidade (QA)

Instrutores da
academia

Equipe de
atendimento ao
cliente

Equipe de suporte
deTl

Patrocinador
executivo

Equipe de
freinamento

Responsabilidades

Supervisionar a linha do tfempo, os recursos e 0s
resulfados do projeto; coordenar as equipes.

Implementar e integrar ferramentas de 1A &
infraestrutura existente do site.

Desenvolver e personalizar funcionalidades de |A
para correspondéncia e agendamento de
instrutores e aulas.

Garantir que a interface do usudrio seja intuitiva e se
alinhe aos recursos de |A; concentrar-se na
capacidade de resposta nos dispositivos moéveis.

Realizar testes de funcionalidade, desempenho e
seguranca em dispositivos e navegadores.

Fornecer informacdes sobre como as ferramentas
de IA devem corresponder os alunos aos instrutores
e as aulas com base nas metas pessoais de
condicionamento fisico.

Ajudar os alunos a navegar pelas novas ferramentas
de IA e gerenciar o feedback dos usudrios apds o
lancamento.

Lidar com problemas técnicos apds o lancamento e
garantir que a infraestrutura de servidor/host aceite
as novas ferramentas de |A.

Aprovar decisdes importantes; conduzir o
alinhamento do projeto com as metas gerais de
negdcios.

Treinar a equipe interna sobre como usar e
gerenciar os Novos recursos de |A.

Lideres da equipe

Krista Ahmed, gerente de projetos

Leigh Gibbs, desenvolvedora lider

Fiorella Fitzgerald, engenheira lider
de lA

Henry McNeal, designer lider de Ul
Mateus Tobin, designer lider de UX

Jamal King, lider da equipe de QA

Petrus Nishimura, instrutor lider

Sarah Goodwin, gerente de
suporte ao cliente

Tamika Marshall, lider de Tl

Jonathon Wong, CTO

Kiran Gupta, gerente de
freinamento
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Base de custo

Software/ferramentas de 1A R$ 40.000
Custos com especialistas em 1A R$ 60.000
Atualizagdes de host e infraestrutura R$ 10.000
Testes e garantia de qualidade R$ 15.000
Custos com freinamento e suporte R$ 5.000

Custos com design de Ul/UX R$ 20.000
Custos com desenvolvimento web R$ 50.000

Estimativa de base de custos total RS 200.000

[link pora o plana abrangente de argamento)

Plano de controle de custos

e Monitoramento: o gerente de projetos acompanhard todos os custos reais em relacdo a base de custos ao
longo das fases do projeto. Os custos serdo revisados mensalmente para identificar quaisquer desvios ou riscos
de exceder o orcamento.

e Gerenciamento de varidncia: um limite de varidincia de 10% serd estabelecido. Se os custos reais excederem
a base em mais de 10%, as acdes corretivas (como ajustar o escopo, os recursos ou a linha do fempo) serédo
avaliadas e implementadas.

e Atualizacoes e ajustes: se necessdrio, ajustes na base de custos serdo feitos por meio de processos formais de
controle de mudancas, garantindo que quaisquer alteragdes no orcamento sejam documentadas e
aprovadas pelo patrocinador do projeto.

o Revisoes de custos de marcos: nos principais marcos do projeto (como a conclusdo das fases de

desenvolvimento e teste de IA), uma revisdo de custos serd conduzida para garantir que o projeto permaneca
no caminho certo financeiramente.
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Plano de gerenciamento de risco

Risco

A linha do tempo do projeto
pode se estender, levando ao
aumento dos custos.

O projeto pode exceder o
orcamento, afetando o
desempenho financeiro geral.

As ferramentas de IA podem ndo
funcionar como esperado,
reduzindo a satisfacdo do
usudrio.

Os alunos podem ter dificuldade
€em usar 0s Novos recursos de A,
o0 que pode afetar o
engajamento.

A violacdo dos dados do usudrio
ou da seguranca do sistema
pode prejudicar a reputacdo da
marca.

Impacto

Alto

Médio

Alto

Médio

Alto

Probabilid
ade

Médio

Médio

Baixa

Alto

Baixa

Plano de mitigagcado

Alocar recursos adicionais de
desenvolvimento e realizar
verificacdes regulares de progresso
para garantir a conclusdo oportuna.

Estabelecer um processo rigoroso de
controle orcamentdrio, revisar as
despesas regularmente e ajustar o
€5COPO OU 0S recursos, se necessdrio.

Realizar testes minuciosos ao longo da
fase de desenvolvimento e alocar
tempo para solucdo de problemas e
correcoes de bugs.

Fornecer guias de usudrio claros,
oferecer sessdes de treinamento e
implementar um lancamento gradual
para coletar feedback e fazer
melhorias.

Implementar medidas de segurangca
avancadas, realizar testes de
seguranca rigorosos e atualizar
regularmente o sistema.

[Dpcional: insira o link para o plano abrangente de gerenciameania de riscos)
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Plano de comunicac¢ado

A equipe geral do projeto realizard reunides de status duas vezes por semana para discutir o progresso, lidar com
obstdculos e revisar as proximas tarefas. A equipe de desenvolvimento realizard reunides didrias durante as fases
de desenvolvimento, teste e garantia de qualidade da integracdo de IA. As principais partes interessadas,
incluindo o patrocinador do projeto e a equipe executiva, receberdo relatdrios mensais de progresso que
destacam conquistas, marcos futuros, atualizacdes de orcamento e riscos potenciais. Em caso de questdes ou
decisdes criticas que exijam atencdo imediata, a equipe agendard reunides pontuais. A plataforma de
gerenciamento de projetos centralizard todos os documentos, linhas do tempo e comunicacdes do projeto para
garantir que fodos os membros da equipe possam acessar as informacdes mais recentes. Em marcos importantes,
como apds a integracdo e os testes de IA, a equipe realizard revisdes pds-fase para coletar feedback e fazer os
ajustes necessdrios. Diretrizes de comunicacdo claras designardo lideres de equipe especificos para disseminar
informacodes ds respectivas equipes.

[Opcional: insira ¢ link para o plano abrongente de comunicacds]

Métricas de avaliagdo e sucesso do projeto

A avaliacdo do projeto de reformulacdo do site da Be Strong Fitness Studios se concentfra na avaliagdo da
eficdcia da integracdo da IA, adocdo pelo usudrio e entrega geral do projeto. O projeto melhorou a experiéncia
do usudrio, incorporando correspondéncia de aulas e instrutores orientada por IA, bem como melhorando a
funcionalidade de agendamento. As métricas de sucesso incluem a integracdo franquila de ferramentas de IA,
uma reducdo nos tempos de reserva e cancelamento de aulas e feedback positivo dos usudrios sobre planos de
freinamento personalizados. Além disso, o projeto cumpriu o orcamento e a linha do fempo, com o minimo de
problemas pods-lancamento relatados.

Métricas de sucesso:

e Adocdo da funcionalidade de IA por 80% dos alunos em trés meses
e Reducdo de 50% no tempo gasto com reserva e cancelamento de aulas
e 90% de satisfacdo do usudrio com os novos recursos do site

e Menos de 5% do total de transacdes de usudrios tiveram problemas técnicos apds o lancamento
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Aprovacao do plano do projeto

Elaborado por Assinatura Data
Revisado por Assinatura Data
Aprovado por Assinatura Data
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AVISO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Artigos, modelos ou informacdes disponibilizados pela Smartsheet no site sGo apenas para
referéncia. Trabalhamos para manter as informacodes atualizadas e corretas, mas ndo damos
garantia de qualguer natureza, seja explicita ou implicita, a respeito da integridade, precisdo,
confiabilidade, adequacgdo ou disponibilidade do site ou das informacdes, dos artigos, dos
modelos ou dos grdficos relacionados contidos no site. Portanto, toda confianca que vocé
depositar nas informacodes serd estritamente por sua prépria conta e risco.
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