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1.​ Jak złożyć wniosek o dofinansowanie Moja Woda 

​

Aby złożyć wniosek w Programie Moja Woda należy założyć  konto na Portalu Beneficjenta WFOŚiGW w 

Krakowie na stronie: https://portal.wfos.krakow.pl/. W menu proszę wybrać rejestracja osoby fizyczne, a 

następnie wypełnić dane w dwóch krokach: krok pierwszy - dane podstawowe,  krok drugi - zaznaczyć 

wymagane pola ze zgodami. Aby Konto zostało zarejestrowane należy posiadać adres e-mail oraz hasło do 

Konta ( adres oraz hasło będzie konieczne przy każdym logowaniu do konta.) 

 

2.​ W jakiej formie muszę złożyć wniosek o dofinansowanie w PP Moja Woda 

​

Wniosek należy złożyć w dwóch formach: 

1)​ elektronicznej (ostatnia wersja wypełnionego edytowalnego pliku) przez Portal Beneficjenta 

2)​ podpisanej: tradycyjnie papierowo lub elektronicznie przez ePUAP. 

Wersję papierową można złożyć osobiście na dzienniku podawczym lub przesłać za pośrednictwem poczty 

tradycyjnej na adres WFOŚiGW w Krakowie ul. Kanonicza 12, 31-002 Kraków. 

Wniosek przez ePUAP należy podpisać i złożyć zgodnie z instrukcją 

https://docs.google.com/document/d/1ORizfIX42tTrW9hIXkm_iDXCspSzzJ5ZOMomFRX2KUw/edit#heading=

h.17ej3gve6e  

Wniosek w wersji elektronicznej i podpisanej muszą mieć taką samą sumę kontrolną (suma kontrolna to ciąg 

znaków znajdujący się  w prawym górnym rogu na każdej stronie wniosku). 

Wymagane jest złożenie wniosku w obu formach tj. niepodpisanej i podpisanej. Wnioski, które wpłyną tylko w 

jednej formie nie będa rozpatrywane.  

O zachowaniu  terminu decyduje data wpływu do Funduszu wniosku w wersji podpisanej (papierowo lub 

ePUAP) - data wpływu, a nie data stempla pocztowego.​

 

https://portal.wfos.krakow.pl/
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3.​ Nie mogę pobrać/wypełnić wniosku o dofinansowanie 

Formularz wniosku należy pobrać a następnie otworzyć na swoim dysku w folderze „Pobrane” jako plik PDF. 

Wniosek nie otwiera się w przeglądarce internetowej. Do otworzenia pliku konieczne jest posiadanie 

zainstalowanego programu Adobe Reader.​

 

4.​ Czy można sfinansować zadanie już zrealizowane? 

Program nie obejmuje zadań już zrealizowanych. Zadanie nie może być zakończone przed dniem złożenia 

wniosku w wersji podpisanej do Funduszu. Zadanie może być rozpoczęte - koszty kwalifikowane od 

01.01.2023 r. 

 

5.​ Czy mogę złożyć kilka wniosków? 

Rozpatrzeniu podlega tylko pierwszy wniosek złożony na daną nieruchomość (decyduje kolejność wpływu). 

Nowy wniosek może być złożony po uprzednim wycofaniu wniosku wcześniejszego. Uwaga: Wówczas liczy 

się data złożenia nowego wniosku i ona jest brana pod uwagę przy weryfikacji przedsięwzięcia.   ​

 

6.​ Co powinny uwzględniać faktury/rachunki/protokół ? 

Faktury/rachunki muszą być wystawione na wnioskodawcę i posiadać opis zgodny z realizowanym zadaniem. 

Może być to jeden dokument, może być kilka. W protokole odbioru muszą być wyszczególnione użyte 

materiały, zainstalowane elementy i wykonane prace, zgodnie z pozycją C2 we wniosku. Przykładowy wzór 

protokołu znajduje się w dokumentach do pobrania. 

 

7.​ Czy można zmienić pojemność zbiornika lub zakres rzeczowy inwestycji po 
złożeniu wniosku? 

Beneficjent zobowiązany jest realizować zadanie zgodnie ze złożonym wnioskiem. Po zaakceptowaniu 

wniosku i otrzymaniu decyzji, zmiany zakresu rzeczowego wymagają formy pisemnej i muszą być zgodne z 

Programem i Regulaminem. 
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8.​ Co jeśli poniosę inny koszt niż został wpisany we wniosku? 

Jeśli koszt zadania w rzeczywistości wyjdzie większy niż został wpisany we wniosku to większy będzie wkład 

własny, dotacja nie ulegnie zmianie. W przypadku poniesienia mniejszych wydatków wypłacone zostanie nie 

więcej niż 80% zakwalifikowanych wydatków.  

9.​ Posiadam dom w trakcie budowy, czy kwalifikuję się do wsparcia? 

Dofinansowanie w Programie dotyczy również właścicieli nieruchomości, na których dopiero planuje się 

budowę, lub na których rozpoczęto budowę budynku mieszkalnego jednorodzinnego, jednak z zastrzeżeniem, 

że budynki te muszą zostać oddane do użytkowania zgodnie z prawem, przed złożeniem dokumentów do 

wypłaty tj. najpóźniej do 31.07.2024 r. Oddanie do użytkowania może nastąpić poprzez uzyskanie decyzji 

zezwalającej na użytkowanie lub poprzez uprawomocnienia się zgłoszenia. 

 

10.​ Czy wymagane jest pozwolenie na budowę zbiornika na wodę 
deszczową? 

WFOŚiGW w Krakowie nie jest instytucją właściwą do podejmowania decyzji w zakresie zgód/zgłoszeń. 

Obowiązkiem inwestora jest uzyskanie informacji czy zaplanowana instalacja wymaga zgody lub pozwolenia 

na budowę. Inwestor składając wniosek oświadcza, że realizowana inwestycja będzie zgodna z prawem 

dlatego po jego stronie leży skontaktowanie się z odpowiednim organem nadzoru na swoim obszarze. 

Realizacja przedsięwzięcia musi być zgodna z przepisami prawa, a zastosowane urządzenia i materiały (nowe 

lub używane) muszą być dopuszczone do używania na rynku polskim ( oświadczenie pozycja F. pkt 3. 

wniosku). 

 

11.​ Kiedy można zakończyć inwestycję? 

Po złożeniu podpisanego wniosku do WFOŚiGW w Krakowie, zadanie można realizować i zakończyć 

niezależnie od tego, kiedy wniosek zostanie rozpatrzony. W przypadku gdy ktoś uzależnia realizację inwestycji 

od przyznania dotacji, można wstrzymać się z realizacją do czasu otrzymania decyzji w sprawie złożonego 

wniosku. Realizacja musi zakończyć się najpóźniej 30.06.2024 r. 
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12.​ Czy muszę najpierw zrealizować zadanie czy złożyć wniosek? Kiedy 
następuje wypłata środków? 

Wniosek o dofinansowanie należy złożyć przed lub w trakcie realizacji zadania (inwestycje zakończone nie 

kwalifikują się do Programu). Na podstawie złożonego wniosku, w przypadku jego pozytywnego rozpatrzenia 

zawarta zostanie umowa (otrzymają Państwo pismo). Na tej podstawie po zakończeniu zadania przedkładają 

Państwo dokumenty do rozliczenia (faktury/rachunki wraz z potwierdzeniem zapłaty, protokół 

odbioru/oświadczenie o samodzielnym montażu, dokumentacja fotograficzna z realizacji inwestycji, wniosek o 

płatność). Po pozytywnej weryfikacji dokumentów następuje przelanie środków na wskazany we wniosku 

rachunek bankowy. 

 

13.​ Jeżeli będę wykonywał montaż sam to czy można zaliczyć do kosztów 
koszt koparki? 

Tak, usługa wynajęcia koparki do zrobienia wykopu może być wliczona w koszty. Do rozliczenia dotacji należy 

dostarczyć fakturę/rachunek za wykonaną usługę. 

 

14.​ Czy w przypadku samodzielnego montażu mogę wycenić pracę własną? 

Nie ma możliwości wyceny i uwzględnienia kosztów pracy własnej. W przypadku samodzielnego montażu 

kwalifikowany jest tylko koszt zakupu materiałów i urządzeń, ewentualnie usługę koparki jeżeli dotyczy. 

 

15.​ Czy zbiornik/instalacja może dotyczyć również innych budynków niż 
budynek mieszkalny? 

Tak, w ramach programu wymagane jest aby na terenie nieruchomości znajdował się budynek mieszkalny 

jednorodzinny ale wody opadowe mogą być zbierane również z innych powierzchni nieprzepuszczalnych 

znajdujących się na terenie tej nieruchomości (np. z budynków gospodarczych, wiat, garaży).  
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16.​ Jestem rolnikiem czy mogę skorzystać z Programu?  

Dofinansowanie może być udzielone beneficjentom pod warunkiem, że instalacje objęte przedsięwzięciem 

oraz zatrzymana woda opadowa, nie będą wykorzystywane do prowadzenia działalności gospodarczej w 

rozumieniu unijnego prawa konkurencji, w tym działalności rolniczej. 

17.​ Czy w ramach Programu Moja Woda można sfinansować zakup rynien i 
wszystkich niezbędnych elementów do ich montażu na budynek/budynki? 

Rynny nie podlegają finansowaniu w ramach programu. Dopiero przewody odprowadzające od rynien 

kwalifikują się do dofinansowania. 

 

18.​ Co jeżeli w trakcie prac okaże się że kupię coś więcej/mniej niż 
napisałem we wniosku? 

Zakres inwestycji ujęty we wniosku będzie stanowił przedmiot umowy. Wszelkie zmiany umowy wymagają 

rozpatrzenia przez Zarząd WFOŚiGW w Krakowie i ewentualnego zawarcia aneksu do umowy dotacji. 

 

19.​ Czy studnie chłonne (nieszczelne) i oczka wodne kwalifikują się w 
Programie? 

Studnie chłonne i oczka wodne wchodzą w zakres inwestycji w Programie pod warunkiem, że stanowią 

element całej instalacji służącej do retencjonowania i wykorzystania wody opadowej na terenie danej 

nieruchomości. 

 

20.​ Mam podłączenie do sieci kanalizacji deszczowej czy mogę skorzystać z 
dofinansowania w PP „Moja Woda” ? 

Na obszarach wyposażonych w systemy kanalizacji deszczowej dopuszcza się utrzymanie istniejącego 

podłączenia posesji do kanalizacji deszczowej, przy aktualizacji warunków przyłączeniowych, które umożliwią 

odprowadzenie nadmiaru wód opadowych (w tym roztopowych), tylko w przypadku wystąpienia sytuacji 
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ekstremalnych, długotrwałych deszczy lub deszczy nawalnych (odpływ awaryjny). Z Programu „Moja Woda” 

nie mogą być finansowane przedsięwzięcia, w których zakłada się odprowadzenie wód opadowych do 

kanalizacji ogólnospławnej. Jednocześnie w przypadku posiadania podłączenia do kanalizacji ogólnospławnej, 

Beneficjent oświadcza w Formularzu Wniosku, że po zrealizowaniu inwestycji nie będzie odprowadzać wód 

opadowych do kanalizacji ogólnospławnej. 

21.​ Chciałbym zakupić wyłącznie rury i skrzynki rozsączające wodę zbieraną 
z dachu? 

Sama instalacja rozsączająca nie spełnia celu Programu, ponieważ nie ma możliwości ponownego 

wykorzystania wód opadowych/roztopowych Natomiast zastosowanie skrzynek rozsączających jako odpływu 

awaryjnego np. w trakcie sytuacji ekstremalnych, długotrwałych deszczy jest  jak najbardziej zasadne. 

22.​ Co powinny uwzględniać faktury/rachunki/protokół? 

Faktury/rachunki muszą być wystawione na wnioskodawcę i posiadać opis zgodny z realizowanym zadaniem. 

Może być to jeden dokument, może być kilka. W protokole odbioru muszą być wyszczególnione użyte 

materiały, zainstalowane elementy i wykonane prace, zgodnie z pozycją C2 we wniosku.  

 

23.​ Jaki jest okres trwałości inwestycji. 

Okres trwałości inwestycji wynosi 3 lata od daty jej zakończenia. W okresie trwałości beneficjent zobowiązany 

jest do zachowania całości dokumentacji związanej inwestycją oraz ewentualnego umożliwienia 

przeprowadzenia kontroli. 

 

24.​ Słowniki (listy rozwijalne) na  formularzu PDF nie wyświetlają się. 

Jeśli podczas wypełniania interaktywnego formularza PDF nie ma możliwości wyświetlania list ze słownikami 

lub edycji pól jest niemożliwa należy postępować  tak jak opisano w Kroku 2 instrukcji - tutaj>> 

Formularz należy otworzyć wyłącznie  przy pomocy programie Adobe Reader - wtedy wspomniane problemy 

nie występują. W razie dalszych problemów (mimo otwarcia w Adobe Reader) prosimy o zgłoszenie błędu na 

adres rejestracja.portal@wfos.krakow.pl 

 

https://docs.google.com/document/d/1WGnnpEAQVbihhWsiCqbTW1t_LSeiIbtBIagUDG0eWW8/edit#heading=h.2r4dsy9urcr1
mailto:rejestracja.portal@wfos.krakow.pl
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