23 de abiril: leads de este mes con cita agendada y sin ningun asesor asignado

Buscar Q | vistade fabla ~ | Editar columnas. = Filtros () - 1; Ordenar Exportar 1] Guardar

Fecha de creacién~ X Estado del lead (1)~ Proyecto de Interes ~ Propietario del contacto ~ Etapa del ciclo de vida ~ Borrar todo + = Filtros avanzados

NOMBRE CORREO NUMERO DE TELEFONO PROPIETARIO DEL CONTACTO ESTADO DEL LEAD FECHA DE CREACION |
®e  Rosy Rodriguez rosajudithrodriguezirartess... +57 (301) 7396502 Sin propictario Cita agendada Ayer a la(s) 16:49 GMT-5
o guilladie.. Vista previa I:I +57 (300) 4996606 Sin propietario Cita agendada 21 de abr. de 2026 2551 GMT-5
N Nau - +57 (310) 3907584 Sin propietario Cita agendada 21 de abr. de 2026 2105 GMT..
25 Zulay Romero Sanchez yeidiszharick@gmail.com & +57 (300) 9785135 Sin propietario Cita agendada 21 de abr. de 2026 15268 GMT..
16 Judith Gonzales judithacuario53@gmail.co +57 (301) 3586492 Sin propictario Cita agendada 21 de abr. de 2026 5:34 GMT-5
Jp Jean Carlos Perche perchemolerojeancarlosél... 3009993361 Sin propictario Cita agendada 18 de abr. de 2026 1851 GMT-5

19 de abril : 1016 leads de este ano que no tenian ningun estado asignado ( no habian
sido abordados o0 no se habian registrado bitacoras)
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Buscar Q B Vistadetabla ~ | & = Filtes 3} | - § Ordenar [ ] Guare
Fecha de creacién ~ X Estado del lead (1)~ * Proyecto de Interes ~ Propietario del contacto (1) > Etapa del ciclo de vida ~ + Mis Borrar fodo = Filtros avanzados
NUMERO DE TELEFONO PROPIETARIO DEL CONTACTO OLTIMA ACTIVIDAD (GMT-5) ESTADO DEL LEAD FECHA DE CREACION (GMT-5) | CONTACTO — ENVIOS DE FORMUL... PRO

r@g... +57 (301) 6649801 Sin propietario - - 28 de mar. de 2026 20:34 GM... Formulario Foresta febrero 2. -
=3 3013750817 Sin propietario = - 28 de mar. de 2026 19:18 GM... Formulario Foresta febrero 2. =
m +57 (315) 5762935 Sin propietario - - 28 de mar. de 2026 19:06 GM... Formulario Foresta febrero 2. -
leom. . +57 (300) 1730123 Sin propietario = - 28 de mar. de 2026 17:24 GM__ Formulario Foresta febrero 2. -
= +37 (315) 2847934 Sin propliefario = = 28 de mar. de 2026 16:05 GM.. Formulario Pw febrero 2025 T
vileo... +57 (310) 8590966 Sinpropiefario = - 28 de mar. de 2026 1221 GM. Formulario Pw febrero 2025 -
om & +57 (314) 5914156 Sin propietario - - 28 de mar. de 2026 10:50 GM... Formulario Foresta febrero 2. T
ail.co... +57 (304) 4668443 Sin propiefaric B = 28 de mar. de 2026 9:18 GMT-5 Formulario Foresta febrero 2... -
gmail... +57 (315) 5052830 Sin propietario - - 28 de mar. de 2026 9:05 GMT... Formulario Foresta febrero 2. -
“hotm... +57 (312) 3685632 Sin propietario == - 28 de mar. de 2026 8:20 GMT... Formulario Foresta febrero 2. -
ail.co.. +1 (302) 594-5383 Sin propietario - - 27 de mar. de 2026 23:55 GM.._ Formulario Foresta febrero 2. =
gmail. +57 (300) 3932781 Sinpropietario == - 27 de mar. de 2026 22:04 CM... Formulario Foresta febrero 2. -
rok.c.. +57 (301) 3992082 Sin propietario - - 27 de mar. de 2026 21:41 GM Formulario Foresta febrero 2. =
com... 3203990325 Sinpropietario == - 27 de mar. de 2026 21:30 GM .. Formulario Foresta febrero 2. -
Lecom.. +57 (305) 3513451 Sin propietario - - 27 de mar. de 2026 19:00 GM... Formulario Foresta febrero 2. =
Igmai. +57 (320) 6976189 Sin propietario - - 27 de mar. de 2026 17:22 GMT... Formulario Foresta febrero 2. -
com._ +57 (302) 2497685 Sin propietario = - 27 de mar. de 2026 17:18 GMT. Formulario Foresta febrero 2. =
ail.co. +57 (317) 3412423 Sin propietario - - 27 de mar. de 2026 15:12 GMT.. Formulario Foresta febrero 2. -




14 de abril: leads del mes de abril que habian sido iniciados por Sara pero el seguimiento
nunca siguié y estaban estancados
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De los leads "activos” hay 224, y de esos, solo 44
estén asignados a asesores. El hueco se encuentra aqui.
Estos 183 leads no tienen ningun proyecto
Nota: estos son los leads que ya tienen proyectos asignado , de esos el 90% esta en estado nuevo ,
asignados, leads que se les ha intentado abordar significa que Sara no los ha abordado
de alguna manera — T
0 Editado 217 p.m.

11 de abril: leads de Formularios de Meta que no habian sido abordados

WIS L
11/4/2026

Buenos dias, revisar también que estos 148 leads

aparecen sin ningun tipo de estado, significa que
no estan siendo abordados 11:02 a.m. &

Pregunto, si les cambiamos el estado ahora mismo de forma manual a
imi i ia?
nuevo o seguimiento Sara, ;Sara los abordaria? Editado 1102 a.m. <&

(@~Johan Flautero 11412 B~



9 de abiril: algoritmo de filtrado de Sara con misma falla en diferentes ocasiones

T e em—— 9:49 a.m.

5 ~ Liseth Torreglosa +57 317 4380800 AV
+57 318 1694055

o
Envio caso donde la cliente manifiesta que esta Sin presupuesto, igual se asigna ; o,
estd buscando en la ciudad de Cicuta o Medellin
¥ adn asi lo asignan 1132 am.
. ~ Liseth Torreglosa +57 317 4380800 L3

Buenos dias

Envio cliente ifi que no tiene
presupuesto para comprar también dice que
trabaja en una casa de familia 1024 am.

4 de abril: fallos con agendamientos de citas

6/4/2026

1 ~ Liseth Torreglosa +57 317 4380800

Buenos dias

Reporto caso donde el cliente tiene una cita para
el dia 16 y parate cerrado por parte de Sara por
presupuesto 54 am.



31 de marzo: agendamiento de citas sin asesor asignado

Buenas tardes, por favor revisar. Se sigue

~*  presentando la no asignacién de clientes con cita
agendada.
Esta situacion sigue siendo un problema critico y
debe tener una solucidn definitiva. Leyendo las
bitacoras, Sara agendd una cita presencial. Pero
nunca se asigno a Asesor.

o ~Jonny +57 320 4527405 L

Tii
Buenas tardes, por favor revisar. Se sigue presentando la no asignacion de
clientes con cita agendada. ...

11217 am. &

(@Bav IT Entendemos que es bastante critico. Sentimos el incoveniente.
a el equipe de soporte estd diagnesticando el caso, apenas lo resclvamos te

avisamos. 11:20 am.



