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Loi cam on

Trudc hét, em xin bay té 10ng biét on sau sic ciia minh t&i cd gido Nguyén
Thi Mo — Giéo su, Tién sy, Nha gido nhan dan, nguoi da tan tinh giap do em

hoan thanh kho4 luan tét nghiép.

Tiép d6, em xin gtri 10i cAm on chan thanh t&i tat ca cac thay, cd gido, dic
biét cac thay, co gido trong khoa Quan tri kinh doanh ctia Trudng Pai hoc Ngoai
Thuong da tan tinh giang day gitp d& em trong sudt 4 ndam em hoc tp va rén

luyén tai Truong.

Em cling xin gui 161 cdm on t61 cac anh chi cén bo tai thu vién Truong Pai
hoc Ngoai Thuong, nhitng ngudi da nhiét tinh gip d& em trong viéc tap hop tai

liéu dé hoan thanh kho4 ludn nay.

Ha noi, ngay
Sinh vién

Dinh Thi Dinh
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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

Association of Southeast Asian Nations: Hiép hoi cac qudc gia
ASEAN | Bong Nam A

BTA Bilateral trade agreement: Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam —
Hoa ky

PICC Principles of International Commercial contracts: B6 Nguyén
tac Unidroit vé hop ddng thuong mai quéc té

GATS General Agreement on Trade in Services: Hiép dinh chung vé
thuong mai dich vu cia WTO

WTO World trade organization: T6 chitc thuong mai thé gidi
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Toan cau hoa va hoi nhép kinh té qudc té di trd thanh mot xu thé khach
quan chi phdi sy phat trién kinh té - xa hoi ctia moi qudc gia va Viét Nam khong
la ngoai 1¢€. Trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té va phat trién nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chii nghia, hé thong phap luat viét Nam da timg budc
dugc d6i méi va hoan thién. Nam 2005 1a nim dénh déu su ra doi, sira doi, bo
sung cuia rat nhiéu vin ban phap luat, trong d6 phai ké dén sy stra ddi, bo sung
Luat Thuong Mai Viét Nam ndm 1997. Luat Thuong Mai Viét Nam nam 2005
dugc ban hanh va c¢6 hiéu luc tir ngay 1/1/2006 thay thé cho Luat Thuong Mai
Viét Nam nam 1997 d3 that sy 1a mot tién bo 16n trong viéc coi cac hoat dong
cung tng dich vu c6 ban chat thwong mai 1a hoat dong thuong mai, diéu nay
dugc ghi nhan trong chuong 3 cua Luat. Gan lién véi nhitng quy dinh vé hoat
dong cung ung dich vu 1a nhitng quy dinh vé hop dong dich vu - loai hop dong
dugc ky két rat nhidu trong thuc té. Pé co thém nhiing hiéu biét vé nhiing quy
dinh vé hop ddng dich vu trén co s¢ tim hiéu thyc tién ap dung nhiing quy dinh
vé hop déng dich vu theo quy dinh ctia Luat Thuong Mai Viét Nam 2005 ké tur
khi Luat c6 hiéu luc dén nay, t6i dd lua chon dé tai cho khoa ludn tot nghiép dai

hoc cta minh la:

"Cac quy dinh ciia Luit Thojong Mai Viét Nam niam 2005 vé hop

dong dich vu va Thue tién ap dung"

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
Muc dich nghién ciru: Muc dich nghién ctru ctia khoa luan 1a tim hiéu
nhimg quy dinh cta Luat Thuong Mai Viét Nam nam 2005 vé hop dong dich vu,
phan tich thyc tién 4p dung cac quy dinh nay trong thoi gian qua, trén co sé do

dé xuat mot sd giai phap hoan thién nhimg quy dinh vé loai hinh hop dong nay
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trong Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 va kién nghi bién phap nham thuc

hién tét cac quy dinh cua Luat vé hop dé)ng dich vu
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trong thuc té.
Nhiém vu nghién ciru: Pé dat duoc muc tiéu trén, khoa luin tap trung vao

cac nhiém vu sau:

- Lam r0 nhiing ndi dung co ban trong cac quy dinh ctia Luat Thuong Mai

Viét Nam nam 2005 vé hop dong dich vu.

- Panh gia thyc trang 4p dung cac quy dinh cia Luat Thuong Mai Viét
Nam nam 2005 vé hop dong dich vu trong thyc té vira qua.

- Phén tich nhitng van dé kho khan, nhimg van dé phat sinh tir qua trinh
thuc hién cac quy dinh vé hop déng dich vu ctia Luat Thuong Mai Viét Nam nam
2005.

- Pé xuét giai phap hoan thién va thyc hién cac quy dinh ctia Luat Thuong
Mai nim 2005 vé hop dé)ng dich vu.

3. Pi tojong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru: DI tugng nghién ciru cta khoa luan 1a nhitng quy
dinh cua Luat Thuong Mai Vi¢t Nam nam 2005 vé hop déng dich vu.

Pham vi nghién cuu : Pham vi nghién ctu cia khoa luan gidi han & viéc
phan tich cac quy dinh ctia Luat Thuong mai Viét Nam vé hop ddng dich vu néi
chung, khong di sdu vao phan tich chuyén sau vé hop dong dich vu cu thé.

4. Phojong phap nghién ciru

Pé thyc hién khoa luan nay toi da st dung cac phuong phip nghién ctru
téng hop nhu: phuong phap phan tich, phuong phap hé thong hoa, phuwong phap
luan giai, phuong phap luin giai, phuong phap thong ké va phwong phép so sanh

luat hoc.

5. B6 cuc khoa lun
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Ngoai phﬁn 161 noi dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo, nodi dung
cua khod luan dugc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Hop dong dich vu va nhitng quy dinh cua Luat Thuong Mai Viét
Nam nidm 2005 vé hop dong dich vu
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Chwong 2: Thuc tién 4p dung cac quy dinh ctiia Luat Thuong Mai Viét Nam
nam 2005 vé hop déng dich vu

Chuong 3: Giai phdp hoan thién va thyc hi¢n cac quy dinh ctua Luat

Thuong Mai Viét Nam nam 2005 vé hop dong dich vu
Sinh vién thuc hién

Dinh Thi Dinh
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CHQ]ONG I: HOP PONG DICH VU VA NHUNG QUY
PINH CUA LUAT THQ]JONG MAI VIET NAM NAM 2005 VE

HOP PONG DICH VU
1. Hop dong dich vu

1. Tong quan vé hop dong

1.1. Khdi niém vé hop déng

Hop ddng dich vu trude hét 1a mot hop dong vi vady mudn hiéu rd vé hop

dong dich vu trudc tién can hiéu veé hop dong va dac diém cta hop dong noi

chung. Hop dong 13 mot ché dinh phap 1y xudt hién tir rdt sém, nd hinh thanh

ngay tir khi xa hoi loai ngudi c6 sy phan cong lao dong va khi xuat hién hinh

thirc trao d6i hang hoa. Hop ddng c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu: Khé udc, thoa

thuan, ban giao keo... dugce thi€t 13p trén co s& tu do ¥ chi cuia cac ca nhan, to

chtre, v6i tu cach 1a chii thé trong quan hé vé hop dong. Ngay nay, trong nén kinh

te thi truong moi cd nhéan, hay t6 chirc déu tham gia vao nhi€u quan hé xa hoi

phong pht va rat da dang, trong cac giao dich d6 cin ctr chit yéu 1am phat sinh

quyén va nghia vu dan sy 13 hop dong. Hop dong 1a hinh thtrc phép 1y, thé hién

quyén va nghia vy ctia cac bén dat dugc thong qua su thoa thuan trong d6 néu ro

nhirng diém ma cac bén mudn rang budc nhau khi thuc hién mdt hoat dong nao

d6 nham dem lai loi ich cho nhau.

Nhu vay, c¢6 thé hiéu mot cach don gian hop dong 13 sy thoa thuan giira cac

bén nham xac 1ap hodc thay ddi quy dinh vé quyén va nghia vu ddi v6i nhau.

1.1.1. Hop dong theo cach hiéu cua cdc nuwdc

Ngay tir thoi La Ma c6 dai hop dong di chiém mot vi tri hét sitc quan trong

trong phap luat vé nghia vu dan sy. Nhiing quy dinh cta ngudi La ma ¢ dai vé hop

dong dan su da trd thanh kim chi nam cho cac nha lam luat cua nhi€u nudc trén thé

gidi. Trong phap luat La Ma, Hop dong dugc coi 1 “hinh thirc thé hién
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ychi ciia cdc giao dich song phwong va viéc xdc ldp ching c6 thé truc tiép lam
xdc ldp, thay doi hay cham dirt quyén va nghia vu 1),

B luat Dan su Phap (diéu 1011) dinh nghia vé hop dong nhu sau: “Hop
déng la su thoa thudn cua hai hay nhiéu bén vé viéc chuyén giao mot vat, lam
hay khong lam mot cong viéc nao do " Theo dinh nghia nay, hop ddng chinh 1a
su théng nhat y chi giita hai hodc nhiéu nguoi, khong gisi han s nguoi tham gia
vao quan hé hop déng, trong d6 lién quan t6i viéc mua ban mét vat hodc khong

dugc lam mot viéc gi do.

Tuong ty nhu céch dinh nghia vé hop déng cua Bo luat dan sy Phap, B0 luat
Dan sy ciia Nga niam 1994 quy dinh “ Hop dong la sw thod thudn gitta hai hay
nhiéu bén vé viéc xdc ldp, thay déi hodc cham dvt quyén, nghia vu ddn

s,

B6 luat Dan sy Trung Qudc quy dinh “ Hop dong la sw thod thudn vé viéc
xdc ldp, thay doi, cham dirt quyén va nghia vu ddan sw giita cdc chii thé binh
dang, t nhién nhdn, phdp nhén va cdc té chirc khdac”™® . Nhu vay, cling giéng
nhu phap luat La M3, khai niém hop ddng trong phép lut Trung Qudc dugc nhin
nhan nhu mot cin cir xac 14p quyén va nghia vu giira cac cha thé. Tuy nhién,
diéu khac biét 1a Bo luat Dan su Trung Quéc ¢6 nhan manh t&i yéu t5 binh déng
giita cac chu thé cta hop dong, cic chu thé ¢ ddy gdm c6 cdc ca nhan, phap

nhan...

Theo phap luat cia Hoa Ky, hop déng duoc xem nhu 1a “sw thod thudn co hiéu

lyc phap Zudz‘”(5) . Néu hiéu khai niém nay theo nghia rong, hop dong duoc

Wbinh Thi Mai Phuong, Théng nhét luat hop ddng & Viét Nam, Nxb Tu phép ,2005, trang 8.
(Z)Nhé phéap luat Viét Phap , Bo luat Dan sy nude cong hoa Phap, Nxb Chinh tri Quéc gia, 1998, trang 34

B’Nguyén Ngoc Khanh ché dinh hop d@)ng trong Bo ludt Dan sy Viét Nam, Nxb Tu phap, 2005, trang 35.
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“Binh Thi Mai Phuong, Théng nhét luat hop ddng & Viét Nam, Nxb Tu phép, 2005, trang 14.

®)Dinh Thi Mai Phuong, Théng nhat luat hop ddng & Viét Nam, Nxb Tu Phap, 2005, trang 17.
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hiéu 1a mot hodac nhiéu sy htra hen ma vi¢c thyc hi¢n n6 dugce coi la cac nghia vu

bat budc phai thi hanh. Sy hta hen nay c6 thé 1a thuc hién hodc khong thyc hién

mot sé hanh vi nhét dinh. Pinh nghia nay nhan manh va tinh hiéu luc cua hop

d6ng, d6 1a phai tuan theo quy dinh ctia phap luat.

Theo B0 luat Dan sy cia Nhat Ban, hop déng dugc dinh nghia “Mot loai

giao dich dan sy thé hién sy théng nhat ¥ chi cua hai hoac nhiéu bén, muc dich

ciia hop dong théng thuong lam phdt sinh nghia vu”.

1.1.2.Hop déng theo cdch hiéu ciia Viét Nam

O Viét Nam, khai niém vé hop dong duoc ghi nhan chinh thirc 1an dau tién

trong Phap 1énh hop dong kinh té ngay 25/9/1989 véi cai tén 13 hop dong kinh té,

theo d6 tai diéu 1 Phap 1énh hop dong kinh té quy dinh “Hop dong kinh té la su

thoa thudn bang van ban, tai lieu giao dich giita cdac bén ky ket vé viéc thuc hién

cong viéc san xudt, trao doi hang hoa, dich vu, nghién ciu, rng dung tién bo khoa

hoc ky thudt va cac thoa thugn khdc co muc dich kinh doanh voi su quy

dinh vo rang quyén va nghia vu cua moi bén dé xac dinh va thuc hién ke hoach

cua minh’”.

Cung diéu chinh quan hé hop dong voi Phap 1énh hop dong kinh té nam

1989 trong khoang thoi gian tir nim 1990 dén ngay 1/1/2006, nudc ta con ¢d vin

ban phap luat khac cling diéu chinh quan h¢ hop déng do 1a Bo luat Dan sy nam

1995, tuy nhién ché dinh hop dong trong Bo luat Dan sy nam 1995 tap trung diéu

chinh cac van dé vé hoat dong dan su voi cach hiéu la cac hoat dong nham phuc

vu nhu cdu sinh hoat, tiéu dung cua cac chu thé boi 18 trong giai doan nay phap

luat vé hop dong ciia nude ta co su phan dinh rd rang trong 3 linh vuc kinh té,

dan su, lao dong. BO luat Dan sy nam 1995 dua ra dinh nghia vé hop déng dan

su 1a: hop déng dan sy 1a sy thod thuan gilra cac bén vé viée xéac 1ap, thay doi

hodc cham dut quyén, nghia vu dan s1_r(6).
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(G)Xem diéu 130 cta Bo luat Dan sy Viét Nam nam 1995.
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Theo quy luat kinh té khach quan, khi co so kinh té thay ddi véi nhitng thanh

tyu to 16n cta sy phét trién kinh té cta cac thanh phan kinh té, din dén Phéap lénh

hop déng kinh té duoc ban hanh nam 1989 va Bo luit Dan sy nam 1995 boc 1 16

nhiéu bat cap. Trong thuc té thi viéc phan dinh dau 1a hop dong kinh té dau 1a hop

dong dan sy 1 rat kho va nd di gy ra rat nhiéu kho khin cho céng tac 4p dung

phap luat va xac dinh tham quyén xét xtr. Thém vao d6 1a phéap luat vé hop dong

khong thdng nhat, cac quy dinh con nam rai rc trong nhiéu vin ban phap luat khac

nhau, tao ra 15 hong phap 1y khién cho ngudi ap dung va cac co quan tai phan gip

nhiéu khé khan, ling tang khi 4p dung cc van ban phap luat vé& hop dong. Trong

diéu kién do, viéc hoan thi€n d61 moi cac quy dinh cta phap luat vé hop dong la van

dé dat ra hét suc cap thiét, co ¥ nghia quan trong trong viéc thiic day hon nita giao

lru kinh té ciing nhu trong quéa trinh hoi nhdp kinh t& quéc té. Vi thé, ngay

14/6/2005, Bo luat Dan sy nam 2005 da duoc Qudc hoi khoa 11 thong qua, thay thé

cho Bo luat Dan sy nim 1995 va Phap 1énh hop dong kinh té, 1 co so phap 1y dé

diéu chinh cac quan hé hgp dong néi chung, khong phan biét thanh nhiing loai hinh

hop dong chuyén biét nhu hop dong dan sy hay hop dong kinh té dya vao muc dich

cua hop déng nhu trudc day. Theo do, Bo luat Dan sy dua ra dinh nghia vé hop

déng dan sy tai diéu 388 “Hop déng dan sy la sy thoa thudn giita cdc bén vé viéc

xdc Idp, thay doi hodc cham dirt quyén, nghia vu déan suw”.

V& viéc van giit nguyén thuat ngit “hop déng dan su” trong Bo luat Dan sy

nam 2005, trong khi cac nudc st dung thuat ngit “hop dong” theo Tién sy

Nguyén Ngoc Khanh nhan dinh D thi.

Da so cac nudc trén the gioi hiéu cum tir “dan sy’ theo nghia goc va theo

cdach hiéu théng thuong bao gom ca kinh té thwong mai, lao dong, hén nhén va gia

dinh ma khong co bat ky sw gidi thich nao. Va chinh vi thé ma cac nuwoc

('Niguydn Ngoc Khanh, 2007, Ché dinh hop déng trong Bo luat dan su Viét Nam, Nxb Tu Phap, trang 39-40.
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khong suw dung cum tie “ dan su” dé biéu thi khai niém vé hop déng nhu trong ludt

ciia Viét Nam. Tuy nhién cé thé thdy, diém khdc biét nay khéng qud quan trong dén

mikc ¢ thé lam can cir ndy sinh sw tach biét giiva hop dong dan sw véi hop dong

kinh té, thwong mai, hop dong lao dong, boi 1é, xét duéi géc dé pham

Vi ¥y nghia cac quan hé tai san, quan hé nhan than ciing nhw cdc quan hé xa hgi

khdc dwoc xac lap trén co so binh dcfng giita cac chu thé do Bo luat Dan sw

2005 diéu chinh thi ré rang cum tw “ddn su” khong bi gioi han boi quan hé dan

sw theo nghia hep nhu mot s6 nguoi van nghi, ma noi dung, ngi ham cua né mo

rong cho cdc quan hé kinh té, thuong mai, lao dong.

Tur d6 ¢6 thé nhan xét ré“mg, dinh nghia hop déng dan sy trong Bo luat Dan su

Viét Nam 2005 1a twong d6i phu hop voi quy dinh ciia phap luat cac nude khac vé

hop ddng, dinh nghia da nhan manh vao dic diém co ban cta hop dong 1a su thoa

thuan, théng nhat ¥ chi giira cac bén - chu thé cua hop dong .

Toém lai & cac quoc gia khac nhau, tai moi thoi diém khac nhau cach hiéu vé

hop dong co nhitng diém khong gidng nhau. Tuy nhién, khoa hoc phap 1y cia

nhiéu nudc déu cd diém giong nhau la dé cao su tu do thoa thuan y chi gitra it

nhat 13 hai bén trong giao két hop dong va déu xem xét khai niém hop dong theo

3 phuong dién, hoic coi hop dong 1a cin cit phat sinh quan hé phap luat, hoic coi

hop déng 1a mot loai quan hé phép luat, hodc coi 1a hinh thirc thé hién phap luat.

Nhu vay, hop dong 1a su thé hién ¥ chi thong nhat giira it nhat 1 hai bén,

cin ¢ vao phap luat ma thoa thuan nham lam phat sinh, thay d6i hodc dinh chi

mot quan hé phap luat.

1.2. Pdc diém cia hop dong

T su so sanh va phan tich cua phan trén ta c6 thé rut ra nhitng dac diém

sau day ctia hop dong:

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Bé duoc coi 1a su thoa thuan gitra cac bén thi hop déng phai thé hién duoc su

tu do bay t6 ¥ chi cia cac bén tham gia quan hé hop dong. Nguyén tic
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tu do hop dong cho phép cac ca nhan, t6 chirc dugc tu do quyét dinh viée giao

két hop dong véi ai, nhu thé nao, vao thoi diém nao. Quan hé hop déng nay phai

dién ra trong nhirng moi quan hé nhat dinh va xuat phat tir 1gi ich ctia mdi bén.

- Viéc giao két hop dong 1am phat sinh, thay doi hodc cham dit quyén va

nghia vu phap 1y cta cac bén trong quan hé hop déng. Tuc 13, théng qua hop

dong, cac bén xac 1ap dugc dbi twong nghia vu cua hop dong. Hop dong sé&

khong c6 hiéu luc phap 1y ddi véi cac nghia vu khong thé thuc hién dugc. Hop

ddng chinh 1a hanh vi hop phép cta cic bén, ndi dung ctia hop ddng phai khong

duoc trai phat luat.

- Céc bén tham gia quan hé hop dong goi 1a chii thé ciia hop dong c6 thé 1a

c4 nhan, phap nhan hodc cac chu thé khac. Trong quan hé hop dong, chu thé co

nghia vu thyc hién mot hanh vi phat sinh tir hop doéng goi 1a bén c¢6 nghia vu.

Chu thé c6 quyén yéu cau bén kia thuc hién hanh vi cua minh goi 1a bén c6

quyén.

- Trong hop ddng quyén va nghia vu giita cac bén c6 tinh chét twong g va

diéu nay chinh 1a dic trung ctia hop dong. Hop ddng 1a cin cir phap 1y dé cac

bén quy dinh quyén va nghia vu d6i v&i nhau. Quyén va loi ich cia bén nay chi

dat dugc khi bén kia thuc hién cac hanh vi mang tinh nghia vu da duoc kia bén

xac nhan trong hop dong hoic phap luat quy dinh trong ndi dung cua quan hé

nghia vu ay. Muc dich cua hop dong 1a nham dung hoa va thoa mén cac loi ich

khac nhau cta cac chu thé trong hop dong.
2. Hop dong dich vu
2.1. Khdi niém vé hop déng dich vu

Tai Diéu 518 B6 luat Dan sy Viét Nam nam 2005 c6 dua ra khai niém vé
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hop déng dich vu nhu sau “Hop déng dich vu la sy thoa thudn giita cac bén,
theo do bén lam dich vu thuc hién mot cong viéc cho bén thué dich vu, con bén

thué dich vu phai tra tien cong cho bén lam dich vu”.
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Nhu vay hop dong dich vu dugc hinh thanh trén nguyén tic tu do thoa thuan

cua cac bén tham gia hop d@)ng va ddi tuong cua hop déng dich vu la thyc hién mot

cong viéc cu thé vi du nhu kiém todn bao cdo tai chinh cho mot cong ty, hay tu van

xdy dung. Hop dong dich vu duoc ky két giira cac bén theo d6 s& phat sinh quyén va

nghia vu cua bén thué dich vy va bén lam dich vu.

Tur khai ni€ém nay co6 thé rut ra mot so6 dac di€ém dudi day cua hgp dong dich

vu.

2.2. bdc diém cua hop déng dich vu

La mot loai hop dong, nén trudc hét hop dong dich vu co day du nhimg dic

diém cia hop ddng nodi chung nhu da trinh bay ¢ muc 1.2. Ngoai ra, so voi hop

ddng noi chung hop dong dich vu con c6 nhitng dic diém riéng, d6 la:

2.2.1. Vé doi tuwong cua hop déng dich vu

Khac voi hop dong mua ban va céc loai hgp dong khac, ddi tuong ciia hop

dong dich vu 1a thyc hi€én mot cong viéc nao do - san pham v6 hinh, kh6 nam bat,

khong tdn tai dudi dang vat chit, do d6 khé xac dinh chat luong dich vu béng

nhitng chi ti€u k¥ thudt dugc lugng hod. Bén canh d6, do dich vu 1a san phém vO

hinh khong luu trit duge, vi vay trong hoat dong cung ing dich vu nguoi ta khong

quan tam téi1 vige cat trit, ton kho hay du trir dich vu. Diéu quan trong nhat ma cac

bén tham gia vao hop dong dich vu cAn quan tdm 14 cac bén phai mo ta k§y thuat vé

dich vy, dat ra nhiing yéu cau cu thé ma muyc ti€u cdc bén mudn hudng téi khi tham

gia vao quan hé hop dong dich vu. Do tinh v6 hinh, ddi twong hop dong rat kho dé

c6 thé tham dinh chat luong cua dich vu trude khi giao két hop dong. Vi vay, dé

gitip cac bén, bén cung tmg dich vu va khach hang trong hop dong cung ung dich

vy, Luat Thuong mai Vi¢t Nam nam 2005 da dua ra nhiing quy dinh vé nghia vu

cua cac bén, trong d6 dac biét luu ¥ cac bén vé tinh chat cua dich vy dugc cung ing.

Cach quy dinh vé nghia vu ctia bén cung tGng trong hop déng dich vu thudong duogc

quy dinh theo hudng chi y dén
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muc tiéu cua hop déng dich vu (Diéu 79, Piéu 80, Luit thuong mai Vi¢t Nam

2005).

2.2.2. Tinh thwong mai

Hop ddng dich vu 1a hop déng mang tinh thuong mai vi hoat dong cung tmg

dich vu chinh la mdt hoat dong thuong mai. Tinh thuong mai ctua hop déng dich vu

nhan manh vao muc dich sinh 161 cua hop dong. Muc dich ma hai bén, bén cung

g va bén khach hang nham vao khi ki két hop dong dich vu déu 1a myc dich sinh

101. Cac ché dinh vé hop ddng dich vu co tinh thwong mai da 1an luot ra doi nhu hop

dong tu van kiém toan, ké toan, hop dong quyén chon. ..

2.2.3. Tinh tw do tw neuyvén dwoc dé cao

Trong hop déng dich vu, céc chu thé duoc tu do thoa thuan vé tit ca cic van

de lién quan td1 viéc giao két, thuc hién va cham dit hop dong néu nhirtng van dé

d6 khong trai v6i quy dinh cua phap luat. Cac chu thé duoc ty do thoa thuan vé

phuong thire tién hanh hoat dong cung tng dich vu, vé gia ca va cac bién phap

dam bao thuc hién hop ddng, vé hinh thirc cic ché tai va hinh thirc giai quyét

tranh chép. Tinh ty do, tu nguyén ctia hop dé)ng dich vu dugec dé cao hon so véi

cac loai hop dong khac nhu hop dong lao dong, hop ddng cong ich va cac loai

hop dong khong nham muc dich sinh 16i khac. Chinh vi vdy ma phap luat vé hop

dong thuong mai ndi chung va phap luat vé hop dong dich vu néi riéng da thay

d6i nguyén tic “cam kinh doanh” bang nguyén tic “dugc tu do kinh doanh trong

moi linh vuc, nganh nghé, dia ban, hinh thirc... ma phap luat khong cam”.

2.2.4. Vé chii thé

Chu thé cta hop dong dich vu bao gdm ca nhan, phap nhan, to hop tac, to chirc

chinh tri xa hoi nghé nghiép hay tham chi 13 ca nha nudc. Tuy nhién trong mét sd

linh vuc, dé trd thanh cha thé cua hop dong dich vu, dic biét ddi v6i bén cung tng

dich vu phai thoa man mot s6 diéu kién nhat dinh. Chang han Diéu
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257 Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 quy dinh diéu kién dé tré thanh bén

kinh doanh dich vy giam dinh thuong mai ctia cac thuong nhan do la:

“La doanh nghiép dwoc thanh ldp theo quy dinh cua phap ludt;

C6 gidm dinh vién dii tiéu chuan theo quy dinh tai Piéu 259 ludt nay,; C6
kha nang thuc hién quy trinh, phwong phap giam dinh hang hod, dich

vu theo quy dinh ciia phdp ludt, tiéu chudn qudc té hodc da dwoc cdc nuwde dp

dung mot cdch phé bién trong gidm dinh hang hod, dich vu dé”.

2.2.5. Vé hinh thirc

Hinh thtrc ctia hop dong 1a phuong tién thé hién va nghi nhan ¥ chi cta céac
chu thé thiét 1ap hop ddng, 13 hinh thirc phan anh va nghi nhan sy thoa thuan, cam
két gitra cac bén chu thé. Hop dong dich vu ¢6 hinh thuc rat da dang, co thé

béng 161 noi, bf:ing van ban, hoac béng mot hanh vi cu thé nao d6. Hinh thtrc cua
hop déng dich vu duoc quy dinh Ia loai nao tuy thudc va ban chit cta dich vu
cung tmg, vi du hop dong van chuyén hanh khach co thé duoc 1ap thanh vin ban
hozc bang 161 n6i; hop ddng bao hiém thi phai dugc 1ap thanh vin ban (xem bang

).

Bang 1. Quy dinh ciia B9 luit Dan sy Viét Nam nim 2005 vé hinh thirc hop

dong van chuyén hanh khach va hinh thirc ciia hop dong bao hiém.

Diéu 528. Hinh thirc ciia hop dong van chuyén hanh khach
1. Hop dong van chuyén hanh khach c6 thé dugc 1ap thanh vin ban hodc bang 161 noi.
2. Vé 1a bang chung cua viéc giao két hop ddng van chuyén hanh khach gitra cac bén.

Piéu 570. Hinh thirc hop ddng bao hiém
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Hop dong bao hiém phai duoc 1ap thanh vin ban. Gidy yéu cau bao hiém c6 chir ky cia
bén mua bao hiém 13 bo phan khong tach rdi ciia hop dong bao hiém . Gidy ching nhan bao

hiém hodc dong bao hiém 14 bang chimg cia viéc giao két hop dong bao hiém.

Nhu vay, hinh thtrc ctia hop déng duoc quy dinh mot cach hét sitc mém déo,
linh hoat khong cing nhic nham tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép

hoat dong trong nén kinh té thi truong.
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Véi hinh thtrc hop ddng cung tmg dich vu duoc 14p bang van ban thi trong

thuc té mét loai hop déng dugc str dung rat nhiéu do 1a hop déng mau. Hop déng

mau trong cung Gng dich vu rat da dang co thé 1a vé may bay, vé xem phim, van

don hang khong... Trong cic nganh bao hiém, buu chinh vién théng, tai chinh

ngan hang, hang khong, dién lyc thi hop dong cung tng dich vu mau dugc ua

dung hon ca.

2.2.6. Vé gid cd trong hop done dich vu

Gia ca trong hop dong cung tmg dich vu 13 gia ma cac bén ddng ¥ thanh toan

cho nhau khi dich vu dugc cung tng theo ding nhitng quy dinh ma cac bén da thoa

thuan trong hop ddng. Tuy nhién gid ca cua d6i twong trong hop dong dich vu

thuong rat kho xac dinh vi ddi tugng ciia hop dong dich vu 1a san pham vo hinh.

Gia ca dich vu phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: phu thudc vao ban chat dich vu

cung tng, phu thudc vao mirc do uy tin ciia bén cung trng dich vu, va phu thudc vao

cac yéu td co lién quan khac... Ching han khi tham gia vao hop dong bao hiém

nhan tho tong muc phi khach hang déng cho san pham bao hiém nhan tho tham gia

chinh 14 gia ca cua dich vu. Mtic phi ndy phu thudc vao nhiéu yéu té nhu loai hinh

san phém bao hiém nhan tho tham gia ( vi du tai Cong ty bao hiém Prudential Viét

Nam ¢6 cac san phdm bao hiém nhan tho nhu bao hiém Phu — An gia tich luy dinh

ky; Pha — An gia thanh tai hay Phu — An gia huu tri...), d6 tudi khach hang tham

gia, nghé nghiép cua khach hang, tinh trang strc khoé ctiia khach hang, ky han dong

phi,...

II.  Luat Thojong Mai Viét Nam nam 2005 va Cac quy dinh ctia Luat
Thojong mai Viét Nam nim 2005 vé hop dong dich vu

1. Giéi thiéu tong quan vé Luat TMVN nim 2005

1.1. Su can thiét phdai ban hanh Ludt Thuong mai Viét Nam nam 2005
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Luat thuong mai Viét Nam nam 1997 dugc Quéc hoi thong qua va c6 hiéu luc

tor ngay 1 thang 1 nam 1998. Pay la van ban quy pham phép luat c6 hi¢u luc
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phap 1y cao, quy dinh thong nhat vé& hoat dong thwong mai trén lanh thd Viét

Nam.

Trong khoang thoi gian thuc hién hon 7 ndm, Luat Thuong mai Viét Nam
nam 1997 da co6 nhirng tdc dong tich cuc dén doi séng kinh té - x3 hdi ctua Viét
Nam, timg budc dua hoat dong thuong mai vao 1& nép, khuyén khich phat trién
thuong mai hop phap, ngin chin va xir Iy cac hanh vi bat hop phap giy anh

huong xau dén moi truong thuong mai.

Tuy nhién véi sy phat trién cta nén kinh té Viét Nam, cing nhiing doi hoi
cua qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, Luét Thuong maiViét Nam nam 1997 da
boc 16 nhitng han ché nhat dinh, doi hoi phai sira doi, bo sung. Dudi day la

nhitng 1y do co ban c6 thé ké dén:

Hoat dong thuwong mai tai Viét Nam trong nhitng ndm qua da phat trién
manh mé, nhung nhiéu hoat dong trén thi truong co ban chét thuong mai lai chua
dugc coi la hoat dong thuong mai (vi du nhu cac hoat dong cung ting dich vu) do
Luat Thuong mai Viét Nam ndm 1997 c¢6 pham vi diéu chinh hep, chi xac dinh
hoat dong thwong mai bao gdm 14 hanh vi thuong mai. Nhiéu hoat dong thuong
mai moi xudt hién hodc cac doanh nghiép c6 nhu cau thuc hién nhung chua cé
quy dinh phap luat diéu chinh cu thé, trong khi nhitng ché dinh chung cua Luat
TMVN niam 1997 khéng ap dung duoc (vi du nhu hoat dong nhuong quyén
thuvong mai). Mot sé hoat dong thuong mai mic du dd c6 van ban quy pham
phép luat quy dinh nhung ndi dung con so sai, hiéu luc phap 1y thip (nhu dau gia
hang hod)...

Chua dong hoi nhap kinh té qudc té va khu vyc 13 cha truong 16n ctia Pang va
Nha nuéc ta. Nhiéu hiép dinh song phuong va diéu udc qudc té da phuong da va
dang duogc ky két hoic gia nhap, trong d6 dic biét 1a Hiép dinh thwong mai Viét
Nam — Hoa Ky (BTA).Viéc thuc thi cdc cam két trong ASEAN va déy manh viéc
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dam phan gia nhap T6 chire thuong mai thé gigi (WTO) véi muc tiéu sém trd thanh

thanh vién cua to chirc nay doi hoi phai thu hep su khong
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thuong thich gitra phap luat thuong mai Viét Nam va phap luat thuong mai quéc
té. Mot sb ndi dung cua Luat Thuong mai Viét Nam nam 1997 chua phu hop,
khong thé hién kip thoi cac quy dinh ctia BTA va WTO, thiéu co so phap 1y cho
viéc thuc thi cac cam két trong BTA néi riéng va qué trinh hoi nhap kinh té quoc

té noi chung.

Bén canh d6 quyén va nghia vu ctia cac bén trong hoat dong mua ban hang
hoa trong d6 c¢6 mua ban hang hoa qudc té, theo quy dinh ctia Luat Thuong mai
Viét Nam nam 1997 chua twong thich voi diéu uée va tip quan thuong mai qubc
té duoc thira nhin rong rai trén thé giéi nhu cong ude Vién nim 1980 vé& mua
ban hang hoa qudc té, tdp quan theo Incoterms vé nghia vu cua bén ban hang,

bén mua hang, vé€ thoi di€m chuyén rui ro. ..

Nhirng ché dinh cua Luat Thuong mai Viét Nam nam 1997 tré nén khong
phu hop trong thyc té khi ma nhiéu vin ban quy pham phap luit méi dugc ban
hanh hoic duogc stra doi bd sung cho phu hop véi sy phat trién ctia hoat dong

thuong mai (vi du Luédt Canh tranh nam 2004).

Ngoai ra, vi¢c soan thao B Ludt Dan su (sta déi) da duoc quéc ho1 nudc
cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam khod XI, ky hop tht 7 thong qua ngay 14
thang 6 nim 2005 v&i muc tiéu xdy dung nhiing quy dinh chung vé hop dong ciing
dat ra yéu cu stra d6i Luat Thuong mai Viét Nam nam 1997 cho phu hop theo
huéng loai bo nhitng quy dinh chung vé hop dong lién quan dén chao hang, chap
nhan chio hang, ndi dung chu yéu ciia hop dong, stra d6i, bo sung hop ddng... Do
d6, Luat Thuong mai Viét Nam chi can quy dinh nhitng noi dung mang tinh chuyén
nganh vé hop ddng trong linh vuc thwong mai trong d6 chi yéu 1a hop déng mua

ban hang hoa va hop dong cung tmg dich vu.

Trong qua trinh van dong cua thuc tién thuwong mai Luat Thuong mai Viét

Nam nam 1997 con c6 nhitng ndi dung khong déap g duogc, vi du nhu cac quy dinh
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lién quan dén chinh sach thuwong mai. Viéc c6 nhirng chinh sach thwong mai trong

Luat Thuong mai Viét Nam nam 1997 1a mgt budc dot pha 16n trong
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viéc chuyén hudng cac chinh sach thuwong mai ctia Viét Nam khi nén kinh té cia
chung ta chuyén sang co ché thi truong. Tuy nhién, viéc quy dinh nhiing chinh
sach thuong mai trong Luat Thuong mai nim 1997 ciing thé hién nhiing bat cap
1am cho chinh sach trg 1én cimg nhic, kho ¢6 thé diéu chinh kip thdi cho phu hop
v6i diéu kién kinh té - x3 hoi cua ting thoi ky trong khi d6 Luét lai khong thé

ché hoa cu thé cac chinh sach do.

Vé6i nhitng han ché va bat cap di néu ¢ trén, Luat Thuong mai Viét Nam
nam 1997 di duoc stra doi, bd sung nham nang cao tinh kha thi cua Luat va tao

diéu kién cho cac hoat dong thuong mai phat trién.

1.2. Nhitng Noi dung co ban cua Ludt Thuong mai Viét Nam nam 2005.

Luat Thuong Mai nam 2005 da duogc sura ddi theo hudng tao diéu kién

thong thoang hon nita cho hoat dong thuong mai trong nudc phat trién cling nhu
dé Viét Nam thuc hién cac cam két d6i véi WTO. Dudi day la cac ndi1 dung co

ban cua Luat TMVN 2005:

1.2.1. Pham vi diéu chinh

Pham vi diéu chinh cta Luat dugc m& rong theo hudng hoat dong thuong mai
dugc xéac dinh theo nghia rong, va dua ra cac quy dinh khung cho céc hoat dong
nay. Pdi voi cac hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong thuong mai gan lién
va phuc vu truc tiép cho mua ban hang hoa, Luat Thuong mai Viét Nam 2005 dua
ra nhitng ché dinh cy thé. Luat Thuong mai nim 2005 ciing quy dinh, ddi véi cac
hoat dong ma khong dugc quy dinh trong Ludt Thuong mai va trong cac ludt khac
thi 4p dung quy dinh cua B¢ luat Dan suy.

1.2.2. Péi tuwong dp dung

Do6i tuong ap dung ctia Luat dd duoc mo rong bao gém céac thuong nhan
hoat dong thuong mai, cac td chirc, c4 nhan khac hoat dong co6 lién quan dén

thuong mai. Riéng ddi voi ca nhan hoat dong thuong mai moét cach doc lap,
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thuong xuyén, khong phai ding ky kinh doanh thi cin clr vao nguyén tic cua

Luat nay, Chinh phii s& c¢6 quy dinh cu thé.
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1.2.3. Vé nouyén tdc co ban trong hoat dong thwong mai

Luat Thuong Mai Viét Nam 2005 dwa ra 6 nguyén tic, d6 1a nhitng nguyén tic
chung cho hoat dong thuwong mai phil hgp véi nhitng nguyén tic cia B Luat Dan

Sy nam 2005 va thuc tién hoat dong thuong mai tai Viét Nam.

- Nguyén tic binh ding trudc phap ludt cia cac thuong nhan trong hoat

dong thuong mai;

- Nguyén tic ty do, tr nguyén thoa thuan trong hoat déng thuong mai;

- Nguyén tic ap dung thoi quen trong hoat dong thwong mai duoc thiét lap
gifta cac bén;

- Nguyén tic ap dung tap quén trong hoat dong thuong mai;

- Nguyén tic bao vé loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu dung;

- Nguyén tic thira nhan gia trji phap 1y cta théng diép dit liéu trong hoat
dong thuong mai.
1.2.4. Vé thuong nhdn nudc ngoai hoat dong thuwong mai tai Viét Nam Luat

xac dinh cac hinh thic, va quyén hoat dong thuong mai cua cac

thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. Luat bod sung thém 2 hinh thurc hién dién
thuong mai bao gdm doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vén nudc

ngoai bén canh hinh thirc chi nhanh, van phong dai dién.

1.2.5. Vé hoat déng thiong mai cu thé

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 chia cac hoat dong thuong mai thanh 5

nhém chinh dugc quy dinh tai cac chuong 2, 3, 4, 5, 6, cu thé nhu sau:

Chuong 2: Mua ban hang hod. C6 3 vain d& chinh trong chuong nay dé 1a:
Nhitng quy dinh chung vé mua ban hang hoa; quyén va nghia vu cia cac bén
trong hop dong mua ban hang hod; mua ban hang hoa qua s& giao dich.
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- Muc 1. Quy dinh chung vé mua ban hang hoa trong nudc va hop dong

mua ban hang hoa quoc t€. O muc nay, c6 rat nhiéu diém mai so vai Luat

Thwong Mai Viét Nam nim 1997 nhu khéng quy dinh vé ndi dung cha yéu cta hop

ddng mua ban hang hoa, d6i tén hop ddng mua ban hang hoa véi thuong
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nhan nudc ngoai thanh hop ddng mua ban hang hoa quéc té; cac bién phap khan

cap tam thoi ma nha nudc co thé ap dung trong trudng hop dic biét.

- Muc 2. Quy dinh vé& quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong mua

ban hang hoéd duogc dua ra trén co sé Luat TMVN nam 1997, ¢6 tham khao

nhirng quy dinh ctia cong udc Vién 1980.

- Muc 3. La muc méi dua ra, tao khudn khd phap ly cho hoat dong rat quen
thudc trén thé giéi nhung con kha moi mé d6i voi Vit Nam d6 13 mua ban hang
hod qua s& giao dich.

Chuong 3: Cung ung dich vu. Pay 1a mdt chuong hoan toan maéi so voi
Luat thuong mai ndm 1997 va 1a ddi tugng nghién ctru chii yéu cta khoa luan.
C6 hai myc trong chuong nay:

- Muc 1. Céc quy dinh chung ddi vai hoat dong cung ung dich vu. Luat
dua ra quy dinh vé dich vu cAm kinh doanh, han ché kinh doanh va kinh doanh
c6 diéu kién 1am co s& quan 1y nha nudc vé thuong mai dich vu trong nude didu
ma trudc d6 chua cé van ban quy pham phéap luat nao xur 1y mot cach tong thé.
Song song véi diéu nay Luat ciing ¢ nhitng quy dinh co ban vé quyén cung (g
va quyén st dung dich vu ctia thwong nhan duoc xdy dung trén co s nhitng
phuong thirc cung tng dich vu phu hop véi quy dinh vé thuong mai dich vu cua

BTA va WTO.

- Muc 2. Quyén va nghia vu cua cac bén trong hop dong cung tng dich vy,
ngoai viéc quy dinh chung vé quyén va nghia vu ctia bén cung tng dich vu va khach
hang, Luat con dua ra cac quy dinh dic thu vé nghia vu ctia bén cung tng dich vu

tuy theo tinh chit cua loai dich vu 12 dich vu theo két qua hay dich vu

theo nd luc va kha nang cao nhét ciia bén cung tng dich vu. Ciing twong ty nhu cac
quy dinh lién quan dén mua ban hang ho4, Luat Thuong maiViét Nam 2005 chi quy

dinh nhitng ndi dung mang tinh chung nhat 4p dung dbi voi hoat dong cung Umg
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

dich vu nhu quyén cung ung va st dung dich vu cua thuong nhan (diéu 75); dich vu

cAm kinh doanh, han ché kinh doanh va dich vu kinh doanh
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c6 diéu kién (diéu 76). Quyén cung tng va st dung dich vu cta thuong nhan
dugc xay dyng trén co s¢ nhitng phuong thirc cung trng dich vu phu hop véi quy
dinh vé thuong mai dich vu cua WTO va BTA. Trén co s¢ cac quy dinh chung
nay chinh phil s& quy dinh chi tiét vé d6i twong cu tra va khong cu tri nham xay

dung chinh sach thué, quan 1y xuit khau, nhap khau cho phu hop.

Luat Thuong mai Viét Nam 2005 khong quy dinh cu thé vé tit ca vé cac
loai dich vu ma chi dua ra nhitng quy dinh cung vé hoat dong cung tmg dich vu
vi vay cac hoat dong cung tng dich vu cu thé thi phai tuan theo cac quy dinh cta

luat chuyén nganh do.

Chuong 4: Xiic tién thwong mai. Gibng nhu Luat Thuong Mai Viét Nam
nam 1997, Luat Thuong Viét Nam 2005 dua ra 4 hoat dong xtc tién twong mai la
khuyén mai; quang cao thuwong mai; trung bay, gioi thi€u hang hod, dich vu; hoi
tro, trién 1dm thuong mai, song Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 quy dinh
cu thé hon, vi du Luét Thuong mai 1997 danh 6 diéu quy dinh vé hoat dong
khuyén mai nay Ludt Thuong Viét Nam nam 2005 da dugc stra ddi, bd sung
thanh 16 diéu.

Chuong 5: Cdc hoat dong trung gian thuwong mai. Chuong nay quy dinh vé
cac hoat dong trung gian thuong mai bao gdm dai dién cho thuong nhan, méi
gidi thuong mai, uy thac mua ban hang hoa va dai ly thuong mai. Cac diéu
khoan ctia chuong nay ké thira nhiéu mdi dung cua Luat TMVN nam 1997, ¢6 bo
sung 1 s6 quy dinh mdi nhu quyén doi boi thuong cua bén dai 1y trong trudng

hop bén giao dai Iy don phuong chdm dut hop dong dai 1y.

Churong 6: Mot s6 hoat dong thwong mai khdc. Ngoai mot sd hoat dong
thuong mai nhu gia cong trong thuong mai, dau gia hang hoa, dich vu giam dinh

chuong nay dua ra thém 4 loai hinh dich vy méi 1a dich vu logistics; qua canh
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hang hoa qua lanh thd Viét Nam va dich vu qua canh hang hoa; nhuong quyén

thuong mai va cho thué hang hoa.
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1.2.6. Vé cdc ché tai trong thuwong mai va gidi quyét tranh chdp trong thuwong

al

Luat 2005 B6 sung mot sb ché tai m&i nhu: Tam ngurng thuc hién hop déng,
dinh chi thuc hién hop déng, dac bi¢t Luat dua ra khai ni€ém * vi pham co ban”
lam co s cho viée ap dung cac ché tai tam ngung, dinh chi thuc hién hop dong
va huy hop dong. Mdi quan hé giita cic ché tai ny cling dugc xac dinh mot cach

r0 rang dé tao diéu kién thuan lgi cho qué trinh ap dung.
Giai quyét tranh chép trong Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 dua ra
3hinh thirc giai quyét gidng nhu Luat thuong mai ndm 1997, tuy nhién giai quyét

bang thuong lugng truc tiép khong con 1a hinh thirc giai quyét bat budc

nhu trong Ludt Thuong mai nam 1997, hon nita cac quy dinh vé thoi han khiéu

nai d c6 su diéu chinh cho phu hop hon véi thuc té.

2. Nhirng quy dinh vé hop dong dich vu trong Luét Thojong Mai Viét
Nam nam 2005.

2.1. Vi tri ciia nhitng quy dinh vé hop dong dich vu trong Ludt

Nhu da no1 & phén trén Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 danh mot
chuong — chuong 3 quy dinh vé cung tng dich vu. Chuong nay gdm 14 diéu trong

dé muc 1 1a cac quy dinh chung ddi voi hoat dong cung g dich vu, muc

2quy dinh vé quyén va nghia vu cua cic bén trong hop doéng cung tng dich vu.
Trén co s& cac quy dinh vé hop dong cung tmg dich vu & chuong 3 cac chuong vé
sau trong Luat Thuong mai Viét Nam nim 2005 dua ra cac quy dinh huéng dan
viéc giao két, thuc hién cac hop dong dich vu trong timg linh vuc cu thé

(xem bang 2).
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Bang 2. Muéi bon diéu trong muc 1 chojong 3 va cac diéu khoan vé hop
dong dich vu trong mét sd linh vire cu thé ciia Luit Thojong Mai Viét Nam

nam 2005

Diéu 74. Hinh thtrc hop dong dich vu “

Diéu 75. Quyén cung ung va str dung dich vu cta thuong nhan
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Diéu 76. Dich vu cdm kinh doanh, dich vu han ché kinh doanh, dich vu kinh doanh co
diéu kién

Diéu 77. Ap dung céac bién phap khan cip tam thoi dbi voi hoat dong cung tng dich vy
hoac stir dung dich vy

biéu 78. Nghia vu cua bén cung tng dich vu

Diéu 79. Nghia vu ctia bén cung tmg dich vu theo két qua cong viéc

biéu 80. Nghia vu ctia bén cung tng dich vu theo nd luc va kha ning cao
nhat Diéu 81. Hop tac giita cac bén cung tng dich vu Piéu 82. Thoi han

hoan thanh dich vu

Diéu 83. Yéu cau ctia khach hang lién quan dén nhiing thay d6i trong qua trinh cung 1]
dich vu

Diéu 84. Tiép tuc cung tmg dich vu sau khi hét thoi han hoa thanh viéc cung ting dich
vu

Diéu 85. Nghia vu cta khach hang

Diéu 86. Gia dich vu

Diéu 87. Thoi han thanh toan

Diéu 90. Hop dong dich vu khuyén mai

Piéu 110. Hop ddng kinh doanh dich vu quang céo va khuyén mai
Diéu 124. Hop ddng trung bay, gi6i thiéu hang hoa. dich vu Diéu
142. Hop dong dai dién cho thwong nhan Piéu 159. Hop dong uy
thac

Diéu 168. Hop dong dai ly

Diéu 179. Hop ddng gia cong

Diéu 193. Hop ddng dich vu to chirc dau gia hang hoa
Diéu 251. Hop dong dich vu qua canh

Diéu 285. Hop ddng nhuong quyén thuong mai
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Trong thuc té con c¢6 nhiéu loai hop dong cung tmg dich vu khac trong hoat
dong tu van, van tai, tai chinh, buu chinh vién thong, du lich, gido duc, giai
tri...Viéc xac lap va thyc hién cac quan h¢ thuong mai trong cac hoat dong nay

ngoai vi¢c tuan thu theo cac quy dinh cua luat chuyén nganh cling phai tuan thu
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theo nhimg quy dinh vé hop ddéng cung mg dich vu thwong mai cta Luat
Thuong mai. Méi quan hé giita Luat chuyén nganh va Luat Thuong mai nim

2005 duoc quy dinh tai Diéu 4 cua Luat Thuong mai 2005 (xem bang 3).

Bang 3. Piéu 4 Luat Thojong mai Viét Nam nim 2005

Diéu 4. Ap dung Luat Thuong mai va phép luat c6 lién quan
1. Hoat dong thuong mai phai tuan theo Luat Thuong mai va phép luat c6 lién quan.

2. Hoat dong thuong mai dac thu dugc quy dinh trong luat khac thi &p dung quy dinh

cua luat do.

3. Hoat dong thuwong mai khong dugc quy dinh trong Luat Thuong mai va trong cac

luat khac thi ap dung quy dinh ctia BS luat Dan su.

2.2. Céch hiéu ve hop d&ng dich vu theo Ludt Thwong mai Viét Nam nam
2005

Nghién ctru ban chat phap 1y ciia hop dong dich vy trong Luat Thuong mai
2005 c6 ¥ nghia rat quan trong trong 1y luan ciing nhu thyc tién ap dung quy dinh
ctia Luét vé hop déng dich vu. Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 khong dua
ra khai niém vé hop dong dich vu vi khai niém nay da duoc quy dinh tai diéu 518

B0 luat Dan sy Viét Nam nam 2005.

“Hop déng dich vu la sy thoa thudn giita cdc bén, theo do bén lam dich vu
thwe hién mot cong viéc cho bén thué dich vu, con bén thué dich vu phdi tra tien

cong cho bén lam dich vu”.

Theo khai niém trén, hop déng l1a mot thod thuan gitta bén thué 1a dich vu
va bén cung ung dich vu. Poi tuong cua hop dé)ng la mot cong viéc cu thé, c6 thé

thuc hién dugc, khong bi phap luat cAm, khong trai dao dtrc xa hoi, theo do6 chinh
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phu s& quy dinh céc dich vu cAm kinh doanh, dich vu kinh doanh c6 diéu kién

(xem phu lyc sd 1).

Két hop véi quy dinh cua BO ludt Dan su vé hop déng dich vu, Luat

Thuong mai 2005 dua ra khai niém vé cung Ung dich vu tai khodn 9 diéu 3 dé
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lam o thém khéi niém vé hop déng dich vu “ Cung ung dich vu la hoat dong

thwong mai, theo do mot bén (sau day goi la bén cung ung dich vu) co nghia vu

thwe hién dich vu cho mot bén khac va nhdan thanh toan; bén sw dung dich vu

(sau day goi la khach hang) co nghia vu thanh toan cho bén cung ung dich vu va

s dung diach vu theoa thod thudn”. Tu cac khai ni¢ém trén cho théy hop déng

dich vu theo quy dinh cua Luat TMVN nam 2005 chinh 1a hop déng mua ban

dich vu mang tinh thuong mai.

Thir nhdt, tinh thuong mai ctia hop dong dich vu thé hién ¢ chd hoat dong

cung ung dich vu thuong mai la mot hoat dong nham muc dinh sinh 161, bén

cung tng thue hién cung tmg dich vu 1a dé thu loi nhuén.

Thur hai, bén st dung dich vu phai thanh toan tién cung ung dich vu. Thanh

toan tién dich vu thuc chat 1a tra tién cho dich vu duogc cung ung, tirc 1a bén thué

cung ung da mua dich vu d6

V& nguyén tic giao két hop ddng dich vy, nguyén tic co ban cua giao két

hop ddng dich vu tudn theo cac nguyén tic cua phap lut dan sy vé giao két do

13: nguyén tic tu do tu nguyén cam két, thoa thuin; nguyén tic binh ding;

nguyén tac thién chi, trung thuc; nguyén tac chiu trach nhiém dan sy; nguyén tac

ton trong bao vé quyén dan su; nguyén tac ton trong loi ich cua nha nudc, loi ich

cong cong; nguyén tic tuan thi phap luat. Tuy nhién, hop déng dich vu do Luét

Thuong mai diéu chinh, nén con phai tuin theo sau nguyén tic do Luat Thuong

mai quy dinh (xem bang 4).

Bang 4. Nhirng nguyén tic co ban trong hoat dong thojong mai

Pi¢u 10. Nguyén tic binh ding trojéc phap luit cia thojong nhan trong hoat dong
thojong mai
Thuong nhan thudc moi thanh phan kinh té binh dang truéc phéap luat trong hoat dong

thuong mai.
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Diéu 11. Nguyén tic tw do, tw nguyén thoa thuin trong hoat dong thojong mai

1. Cac bén c6 quyén tu do thoa thuan khong trai voi quy dinh ciia phap luat , thuan
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phong my tuc va dao dirc xa hoi dé xac 1ap quyén va nghia vu cta cac bén trong hoat dong

thuong mai. Nha nudc t6n trong va bao ho cac quyén do.

2. Trong hoat dong thuong mai cac bén hoan toan ty nguyén khong bén nao dugce thy

hién hanh vi cudng ép, de doa, ngan can bén nao.

Piéu 12. Nguyén tic ap dung théi quen trong hoat dong thojong mai dojoc thiét 13p
giira cac bén

Tru truong hop co6 thod thuan khéc, cac bén dugc coi 1a mdc nhién ap dung thoi quen
trong hoat dong thuong mai da dugc thiét 1ap gitra cadc bén ma cac bén da biét hodc phai biiét
nhung khong duoc trai voi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Nguyén tic ap dung tip quan trong hoat dong thojong mai

Truong hop phéap luat khong c6 quy dinh, cac bén khong c6 thoa thuan va khong c6 thoi
quen di dugc thiét 1ap giita cac bén thi ap dung tip quan thwong mai nhung khong duoc tfai
v6i nguyén tic quy dinh trong Ludt nay va trong B6 Luat Dan su.

Diéu 14. Nguyén tic bao vé loi ich chinh ding ciia ngojoi tiéu dung

1. Thuong nhan thyc hién hoat dong thuong mai c6 nghia vy thong tin déy dua, truhg

©
=

thuc cho ngudi tiéu dung vé hang hoa va dich vu ma minh kinh doanh va phai chiu trg

nhi¢m vé tinh chinh xac cta thong tin do.

2. Thuong nhan thyc hién hoat dong thuong mai phai chiu trach nhiém vé chat lugng,

tinh hop phép ctia hang ho4 dich vu ma minh kinh doanh.

Diéu 15. Nguyén tiac thira nhan gia tri phap ly cia thong diép dir liéu dién tir trong

hoat dong thojong mai

Trong hoat dong thuong mai, cac thong di¢p dir liu dap ting diéu kién, tiéu chuan ky thuat

theo quy dinh cta phap luat thi dugc thira nhén c6 gia tri phap 1y twong duong van ban.

V& hinh thire hop déng dich vu tai diéu 74 Luat TMVN nam 2005 quy dinh:

“l. Hop déng dich vu duwoc thé hién bdng loi noi, bcfng van ban hoac dwoc

xdc Idp bang hanh vi cu thé.
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2. Poi véi cdc loai hop dong dich vu ma phdp ludt quy dinh phdi dweoe lip
thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh do.”

Nhu véy hinh thirc ctia hop dong dich vu 14 rat da dang linh hoat tuy thudc
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vao ddi tuong cua hop déng dich vu la loai dich vy gi ma c6 hinh thirc thich hop.
Néu 1a hop ddng bao hiém thi phai duoc 1ap thanh van ban (diéu 14 Luat kinh
doanh bao hiém 2000) vi, thoi gian thuc hién hop dong dai, trong qué trinh thuc
hién hop dong c6 rat nhiéu yéu t6 khach quan ciing nhu chu quan tic dong dén
quyén va nghia vu cta cac bén. Tuy nhién néu 1 hop dong van dich vu van chuyén
hanh khéch thi hinh thirc ctia hop déng co chi 1a mot 101 no1 (diéu 528 B0 luat Dan
s 2005) thoa thudn giita cic bén va bang ching ctia hop dong chinh 1a “vé” Quy
dinh nay 13 hop 1y vi viéc cung tmg va st dung dich vu nay dién ra rat d& dang thoi
gian nhanh va tri gid khong 16n, néu nhu trong truong hop ndy ma quy dinh hop
ddng bang vin ban thi 1a khong can thiét, ton kém va chic chan quy dinh d6 trén

thuc té s& khong dugc st dung.

2.3. bdc diém cia hop d&ng dich vu theo quy dinh cua Ludt Thuong mai
nam 2005

2.3.1. Vé chii thé ciia hop dong

Theo Luat Thuong mai nam 2005, chu thé cua hop déng dich vu la cac
thuong nhan. Thuong nhan bao gém t6 chirc kinh té dugc thanh 1ap hop phap, ca
nhan hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén va cé dang ky kinh
doanh. Cac thuwong nhan nay c6 quyén hoat dong thuong mai trong cac nganh
nghé, tai cac dia ban, dudi cac hinh thirc ma phap luat khong cAm. Ngoai ra, hop
déng dich vu con duoc ky két gifra cac td chirc, ca nhan khéac ¢ hoat dong lién

quan dén thuong mai.

O mét sd nganh dich vu dé dugc tré thanh mot bén trong hop déng dich vu
thi phai thod man mot s6 diéu kién nhit dinh, chéng han cac thuong nhan mubn
kinh doanh dich vu logistics phai thoda man diéu kién quy dinh trong nghi dinh
140/2007/ NP — CP ngay 05/09/2007 ctia chinh phti quy dinh chi tiét Luat Thuong

mai vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics va gidi han trach nhiém doi voéi
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thuong nhan kinh doanh dich vu logistics. Cu thé néu mudn kinh doanh dich vu

logistics chii yéu bao gdm: Dich vu béc xép hang hoa, bao gdm ca hoat
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dong boc xép container; Dich vu kho bai va luu gitt hang hda, bao gém ca hoat

dong kinh doanh kho bai container va kho xtr Iy nguyén li¢u, thiét bi; Dich vu dai Iy

van tai, bao gém ca hoat dong dai 1y lam thu tuc hai quan va lap ké hoach bdc d&

hang hoéa; Dich vu b6 trg khac, bao gém cd hoat dong tiép nhan, luu kho va quan 1y

thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang hoa trong sudt ca chudi

16-gi-stic; hoat dong xur 1y lai hang héa bi khach hang tra lai, hang hoa tdn kho,

hang héa qua han, 16i mdt va tai phan phdi hang hoa d6; hoat dong cho thué va thué

mua container thi throng nhan phai dap tng cac diéu kién sau day:
- La doanh nghié¢p c6 dang ky kinh doanh hop phép theo phap luat Viét
Nam.

- C6 da phuong tién, thiét bi, cong cu dam bao ti€u chuin an toan, ky

thuat va c6 do1 ngti nhan vién dap ing yéu cau.

- Thuong nhan nudc ngoai kinh doanh dich vu 16-gi-stic ngoai vi¢c dap

tmg cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu nay chi dugc kinh doanh cac dich

vu 16-gi-stic khi tuan theo nhitng diéu kién cu thé sau day:

+Truong hop kinh doanh dich vu bdc d& hang hoa thi chi duoc thanh lap

cong ty lién doanh, trong d6 ty 18 von gop cta nha dau tu nude ngoai khong qua

50%:;

+Truong hop kinh doanh dich vu kho bai thi dugc thanh 14p cong ty lién

doanh, trong d6 ty 1& gop von cta nha dau tu nudc ngoai khong qua 51%; han

ché nay cham dut vao nam 2014;

+Truong hop kinh doanh dich vu dai 1y van tai thi dugc thanh lap cong ty

lién doanh, trong d6 ty 1& gop von cua nha dau tu nudc ngoai khong qua 51%,

dugc thanh lap cong ty lién doanh khong han ché ty 18 vén goép cua nha dau tu

nudc ngoai ké tir nam 2014;
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+Truong hop kinh doanh dich vu bd trg khac thi dugc thanh 1ap cong ty lién
doanh, trong d6 ty 1¢ gop von cia nha dau tu nudc ngoai khong quéa 49%;

han ché nay 12 51% ké tir ndm 2010 va chdm dut han ché vao nam 2014.
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2.3.2. Déi twong ciia hop dong dich vu

Poi tuong cua hop déng dich vu ¢6 dic diém noi bat do 1a mot san phém vO
hinh, khéng ton tai dudi dang vat chat, kho xac dinh chat luvong dich vy bing nhimng
chi tiéu ky thuat dugc lugng hoa. Chinh vi vay, Luat Thuong mai c6 dua ra nhiing
quy dinh vé nghia vu cua cac bén trong d6 dic biét luu ¥ cac bén vé tinh chat dich
vu - ddi tugng ciia hop dong ma cac bén mudn ban hodc mudn mua. Cac bén co
quyén lya chon d6i twong ciia hop dong dich vu ma minh giao két trén co s& quy
dinh cua phép luat. Luat Thuong mai khong co diéu khoan ghi nhén truc tiép doi
tuong cua hop déng dich vu vi khai ni€ém nay da duoc quy dinh tai diéu 519 BO luat
Dan su 2005, theo do, ddi tuong cua hop déng dich vu la cong vi¢c co thé thuc hién
dugc, khong thuoc danh muyc dich vy cAm kinh doanh. Bén canh do do tinh chit dac
biét cua dich vu va mic do anh hudéng cua néd té1 xa hoi, Luat Thuong mai 2005
cling quy dinh vé dich vu han ché kinh doanh, dich vu kinh doanh ¢6 diéu kién, dich

vu cam kinh doanh.

Danh muc dich vu kinh doanh c6 diéu kién, dich vu han ché kinh doanh, dich
vu cam kinh doanh duoc quy dinh trong nghi dinh s6 59/ 2006/ND-CP ngay 12
thang 6 nam 2006 cua chinh pha. Vi du, theo nghi dinh 59 dich vu 'y té; dich vu Y,
duoc ¢b truyén hodc cac dich vu bao hiém 1a dich vu ma thuong nhan mudn kinh
doanh phai dap tmg diéu kién néu trong cac vin ban lién quan.

2.3.3. Noi dung ciia hop dong dich vu

Noi dung cua hop déng dich vu chinh 14 toan bo cac diéu khoan ma cac bén da
giao két trén co so tu nguyén, tu do y chi, dua trén cac quy dinh cua phap luat. Luat
Thuong mai nim 2005 khong quy dinh cu thé cac diéu khoan chu yéu trong hop
dé)ng dich vu, Luat dé tu cic bén tham gia dua ra cac diéu khoan trong hop déng
dich vu nhung céc diéu khoan do hai bén thoa thuan khong dugc trai phap luat va

diéu chinh theo hudng quy dinh cic quyén va nghia vu cta cc bén trong hop dong,
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theo d6 bén cung tng dich vu c6 nghia vu co ban dugc quy dinh tai cac Diéu tir 78

dén Diéu 84, nghia vu co ban ctia khach hang
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dugc quy dinh tai diéu 85.

Nghia vu cta bén cung ung dich vu chinh 1 cung cdp dich vu. Bén cung

ung dich vy phai cung tng dich vu va thyc hi¢n cong viéc co lién quan mot cach

day du, phu hop voi hop dong, bao quan va giao lai cho khach hang tai liu, va

phuong tién dugc giao dé thuc hién sau khi hoan thanh cong vi¢c; thong bao

ngay cho khach hang trong trudng hop thiéu thong tin, tai liéu khong di, phuong

tién khong dam bdo hoan thanh viéc cung tng dich vuy; gilr bi mat vé thong tin

ma minh biét duoc trong qua trinh cung g dich vu néu co thoa thuan hodc phap

luat c6 quy dinh (Diéu 80 Luat TMVN 2005). Do tinh dac thu caa dich vu, Luat

Thuong mai 2005 di quy dinh chi tiét nghia vu cta nha cung cap dich vu phu

thudc vao tich chat dac diém cua dich vu.

D61 voi dich vu 1a cong viée: Trur trudng hop cd thoa thuan khac, néu tinh

chét cua loai dich vu dugc cung (mg yéu cau bén cung ung phai dat dugc mot két

qua nhét dinh thi bén cung tmg dich vu phai thuc hién viéc cung tng dich vu véi

két qua phu hop véi cac diéu khoan va muc dich cta hop dong. Trong trudng

hop dong khong c6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan két qua can dat dugc, bén cung

tmg dich vu phai thuc hién viéc cung Gmg dich vu véi két qua phu hop véi tiéu

chuan thong thuong cta dich vu d6 (diéu 79 Luat TMVN 2005). Quy dinh nay

mudn lwu ¥ ngudi cung tmg dich vu vé muc dich cta hop ddng, theo bén cung

ung cung cap dich vy theo két qué cong viéc. Bén cung Uimg dich vu nén can

nhdc viéc dua ra cam két cu thé vé két qua cong viéc ma minh cung trng khi ma

két qua cong vi¢c d6 phu thudc vao nhiéu yéu t6. Vi dy, néu bén cung tng dich

vu chira bénh cam két s€ chita khoi hoan toan mot can bénh nao d6 cho bénh

nhan cta minh thi s& gip rai ro rat cao trong trudng hop nay khi ma két qua chira

bénh khong nhu cam két.
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DPdi v6i cac dich vu 1a san phém hoan chinh nhu dich vu vién thong, dich vu
bao hiém, dich vu ngan hang... Thi viéc cung tng dich vu phai dién ra dong thoi

v6i yéu cau st dung dich vu cua khach hang va doi hoi nha cung cap phai
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chuan bi cac diéu kién co s& vat chit; co s& ha téng san sang, phu hop dé dap
tmg nhu cau st dung dich vu cia khach hang theo nd luc va kha ning cao nhat
ctia bén cung tng dich vu. Song hanh véi viée cung cip dich vu cua bén cung
ung la van dé chat luong cua dich vu dugc dugc cung Ung, tuy nhién vi su phire
tap, khong c6 tinh thuan nhét cta dich vu nén Luat Thuong mai 2005 khong quy
dinh vé chat luong dich vu con ludt chuyén nganh thudng c6 quy dinh khuyén
khich cac doanh nghiép tu cong bd chat lugng ma minh cung tmg cho khach

hang.

Nghia vy cua khach hang. Theo quy dinh cta Luat Thuong mai 2005 thi

khach hang c6 nghia vu sau day:

- Nghia vu hop tac va phdi hop: Khach hang trong quan hé cung tng dich vu

c6 nghia vu cung cap kip thoi cac ké hoach, chi dan, va nhing chi tiét khac

dé viéc cung ung dich vu dugc thuc hién khong bi tri hoan hay gian doan, thém
vao d6 1a nghia vu hop tic trong tat ca nhitng van dé can thiét khac dé bén cung
g c6 thé cung tng dich vu mot cach thich hop. Néu trong trudng hop mot dich
vu do nhiéu bén cung tng dich vu cung tién hanh hodc phéi hop véi bén cung
tmg dich vu khac, khach hang c6 nghia vu diéu phdi hoat dong cia cac bén cung
tmg dich vu dé khong gay can trd dén cong viéc clia bat ky bén cung tng dich vu

nao.

- Thanh toan tién thué cung umg dich vu: La nghia vu co ban cta ngudi
thué cung tng dich vu. Luat TMVN 2005 dé cap to1 nghia vu thanh toan cua
khach hang tai diéu 85 va thoi han thanh toan duoc quy dinh tai diéu 87. Theo

do6 khach hang c6 nghia vy thanh todn nhu da thoa thuan, thoi han thanh todn 1a thoi
diém viéc cung ung dich vu dugc hoan thanh néu cac bén khong c6 thod thuan va
gilta cac bén khong co bét ky thoi quen nao vé thoi diém thanh toan. Quy dinh nay

luu ¥ céc bén la tbt nhat cac bén nén quy dinh vé thdi han thanh toan, dia diém
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thanh toan tién cung tmg dich vu. Néu khi ky két hop dong, cac bén khong quy dinh

15 thi khach hang c¢6 quyén chi thanh toan khi viéc cung
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cép dich vu di hoan thanh.Viéc thanh toan tién thué dich vu cta khach hang dya
trén gia dich vu duoc quy dinh trong hop dong. Trong truong hop khong co thoa
thuan vé gia dich vy, khong cé thoa thuan vé phuong phap xac dinh gid dich vu
va cling khong c6 bat ky chi dan nao khac vé gia dich vu thi gia dich vu duoc xac
dinh theo gia cua dich vu d6 trong cac diéu kién twong tu vé phuong thirc cung
g, thoi diém cung tng, thi trudng dia 1y, phuong thirc thanh toan va cac diéu
kién khac c6 anh huong dén gia dich vu. Nhu vay trong quy dinh vé gia dich vu,
Luat Thuong mai nam 2005 da du tru dugc nhitng kha ning co6 thé xay ra lién
quan dén gia dich vu va nghia vu thanh toan trong thuc té khi cac bén ky két hop
déng dich vu. Piéu nay tao su thuan lgi dang ké khi ma viéc xac dinh gia theo
hop ddng dich vu gip kho khin trong trudng hop céc bén khong c6 thoa thudn cu

thé ve gia dich vu.

Van dung cac quy dinh trong Luat Thuong mai 2005 vé quyén va nghia vu
clia cac bén, ciing nhu xuit phat trong thuc tién kinh doanh thi ndi dung co ban
ctia hop dong dich vu thudng bao gom: Péi twong cua hop dong, gia dich vu,
quyén va nghia vu ctia cic bén trong hop ddng dich vu, diéu khoan vé giai quyét

tranh chap, thoi han hiéu luc cua hop dong. ..

Lién quan dén diéu khoan giai quyét tranh chap, mot diéu can luu y cho céc
bén tham gia hop dong dich vu 1a cac tranh chap vé hop dong dich vu ciing gidng
nhu cac tranh chip thuong mai, kinh té khac d6 1a tranh chip s& duoc giai quyét
theo trinh tu giai quyét tranh chip thuong mai. Luat Thuong mai 2005 cho phép chu
thé trong quan hé cung tng dich vu c¢6 quyén lya chon luat 4p dung dong thoi coi
hoat dong cung ung dich vu la hoat dong thuong mai. Vi vay, tranh chép vé hop
dong dich vu s& dugc giai quyét theo trinh tu giai quyét tranh chap thuong mai.
Tranh chip thuong mai trude hét dugc giai quyét thong qua thwong luong cta cac

bén. Néu cac bén khong thuong luong duoc thi dé nghi trong tai hodc toa 4n giai
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quyét tranh chap do. Riéng do6i vai tranh chap doi voi thuong nhan nude ngoai, néu

cac bén khong c6 thoa thuan hoac di€u udc
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ma Viét Nam ky két hodc tham gia khong c6 quy dinh thi s& do toa an Viét Nam
giai quyét. Ngoai ra Luat TMVN 2005 con c¢6 quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai,

thoi han t6 tung va viée thi hanh ban an.

Bén canh d6 ciing can luu ¥ rang khi xay ra vi pham dan dén phat sinh tranh
chap gifta cac bén thi trach nhiém vat chat khi vi pham hop dong cung tmg ludn
ludn 14 van dé duoc dit ra. Trach nhiém vat chat khi vi pham hop dong cung tng
dich vu duge hiéu 1a viéc ap dung cac ché tai do cac bén trong hop déng khong
thuc hién hodc thuc hién khong dung, khong dﬁy du cac nghia vy da cam két
trong hop dong. Hién nay, ché tai vé vi pham hop déng dich vu dugc quy dinh
kha cu thé trong Luat Thuong mai nhu phat hop déng, budc thyc hién hop déng,
huy boé hop dong... Bén vi pham c6 thé bi phat khong qua 8% tri gia phan nghia

vu bi vi pham.

Boi thuong thiét hai 1a mot ndi dung khé xac dinh trong hop dong cung tng
dich vu. Piéu 302 Luat TMVN 2005 quy dinh vé bdi thudng thiét hai “ boi thirong
thiét hai la viéc bén vi pham béi thuong nhitng ton that do hanh vi vi pham hop
dong gay ra cho bén bi vi pham”. Thong thudng trong hop dong dich vu, viéc xéac
dinh cac hinh thirc ché tai rat khac nhau, tuy thudc vao loai hinh cu thé. Péi v6i hop
déng dich vu c6 dbi tuong l1a cong viéc thi viéc vi pham hop déng 6 thé x4c dinh
duoc mirc bdi thuong thiét hai, vi du nhu lam hong hoac lam mét hang hod trong
qua trinh van chuyén thi phai bdi thuong theo gia tri ciia hang hoa bi hong, bi mat

(diéu 77 Luat HKDD nam 2005)

Trach nhiém boi thuong thiét hai luén dugc hinh thanh trén co s¢ nghia vu

chirng minh ton thit ctia bén bi vi pham.

Viéc yéu cau thuc hién lai hgp dong duoc ap dung do61 voi cac dich vu co
két qua hoan thanh, vi du nhu bdo cao ki€m toan, bdo cao tu van. Ché tai budc

thuc hién hop ddng dugc quy dinh tai didu 297 Luat TMVN 2005, theo d6 bén
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co quyén lo1 b1 vi pham yéu cau bén vi pham thuc hién ding hop déng, thuc hién

day du theo hop dong va bén vi pham phai chiu phi ton phat sinh.
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Déi véi ché tai huy hop dong duoc quy dinh tai diéu 312 Luat TMVN 2005,
cac ludt chuyén nganh déu quy dinh viéc huy hop dong hay chidm dut hop dong
d6i voi bén vi pham. Bén c6 quyén loi bi vi pham co thé tuyén bd huy hop dong
néu viéc vi pham cta bén kia 1a diéu kién dé huy hop déng ma cac bén da thoa
thuan.

3. Nhén xét vé cac quy dinh ciia Luit Thojong mai niim 2005 vé hop
dong dich vu

Qua nghién ctru va phan tich ché dinh vé hop dong dich vu trong Luét
Thuong mai Viét Nam nam 2005 tac gia rat ra mot s6 nhan xét sau:

Thir nhat, vé mit uu diem.

- Luat Thuong mai 1an dau tién dua ra cic quy dinh chung diéu chinh hoat
dong cung tmg dich vu, quy dinh cac quyén va nghia vu co ban cta cac bén trong
hop déng dich vu, tao diéu kién cho céc nganh dich vy phat trién cling nhu tao co

hoi cho cac doanh nghiép kinh doanh mdt cach hi€u qua va dang phap luat.

- Luat thvong mai Viét Nam 2005 di xdy dung cac quy dinh vé cung tng
dich vu va vé hop dong dich vu twong dbi phu hop vai thong 1& quéc té, phut hop
vai1 cac quy dinh cia WTO va BTA.

Thir hai, vé mat han ché

- Maiac du Ludt Thuong mai Viét Nam nam 2005 da bod sung thém mot
chuong vé hop ddng cung tng dich vu, nhung nhitng quy dinh vé hop dong dich vu
con qua so sai, chung chung va la sy sao chép cac quy dinh tuong tng ctuia B luat

Dan sy ndm 2005 nén chua thé hién duge ndi dung can ban ctua hop

ddng dich vu nhu ddi tuong cia hop dong dich vu, phuong thic cung cap dich

vu, cac quyén va nghia vu dic thi cta cac cha thé trong hop dong dich vu.
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- Luét Thuong mai c¢6 néu 1én mdi quan hé gitra Luat Thuong mai va phap
luat c6 lién quan (Luat chuyén nganh, B§ ludt Dan sy), tuy nhién khi xem xét cac

quy dinh vé hop déng dich vu trong cac van ban noi trén lai thé hién sy
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rudm ra, chong chéo, thiéu tinh tong quat, tinh ddng bo dan dén kho khin trong

vi€c ap dung vao thyc tién.

- Mot s6 thuat ngir dung trong Luat TMVN nam 2005 c6 lién quan dén

hop ddng dich vu con chung chung, mo hé chua dugc lam 3.

- C4c vin ban huéng dan thyc thi Luat chdm dugc ban hanh.

Nhitng vin dé néu trén s& dugc tac gia phan tich cu thé & chuong 2, tuy
nhién tac gia sé di sau va phan tich nhitng mat han ché cta cac quy dinh vé hop
ddng dich vy, tir d6 kién nghi cac giai phap hoan thién cac quy dinh vé hop dong

dich vu trong Luat Thuong mai 2 dugc trinh bay tai chuwong 3 cia Khod luan.
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CHQ]ONG II. NHUNG VAN DPE PHAT SINH TU

THUC TIEN AP DUNG CAC QUY PINH CUA LUAT
THO]ONG MAI NAM 2005 VE HOP PONG DICH VU

Véi nhitng quy dinh chit ché, sat v6i thuc té throng mai nudce ta trong bdi

canh ddy manh phat trién kinh té trong nudc, tién toi hoi nhap kinh t& quéc té

thanh cong sau khi gia nhap WTO, thuc tién 4p dung Luat Thuong mai Viét Nam

nam 2005 d3 dat duoc nhimg két qua dang ghi nhan. Luat Thuong mai d3 dam

bao thé ché hoa duong 161 chinh sich cua dang va Nha nudc vé phat trién nén

kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, trong d6 ¢6 xdy dung chinh sach

phap luat thuong mai tao diéu kién phat trién thi truong hang hod dich vu 1a

trong tam. Luat da tao hanh lang phép 1y thong thoang cho hoat dong ctia thuong

nhan, t6n trong va phat huy quyén tu do hoat dong thuong mai ciia ca nhan, phap

nhan. Ddi véi linh vue dich vu, duoce sy hd tro vé mit phap ly trong hon 3 nam

qua khu vyc dich vu da dat dugc nhitng budc tién vuot bac. Téng murc doanh thu

dich vu tiéu ding phan theo nganh kinh té lién tuc ting ké tir sau khi luat Thuong

mai ¢ hi¢u luc cho té1 nay, cu thé nganh dich vu va du lich c6 doanh thu vao

nam 2006 1a 61748.1 ty dong (ting hon 28.6 % so v&i doanh thu nim 2005 13

47984.8 ty ddng); ndm 2007 du kién dat 82020.3 ty ddng'". Bén canh nhitng

thuan loi, thong thoang ctia cic quy dinh vé hop dong dich vu thi cic quy dinh

d6 ciing con mot sd bat cap gay khé khan khi ap dung vao thuc tién thuong mai

nuéc ta. Chuong 2 ctia Khoa luan s& phéan tich nhitng van dé phat sinh tir thuc

tién 4p dung han ché trong cac quy dinh cua Luat Thuong mai ndm 2005 vé hop

dong dich vu.

(1)Ngu6n: http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=389&idmid=3 &ItemID=7368
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I. Vin con nhiéu nhirng bt cip trong cic quy dinh vé hop dong dich vu giy

khé khiin cho viéc ap dung trong thye tién
1. Choja ¢6 quy dinh vé dich vu - ddi tojong ciia hop ddng dich vu

Luat Thuong mai nim 2005 ra doi va di vao doi song da thu hep twong ddi

khoang cach giira cac quy dinh cua phap ludt nude ta vé hoat dong thuong mai noi

chung va cung Ung dich vu ndi riéng so voi phap luat thwong mai cac nudc, tuy

nhién khong phai 1a khong con nhiing ton tai va han ché can phai xem xét va khac

phuc. D6 1a Luat TMVN 2005 chua dua ra khai niém vé dich vu. Luét thuong mai

Viét Nam nam 2005 khong dua ra khai niém vé dich vu, thém vao dé Luat cling

khong dua ra cach phan loai nganh, phan nganh dich vu. Diéu nay dan dén kho khin

trong viéc xac dinh nhing dich vu do luat diéu chinh bao gdm nhitng nganh va phan

nganh nao. Cau hoi dat ra la li¢u theo Luat dich vu ¢6 dugc chia thanh 12 nganh va

155 phan nganh giéng nhu cach phan loai ciia GATS hay khong? Luét khong 1am rd

khién cho Luat Thuong mai roi vao tinh trang khong rd rang. Han ché nay da gay ra

sai sot trong qua trinh thong ké, mot vi du 1a Tong cu Théng ké da xép xay dung

vao cung vdi linh vuc cong nghi¢p, nghia 1a & Viét Nam xay dung chua duoc coi la

mot nganh dich vu, trong khi d6 GATS trong hé théng phan loai ctia minh da xép

xay dung vao nganh dich vy ¢ vi tri thit ba — nganh xay dung va k¥ thuat co6 lién

quan. Cu thé GATS dua ra bang phan loai gom 12 nganh dich vu (xem bang 6)

Bang 5. Mojoi hai nganh dich vu theo GATS

1. Céc dich vu kinh doanh. Vi du: tu vin phap 1y, xir Iy dit liéu, nghién ctru phat trién,
nha dat, cho thué, quang cio,...
2. Cac dich vu thong tin lién lac. Vi du: buu chinh, vién thong, truyén hinh,...

3. Cac dich vu xay dung va k¥ thuat lién quan dén xay dung. Vi du: xay dung, lip

may,...

4. Cac dich vu phan phéi. Vi du: ban budn, ban Ié,...
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5. Cac dich vu gido duc.
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6. Cac dich vu méi truong. Vi du: v¢ sinh, xir 1y chat thai,...
7. Cac dich vu tai chinh. Vi du: ngan hang, bao hiém,...

8. Cac dich vu lién quan dén y t& va dich vu xa hoi.

9. Cac dich vu lién quan dén du lich va 1ix hanh.

10. Céac dich vu giai tri, van hoa, va thé thao.

11 C4 dich sy g1an thAng vAn +441
T CHOTT VO a0 thoTTg v arr tar

12. Cac dich vu khac.

2. Nhitng quy dinh vé quyén cung tng va sir dung dich vu ciia thojong

choja day di.

Theo hiép dinh ty do vé dich vu GAST ¢6 bon phuong thire cung ung dich vu:

Cung Ung qua bién gidi; tieu dung & nudc ngoai; hién dién thé nhéan, hién dién

thuong mai. Tuy nhién, theo cac quy dinh cta Luat Thuong mai 2005 ma

cu thé 1a tai diéu 75 (xem bang 7) chi c6 ba phuong thirc cung tmg dich vu duoc

dé cap t6i do la:

- Cung tng qua bién gidi, twong ing v6i quy dinh tai diém d - khoan 1-diéu

75: Thuong nhan Viét Nam dugc quyén cung tng dich vu cho ngudi khong cu

tra & Viét Nam st dung tai nudc ngoai hay thuong nhan Viét Nam dugc quyén

st dung dich vu cua ngudi khong cu tra tai Viét Nam cung tng & thi truong nudc

ngoai.

- Tiéu dung & nudc ngoai, Thuong nhan Viét Nam c6 quyén cung tng dich

vu cho nguoi khong cu tra tai Viét Nam, vi du nhu Sai Gon tourist cung ung dich

vu du lich cho khach nuéc ngoai st dung tai Viét Nam.

- Hién dién thuong mai, thuwong nhan Viét Nam dugc sir dung dich vu do
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nguoi khong cu tra tai Viét Nam cung ung thong qua céc chi nhanh ctua thuong
nhan nudc ngoai tai Viét Nam. Vi du nhu ngan hang HSBC cung ung dich vu
ngan hang cho cac doanh nghi¢p Viét Nam thong qua chi nhdnh ctia minh tai

Viét Nam
Luat Thuong mai 2005 chua c6 quy dinh vé hién dién thé nhan trong cung

36

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

ung dich vu. Di€u ndy mot phan nao d6 han ché quyén cung trng dich vu cua
thuong nhan. Thém vao d6 nha nudc cling gdp kho khan trong viéc quan 1y thu
thué doéi véi cd nhan nudce ngoai, khi ma trén thuc té ho van dén Viét Nam dé

cung tng dich vu.

Bang 6: Piéu 75. Quyén cung ng va sir dung dich vu ciia thojong nhan

1, Trir trudng hop phap ludt hodc diéu ude qudc té ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khac, thuong nhén ¢ cac quyén cung tng dich vu sau day:

a) Cung ung dich vu cho nguoi cu tra tai Viét Nam sur dung trén 1anh thd Viét Nam;

b) Cung tng dich vu cho ngudi khong cur trii tai Viét Nam str dung trén ldnh tho Viét
Nam;

¢) Cung tng dich vu cho ngudi cu tré tai Viét Nam str dung trén lanh tho nudc ngoai.

d) Cung tng dich vu cho ngudi khong cu tra tai Viét Nam st dung trén lanh tho nudc
ngoai.

2. Trir truong hop phap luat hodc diéu uéc

a) Str dung do ngudi cu tra tai Viét Nam cung tng trén lanh thd Viét Nam;

b) Str dung dich vu do ngudi khéng cu tri tai Viét Nam cung Gng trén ldnh thd nuée
ngoai,

¢) Str dung dich vu do ngudi khong cu trdi tai Viét Nam cung tmg trén lanh thd nuée

ngoai.

3. Chinh phu quy dinh cu thé dbi twong nguoi cu ttr, ngudi khong cu tra dé thuc hién

cac chinh sach thue, quan ly xuat khau, nhap khau doi véi céc loai hinh dich vu”.

3. Choja cu thé khai niém vé “ vi pham co ban”

Do su phirc tap ciia qué trinh thyc hién hop dong néi chung va hop dong

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

dich vu ndi riéng d6 1a thuong c6 van d& phat sinh vi du nhu cac bén khong thuc
hién dung nghia vu ciia minh trong hop dong gy ra kho khan va thiét hai cho bén
kia. Mot thuc té 1, tir trude khi cd Luat Thuong mai 2005 ra doi thi vig¢e giai quyét
tranh chép lién quan t6i vi pham hop ddng thuwong 1am cho cic co quan xét xir rat

lang tung, cac doanh nghiép thi khong biét 1am cach nao dé bao
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vé quyén loi chinh dang qua minh khi c¢é sy vi pham nghiém trong hop dong tir phia
bén ddi tac. Pé thao g& kho khin nay, Luat Thuong mai da dwa ra cic ché tai cu thé
duoc ap dung khi co sy vi pham hop dong tir phia cac chu thé, trong d6 c6 dua ra
diéu kién bat budc khi st dung mdt s6 ché tai. Céac ché tai duoc ap dung do vi pham
hop déng duoc chi 1o tai diéu 292 Luat Thuong mai nam 2005, theo do c6 6 ché tai
1a ché tai budc thuc hién dung hop dong; ché tai phat

Vi pham; ché tai budc boi thuong thiét hai; ché tai ngung thuc hién hop d@)ng;

ché tai dinh chi thyc hién hop dong va ché tai huy hop dong. Trong sau ché tai

nay nhu da noéi & trén c6 ba ché tai ma diéu kién bat budc dé co thé ap dung 1a
mot trong cac chu thé cua hop dong di co sy “vi pham co ban” hop dong. Bén
canh d6 Luat Thuong mai nam 2005 dua ra dinh nghia “Vi pham co ban”. Tai
Khoan 13, Piéu 3 c6 dinh nghia: “ Vi pham co ban la sw vi pham hop déng cua
mot bén gay thiét hai cho bén kia dén mirc lam cho bén kia khong dat duwoc muc

dich ciia viéc giao két hop dong”.

Luat Thuong mai dua ra khai niém “ vi pham co ban” ¢6 tham khao quy dinh
ctia Cong ude Vién tai didu 25, theo d6 mot su vi pham hop ddng do mot bén gay ra
l1a vi pham co ban néu su vi pham d6 lam cho bén kia b1 thi¢t hai ma nguoi bi thiét
hai trong mot chimg muc dang ké bi mat cai ma ho c6 quyén chd doi trén co s¢ hop
ddng, trir phi bén vi pham khong tién liéu trude duge hau qua d6 ma mot nguoi
minh man ciing s& khong thé tién liéu duoc néu ho ¢ trong hoan canh d6. Theo quy
dinh tai diéu 25 ctia Cong wdc thi dau hiéu chi yéu phan biét vi pham co ban va vi
pham khong co ban khong phai dua trén su phan biét diéu khoan chu yéu va diéu
khoan khong chu yéu va cling khong dua trén sy phan bi¢t mirc do thi€t hai do vi
pham giy ra ma dugc cin clr vao mirc d6 anh huong muc dich mong mudn cubi
cung cuia cac bén trong hop dong. Néu vi pham lam thiét hai xay ¢ mirc do tuy dang

ké vé mit so6 lugng c6 hoc nhung muc dich cudi cung van dat dugc thi sy vi pham
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d6 khong duoc coi 1a vi pham co ban. Nhu vay c6 thé thy khai niém “vi pham co

ban” cuia Luat Thuong mai
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Viét Nam nam 2005 13 twong ddi gibng v6i quy dinh cua Cong ude Vién 1980.

Tuy nhién, chinh sy giong nhau nay da giy ra han ché trong quy dinh vé “ vi

pham co ban” trong Luat Thuong mai 2005. Cong wdc Vién néu ra khai ni¢m “vi

pham co ban” ma khong c6 giai thich can ctr cuy thé dé xac dinh mgt vi pham co

ban khi cac bén khong dat dugc muyc dich cua hop dong (vi du trong hop dong

mua ban thi muc dich cta hgp dong la ban dugc hang doi voi bén ban, va mua

duoc hang d6i v6i bén mua hodc trong hop ddng cung tng dich vu thi muc dich

cua bén cung ung la cung tng dich vu dé duoc thanh toan ti€n va doi véi bén

thué cung ung la dugc st dung dich vu nhu minh da thoa thuan), Luat Thuong

mai ciing lai di theo huéng quy dinh chung chung d6. Theo tac gia hiéu, thi viéc

xac dinh khi ndo mdt bén c¢d su vi pham co ban theo khai niém “Vi pham co

ban’ trong Luat Thuong mai 2005 phu thudc vao bén kia cua hgp dé)ng hodc phu

thudc vao quyét dinh co quan giai quyét tranh chip néu tranh chip vé hop dong

duogc cac bén chon. Diéu nay vo hinh chung da giao trach nhi¢m cho vi¢c xac

dinh vi pham nao 1a “vi pham co ban” cho co quan giai quyét tranh chap. Tat

nhién, phan quyét s& duoc dua ra dwa trén co sé 1 bén bi vi pham phai dua ra

bang chuing va nhiing 1ap luan ctia minh d€ ching minh dugc da cé su vi pham

co ban, nhung sé& khong tranh khoi tinh chi quan trong nhan dinh cua co quan

giai quyét tranh chip d6 khi ma thuc tién giai quyét tranh chip vé hop dong

thuong mai méi chi trai qua hon 10 nam kinh nghiém (ké tir khi Luat Thuong

mai 1997 ra doi). Vi vy, tt yéu s& khong c6 su thong nhat trong két qua giai

quyét tranh chap tai cic co quan giai quyét tranh chap khac nhau.

Pé dua ra mot quy dinh vé “Vi pham co ban” trong Luat Thuong mai 2005

phu hop va sat véi thuc té hon theo tac gia can co sy nghién ctru thyc tién thuong

mai cua Vi€t Nam va tham khao quy dinh cta cac nudc trén thé gioi vé van dé nay,

bén canh d6 cling c6 thé tham khao nhimg diéu khoan lién quan dugc cac Luat gia

trén thé gidi soan thao. Mot ngudn cé thé tham khao dé 1a bo
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nguyén tac Unidroit vé hop dong thuong mai quéc t& (PICC). Khoan 1, diéu
7.3.1 ctia PICC dua ra khai niém “viéc khong thuc hién chii yéu”, dong thoi chi
0 5 cdn ctr dé xé4c dinh viée khong thuc hién chu yéu tai khoan 2 diéu 7.3.1. Cu
thé Piéu 7.3.1. quy dinh:

“ 1. Mot bén ¢6 thé huy hop dong néu c6 truong hop khéng thuwce hién chii
yéu ciia bén kia.

2. Bé xdc dinh yéu 16 cau thanh viéc khong thuc hién chu yéu, dac biét can
cir va nhitng tinh tiét sau day:

a) Viéc khéng thuc hién lam mat di chii yéu nhitng gi ngueoi c6 quyén
mong doi tir hop dong, trir truong hop bén c6 nghia vu khéng di tinh truée dwoc
hodc khong thé du tinh truée dwoc mot cach hop Iy hau qua nay;

b) Viéc thuc hién nghiém ngdt nghia vu la bdn chdt cia hop dong;

c) Viéc khéng thuc hién la cé y khéng tinh dén hdu qud;

d) Viéc khong thw hién khién cho bén cé quyén tin rang khéng thé tin cdy

vdo viéc thue hién hop dong trong twong lai;

e) Trong truong hop huy hop dong, bén c6 nghia vu cé thé sé phdi chiu
nhitng ton that qua muec do sy chuan bi trude hodc viée thue hién hop d&ng.
3. Trong triwong hop chdm tré, bén cé quyén ciing cé thé huy hop dong néu
bén co nghia vu khong thuc hién trong thoi han dwoc quy dinh tqi diéu7.1.5".
Yéu té dau tién duogc dé cap trong diém a khoan 2 1a viéc khong thuc hién chu
yéu (theo tac gia khai niém “khong thuc hién chl yéu” c6 ndi ham tuong
duong vo1 khai niém “vi pham co ban” trong Luat Thuong mai Viét Nam 2005)
tude di mot cach chii yéu mong doi ctia bén kia”. Theo quy dinh ndy thi vi pham co

ban 1a nguyén nhan din dén bén c6 quyén bi tudc di mot cach co ban nhitng gi ho
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dugc quyén mong doi va thoi diém giao két hop dong. Tuy nhién bén c6 quyén s&
khong thé chdm dit hop dong néu bén cé nghia vu chimg minh dugc minh da
khong dy tinh hay da khong thé dy tinh mot cach hop 1y rang viée

vi pham d6 1a vi pham co ban d6i vdi bén kia.
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Piém b Khoan 2 khong luu y dén tinh trang thuc sy cua viéc vi pham néu
ban chit nghia vu hop dong ma viéc thuc hién nghiém ngit hop dong co thé 1a
chu yéu. Trong thyc té thi yéu cau thuc hién nghiém ngit nghia vu ctia hop dong
khéng phai 13 khong thuong xuyén trong cac hop dong thuong mai, trong dé cé
hop déng dich vu, vi du trong mot giao dich vé tin dung chung tur thi bo ho so

phai tuan thi nghiém ngit theo nhiing diéu kién ghi trong thu tin dung (L/C).

Can ctr thir 3 néu trong khoan 2 dé xét xem vi pham ¢6 1a vi pham co ban
hay khong d6 1a “Khoéng thuc hién 1 ¢6 ¥”. Quy dinh nay diéu chinh tinh hudng

theo do viéc khong thuc hién 1a c6 chu y hay liéu linh cua bén vi pham.

Can ct thtr 4 1a “ Khong c6 hi vong vé viée thuc hién trong twong lai. Theo
quy dinh nay thi viéc khong thuc hién khién cho bén kia c6 quyén tin rang khong
thé chd vao viéc thuc hién hop dong trong tuong lai 1a quan trong. Néu bén vi
pham phai thuc hién nghia vu nhiéu lan, va néu rd rang sai sot trong mot s 1an
thuc hién trude duoc 1ap lai trong tat ca nhirng lan thuc hién hop déng, thi bén co
quyén c6 thé huy hop ddng, ngay ca khi ban than cic vi pham trong lan trudc

khong phai 1a diéu kién cho phép huy hop dong.

Can ctr cudi cuing ma khoan 2 dua ra tai diém e 1a “ Tén that qua mirc” diéu
chinh cac tinh hudng trong d6 bén khong thuc hién nghia vu di dua vao hop
dong va da chuan bi cho viéc thuc hién hay da dé nghi thuc hién. Trong trudng
hop ndy, can phai tinh d&én kha ning trong d6 bén khong thuc hién chiu mét ton

that qua mutrc néu viéc khong thuc hién dugc coi nhu chu yéu.

Tuy rang day chi 1a nhiing diéu khoan mang tinh chat tham khao va dugc soan
thao cho hop dong thuong mai qudc té nhung rd rang viéc néu rd 5 cin ¢t ndy cho
thay ddi véi cac thuat ngir ma cach hiéu c6 thé khong dong nhat, viéc quy dinh chi

tiét v€ cac ti€u chi hay can ctr dé xac dinh s& lam thuat ngtr tré nén dé hiéu va dé ap
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dung hon rat nhiéu. Pi€u nay tranh dugc sy mo ho, khé hiéu va giam bot cac kho

khan cho cac bén lién quan va cho co quan giai quyét tranh
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chap.Vi vay, Viét Nam nén xem xét van dé dua ra cach xac dinh vi pham co ban

trong Luat Thuong mai 2005 d6i véi hoan canh cu thé cia minh.

4. Vin con c6 sw chong chéo véi quy dinh vé hop dong dich vu trong B)

luat Dan sy nam 2005.

Xuét phat tir mdi quan hé giira hop dong dan sy va hop doéng thuong mai 13
moi quan hé gitta cai chung va cai riéng ciing nhu sy thong nhat trong diéu chinh
quan hé hop ddéng ¢ Viét Nam hién nay, viéc ap dung quy dinh caa phap luat dé
diéu chinh quan hé hop dong thwong mai duoc thuc hién theo nguyén tic chung
d6 1a: Nhimg quy dinh vé hop dong dan su 1a cin ctr chung, mang tinh nguyén
tac cho hop doéng thuong mai; nhitng quy dinh vé hop dong thuong mai & cac
van ban phép luat chuyén nganh duoc wu ti€n ap dung trude B luat Dan sy. Nhu
vay, khi diéu chinh quan hé hop dong dich vu (hop ddng dich vu 12 mot loai ctia
hop dong thwong mai), truéc hét dung ludt chuyén nganh sau d6 dén Luat
Thuong mai nam 2005, trong trudng hop nodi dung can diéu chinh ndo d6 ma
Luat Thuong mai khong diéu chinh thi ap dung quy dinh ctia B§ luat Dan su.
Nhu vay Néu nhu méot quy dinh ndo d6 vé hop ddng dich da dugc néu trong Bo
luat Dan sy, thi khong phai quy dinh trong Luat Thuong mai. Luat Thuong mai
chi quy dinh nhirng van dé vé hop ddng dich vu chua dugc néu trong Bo ludt dan
sy ma thoi. Nhung thuc té lai khac, cac quy dinh cua Luat Thuong mai 2005 vé
hop d@)ng dich vu hiu nhu 14 sao chép lai cac quy dinh trong B luat Dan su,
diéu nay that su khong can thiét, thém vao d6 1a dan dén kho khan khi ap dung
vao thuc té. Cu thé didu 78 cta Luét Thuong mai 2005, co6 bon khoan quy dinh
vé nghia vu cta bén cung ung, thi c6 dén ba diéu khoan quy dinh lai cac quy
dinh ctia diéu 522 Bo luat Dan su 2005. C6 su kho hiéu 13 néu Luat thuong mai
2005 quy dinh lai cac quy dinh da néu trong Bo luat Dan su thi tai sao cung la

nghia vu ctia ngudi cung cdp dich vu thi Luat Thuong mai chi sao chép ba khoan
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trong sau khoan tai diéu 522 cta Bo luat Dan sy va lai bd sung thém mot diéu

moi (xem bang 8).
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Bang 7. Piéu 78 Luit Thojong mai 2005 va diéu 522 B¢ luat Dan sy 2005.

Piéu 78. Nghia vu ciia bén cung &ng dich vu
Tru trudong hop c6 thoa thuan khac, bén cung tng c6 cac nghia vu sau day:
1, Cung tmg dich vu va thyc hién nhimg cong viéc c6 lién quan mot cach day du, phu

hop véi thoa thudn va theo quy dinh ctia Luat nay;

2, Béo quan va giao lai cho khach hang tai li¢u va phuong tién dugc giao dé thuc hién

dich vu sau khi hoan thanh cong viéc;

3, Thong bao ngay cho khach hang trong truong hop thong tin, tai liéu khong day du,

phuong tién khong dam bao dé hoan thanh cong viéc;

4, Giir bi mat vé thong tin ma minh biét duoc trong qua trinh cung tng dich vu néu [c6
thoa thuan hoac phap luat c6 quy dinh.

Piéu 522 Bo ludt Dén sy. Nghia vu ciia bén cung ing dich vu

Bén cung ung dich vu c6 cac nghia vu sau day:

1, Thyuc hién cong viéc dung chét luong, dtng thoi han, dia diém va cac thoa thuan
khac;

2, Khong duoc giao cho nguoi khac thuc hién thay cong viée néu khong cé su dong ¥

cua bén thué dich vu;

3, Bao quan va giao lai cho khach hang tai liéu va phuong tién duoc giao dé thuc hign

dich vu sau khi hoan thanh cong viéc;

4, Bao ngay cho bén thué dich vu vé thong tin, tai liéu khong day du, phuong tién kh()lng

dam bao de hoan thanh cong viéc;

5, Giir bi mat vé thong tin ma minh biét duoc trong qua trinh cung tng dich vu néu cé

thoa thuén hodc phép luét c6 quy dinh.

6, Boi thuong thiét hai cho bén thué dich vu, néu lam méat mat, hu hong tai liéu, phuong

tién duoc giao hodc tiét 16 thong tin”.
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Vi cach quy dinh nay cua luat thi mét s6 diéu khoan trong diéu 522 Bo luat
Dan sy trong moi truong hop déu thira khi ma cac hoat dong trong linh vuc chiu
truée hét sy diéu chinh ciia luat chuyén nganh, sau d6 néu luat chuyén nganh khong
quy dinh thi ap dung quy dinh cua Luat Thuong mai 2005. Mac nhién, & day Luat

Thuong mai da quy dinh nghia vu cua nguoi cung tng dich
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vu thi 4p dung quy dinh cta Luat Thuong cht khong &p dung quy dinh cia B§

Luat Dan sy 2005. Mot diéu nita can luu v 1a, tai diéu 78 Luat thuong Mai chi

quy dinh c6 bdn diéu khoan nghia vu cua bén cung tmg, trong khi d6 Bo luat

Déan su lai quy dinh té1 sdu di€u khoan vé nghia vu cua bén cung Ung, khién

trong thuc té c6 su so sanh liéu quy dinh cua Luat thuong Mai 2005 ¢6 quy dinh

thiéu nghia vu cta bén cung ung khong? nghia 1a néu tuan theo quy dinh cua

Luat thuong mai 2005 s& c6 loi hon hay khong néu tuan theo quy dinh ctia Bo

luat Dan su cho ngudi cung ung dich vu. Va cling ¢6 cau hoi 1a li€u bén cung

mg c6 phai tuan thu ca nghia vu quy dinh tai diéu 78 Luat Thuong mai 2005 va

diéu 522 B6 Luat Dan su 2005 hay khong? Su chéng chéo, chua théng nhét va rd

rang & day phan nao 1am cho kha niang ap dung cac quy dinh vé hop dong dich

vu trong Luat Thuong mai 2005 con han ché.

Bén canh d6, cach quy dinh tai diéu 78 Luat Thuong Mai 2005 va diéu 522

B6 luat Dan su 2005 dudng nhu 13 trai nguoc nhau. Theo quy dinh tai diéu 78

Luat Thuong mai 2005 thi y tri tu do thod thuan duogc dé cao hon cac quy dinh

ctia Luat, bén cung tng chi ¢ cac nghia vu duoc néu trong diéu 78 Luat Thuong

mai ndm 2005 néu hai bén khong c6 thoad thuin nao khéc, nghia 1a néu cac bén

c6 thod thuan khac ma khong trai phap luat thi dugc wu tién ap dung trudce. Tuy

nhién tai diéu 522 Bo luat Dan sy lai khong dé cap gi trong truong hop cic bén

c6 thoa thuan khac.

Nhu vay, c6 thé thiy rd rang 1a cing mot vin dé co6 hai vin ban phap luat

diéu chinh d4 tao su chong chéo, thiéu su thong nhat giita Luat Thuong mai 2005

vo1 Bo luat Dan sy 2005 trong cac quy dinh vé hop déng dich vu.

II. Thue tién ap dung cac quy dinh ciia Luit Thojong Mai Viét Nam nim

2005 vao ky két cac hop dong dich vu

1. Cac doanh nghiép 16n thojong doja ra cac hop dong miu cé lgi cho ho

Hop dé)ng mau di va dang duoc sir dung rat nhiéu trong thuc té dic biét 1a
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st dung trong linh vuc dich vu, nhu hop dong bao hiém, hop dong cung cip
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dién, hop dong van chuyén hang hoa. Luit Thuong mai 2005 chwa c6 quy dinh
vé viéc str dung hop dong mau nén trong thuc té cac doanh nghiép cung ung dich
vu 16n thuong dua ra cac hgp dong mau co 1oi cho ho khi thiét 1ap quan hé hop

dong v6i khach hang.

Vé ngudn gbc, chic ning cua hop dong mau trong giao dich dich vu da ra
doi tir kha som va da dugc cac luat gia phuong Tay mo ta 1a dora con dé cuia cudc
cach mang cong nghiép thé ky 19. Vi viée xudt hién khai niém san xuét va cung
céip san phém, dich vu mang tinh hang loat va lién tuc cho vo s6 khach hang, da
dit ra van dé phai “tiéu chuan hod” cac diéu khoan cua hop ddng. Trong bdi canh
do6, tir gitra thé ky trudc cac doanh nghiép, trudc tién 1a cac cong ty trong linh
vuc bao hiém, tin dung sau d6 13 cac cong ty trong linh vuc khac déu thiét 1ap
cho minh nhitng quy tic cung cap dich vu théng nhét a4p dung chung cho céc
giao dich vé&i khach hang ctia minh. Ngay nay, hop dong mau duoc ap dung &
khép moi noi, trén nhiéu linh vuc trong do linh vuc dich vu sir dung dac biét
nhiéu, va khong dimng lai ¢ viéc hop dong mau ap dung cho cac doanh nghiép véi
nguoi ti€u dung nhu trude kia ma con dugce ap dung cho céc giao dich gitra cac

doanh nghi¢p véi nhau.

Hop déng mau trong quan hé cung tng dich vu dugc hiéu 1a tit ca cac diéu
khoan trong hop dong, quy tic cung tng dich vu dugc soan thao trudc boi mot bén
trong quan hé hop dong ( thuong 1a nha cung cdp) va duoc sir dung khi ky két hop
dong véi nhiéu khach hang khac nhau. Viéc thiét 1ap cac diéu khoan chung trong
hop déng mau dugc ap dung cho moi khach hang trudc tién vi muc dich hop 1y hoa
viéc cung tng dich vu. Piéu ndy c6 y nghia cho cé hai phia bén cung tng dich vu va
khach hang khi tiét kiém duoc thoi gian, strc luc trong ddm phan va thoa thuan ciing
nhu ngan ngira duoc cac rui ro do nhan thirc clia cac bén tham gia quan hé hop dong

lién quan dén viéc giai thich hop ddng. Riéng d6i voi nha cung cip dich vu khi dua
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ra hop dong mau thi dat duoc nhiéu loi ich vé phan minh hon va c6 phan anh huéng

to1 1ot ich cua khach hang va doi khi di
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nguoc lai v6i loi ich ciia khach hang. Thong qua hop dong mau nha cung tng

dich vu hinh thanh dugc quy tic riéng ciia minh trong hop dong qua dé hinh

thanh duoc kha ning, co hoi va thu thuat canh tranh ctia minh. Mic du céc diéu

khoan trong hop déng mau mang tinh tuy nghi, khach hang c6 thé thoa thuan lai

hay bao luu, song diéu dé hiéu 1a khi thiét ké sy phan chia rui ro phap 1y nha

cung cip (tac gia cua hop dong) bao gid ciing:

- Tim céch han ché tinh tuy nghi ctia nguyén tic, chén ép khach hang, don

ho vao thé khé lua chon, han ché hay vi pham nguyén tac tu do khé ude

- Cb ging dung cac thu thuat phap 1y dé phan chia rai ro phap 1y va loi ich

mot cach khong cong bang hay khong chinh dang, bat 1oi cho bén thué dich vu
hay khach hang.
Vi cach thiét ké va soan thao trén thi 16 rang hop dong dich vu mau luén

dem lai nhiing loi ich tdi da cho doanh nghiép cung tng dich vu.

2. Nguyén tic tu do, tw nguyén thoa thuin trong viéc Ky két hop dong
dich vu choja dojoc thé hién ré.

Nhu d3 dé cap & phan trén, trong thuc té thi sir dung hop dong mau trong cung

tmg dich vu 1a rt phd bién. Viéc cac doanh nghiép str dung hop déng miu trong

cung Gng dich vu d3 han ché phan nao nguyén tic “tu do khé wdc” cua hop dong.

Khach hang thudng phai chdp nhan cac quy tic throng mai do chinh nha cung cap

dit ra va vé nguyén tac thi nhitng quy tic nay khong phai 1a d6i

tugng cua viée dam phan. Theo phap luat, hop dong 1a quan hé y chi, 1a su thong

nhat y chi that va tu do, 14 luat ciia cic bén tham gia hop dong. Trén thuc té thi

chinh hop déng miu nhu d3 phan tich & trén di 1am mo di quyén tu do hop dong

ctia khach hang. Khach hang thuong & thé yéu, phai chdp nhan va doi khi khong

biét dén quyén bao luu.
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Luat Thuong mai 2005 khong dua ra khai niém vé hop déng mau, tuy nhién ta
6 thé tim théy khai niém vé hop déng dan sy mau tai Diéu 407 Bo luat Dan sy «

Hop dong theo mdu la hop dong gom nhitng diéu khodn do mét bén
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dra ra theo mau dé bén kia trd 101 trong mét thoi gian hop Iy; néu nhuw bén dwoc

dae nghi tra loi chcfp nhan thi coi nhu la chcfp nhan toan bo noi dung cua hop

dong theo mau ma bén dé nghi & dwa ra”. Quy dinh nay khé co thé ap dung cho

cung ung dich vu khi ma cac hop dong mau déu do bén cung cip dich vu dua ra,

va khach hang c6 nghia vu chip nhan cac diéu khoan trong hop dong do, trong

khi d6 cac diéu khoan don 1é ctia hop dong thi hau nhu khong thé dam phan lai.

Boi vay, nguyén tac tu do hop dong theo quan diém cua Bo luat Dan sy duong

nhu bi vi pham va trong nhiéu truong hop di khong bao vé duoc nguoi thué

cung ung dich vu.

Bén canh quy dinh vé hop dong mau cta Bo luat Dan su, nhim han ché viéc

cac doanh nghiép dua ra cac diéu khoan miu bat loi cho khach hang trong mot s6

linh vuc kinh té cé sy doc quyén nha nudc hodc c¢6 nguy co dan dén doc quyén,

phap luat ciing c6 mot sé quy dinh kiém soat hop dong mau thong qua co ché

phé duyét hoac giao cho co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh ban hanh cac

hop ddng miu dé doanh nghiép ap dung. Vi vu, Chinh phu ban hanh nghi dinh
160/ 2004/ND — CP ngay 3/9/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua

Phép 1énh Buu chinh vién thong, tai diéu 15, quy dinh: “Déi véi mét s6 dich vu

vién théng phé cdp thiét yéu, doanh nghiép cé trach nhiém xdy dung hop dong

mau, trinh Bo Buu chinh vién thong phé duyét”. Bang co ché nay, ngoai viéc

kiém soat hop ddng mau nham bao vé quyén tu do hop dong va loi ich cua bén

thé yéu, phap luat con quy dinh gia tr1 bat budc cua cac diéu khoan mau cta cac

hop dong mau doi véi cac doanh nghiép dich vu nhat 1a cac di€u kién veé nghia

vu cua doanh nghi¢p. Tuy nhi€n, bén canh nhitng quy dinh trén, viéc diéu chinh

ctia phap luat Viét Nam d6i voi hop dong dich vu mau con nhirng han ché:

Thit nhdt, so véi phap luat ctia cac nude, phap luat hop dong néi chung va

cac quy dinh vé hop dong dich vu trong Luat Thuong mai Viét Nam nodi riéng

con thiéu nhitng quy dinh diéu chinh cac hop dong mau nhu:

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

47

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Pbi tuong, pham vi, diéu kién c6 hiéu luc;
- Gia trj phap 1y cua cac diéu khoan trong hop dong mau;

- Céc quy dinh nham chéng lai viéc lam dyung ctia cac doanh nghiép cung
ung dich vu;

- Céc quy dinh nham bao vé quyén tu do hop dong, quyén loi ctia khach
hang, bén thé yéu trong hop déng mau;

- Cac quy dinh vé giam sat, xtr Iy cac trudng hop vi pham. ..
Vi vay, dé dam bao nguyén tic tu do hop ddng, tu do thoa thuan hop dong
va bao vé loi ich cla cac bén, nht 1 bén thé yéu, viéc ban hanh cac quy dinh cu

thé dé diéu chinh phap luat dbi voi hop dong dich vu mau 13 can thiét.

Thit hai, cing véi ban chat ciia hop déng mau trong thuc tién hoat dong cung
tmg dich vu, xuit hién nhitng trudng hop cac doanh nghiép sir dung nhimg diéu
kién thwong mai chung do minh dit ra nhu 1d mot phan cta hop dong. Piéu kién
thuong mai chung trong hop dong dich vu 1a tat ca nhitng diéu khoan hop dong, quy
tic cung tng dich vu dugc soan thao trudc boi mot bén trong quan hop dong va
duogc sir dung dé tro thanh ndi dung cta hop ddng voi nhiéu khach hang khac nhau.
Tuy nhién, phéap luat hién hanh cta Viét Nam chi c6 vin ban duy nhat dé cap téi van
dé nay nhung dudi goc d6 bao vé ngudi tiéu dung, d6 1a Phap 1énh Bao vé nguoi
tiéu dung. Diéu 5 Nghi dinh 69/2001/ ND — CP ¢6 quy dinh huéng dan thi hanh
Phép 1énh bao vé ngudi tiéu ding néu rd “T6 chire, cd nhan san xudt kinh doanh
khéng dwoc dwa ra nhitng quy tdc trdi phdp ludt va chén ép nguoi tiéu ding trong
cam két, trong quy wéc ban hang, quy woe phuc vu; khéng dwoc hodn hodc kéo dai
viéc thue hién trach nhiém dan sw. Néu vi pham sé bi xu ly theo quy dinh cua phap

ludt”.

Nhu da néi ¢ phan trén hién nay & nudc ta cac diéu kién thuong mai chung

duoc ap dung phd bién trong linh vuc tin dung ngan hang, kinh doanh bao hiém,
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buu chinh vién théng. Lay mot vi vu dién hinh 1a cac hop dong dich vu giao két

chuyén phat nhanh EMS giita khach hang v&i Cong ty ¢b phan chuyén
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phat nhanh Buu dién. Khi muén giri chuyén phat nhanh mot buu pham hozc hang

hoa, khach hang s& duoc Cong ty dua cho mot phiéu giri E1 (bang chimg cua viée

ky két hop dong dich vu chuyén phat nhanh) dé dién day du cac thong tin can thiét

gém: ho tén nguo1 guri, nguoi nhan; loai hang hoa, khoi luong, cude phi (do khach

hang ty tinh theo biéu cudc cua cong ty dua ra); ngdy gui, gio gui; chir ky cua

khach hang; chir ky cta giao dich vién cua Cong ty c¢6 phan chuyén phat nhanh Buu

dién. Trén mat trude cua phicu E1 cling dua ra cac truong hop hoan trd néu khong

chuyén phat dugc. Mit sau ctia phiéu E1 ghi cac ndi dung thong béo vé cac loai

hang hoa khong duoc phép giri; quyén va nghia vu cta khach hang; trach nhiém cua

Buu dién. Con céc diéu kién khac nhu thoi gian chuyén phat nhanh, bang gia, cudc

phi, murc boi thuong cu thé trong trudng hop chuyén phat cham, hoic hu hong mat

mat buu pham do 13i cua Cong ty thuc hién theo quy dinh ma Céng ty dua ra. Day

1a nhitng diéu khoan thuong mai chung do cong ty dua ra ma rat it khach hang khi

giao dich dé y hoic c6 dé ¥ va mudn thay doi cac diéu khoan d6 thi ciing khong

dugc khach hang chi c¢6 hai sy lya chon hodc 1a chap nhéan toan bg cac diéu khoan

d6 hodc 1a khong giri nita. Néu chp nhan nhitng diéu khoan d6 thi mot khi xay ra

tranh chdp vé thoi gian hay hu hong cua buu pham chuyén phat nhanh thi khach

hang phai chap nhén thiét hai 16n vé phan minh. C6 thé tham khéo nhitng quy dinh

vé trach nhiém va muc boi thudng cia cong ty dugc quy dinh ¢ mat sau phiéu E1.

“Buu gui EMS bi chdm so voi chi tiéu thoi gian toan trinh, buu dién boi

hoan lai cwoc da thu khi cham gui buu kién do.

Bueu givi bi hwr hong, mdt mét phan néi dung, buru dién hodn lai cuée phi da

thu khi chdp nhdn va béi thwong theo ty 16 hw hong hay mat mdt cia buu giri

theo bang cuée do Cong ty chuyén phdt nhanh Buu dién ban hanh.

Buu gui bi mat toan bé noi dung, buu dién hoan tra lai cuoc da thu khi

chdp nhdn, so tién thué nguwoi gui da nop (néu co) va boi thuong theo bang cuoc

do Céng ty c6 phan chuyén phdt nhanh Buu dién da ban hanh.
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Mikc béi thuong t6i da cho nhitng buu giri l:

- Buu guri EMS trong nudc: mirc cuoc phi da thu + 132.000 VND

- Buu giri EMS quobc té: cude phi da thu + 167 USD

Buu dién khong chiu trach nhiém boi thwong nhitng thiét hai gidan tié’p hoac

nhitng nguén loi khong thuc hién duoc do viéc cham, mat, hir hong buu gui EMS

gay nén’”.

RS rang véi quy dinh trén thi Cong ty c¢b phan chuyén phat nhanh Buu dién da

han ché trach nhiém ctia minh d6i v6i khach hang. Quy dinh nay chua phu hop véi

nguyén tic binh dang, tu do giao két hop ddng. Boi vi, trong hop ddng dich vu

chuyén phat nhanh, myc dich ctia Cong ty ¢b phan chuyén phat nhanh Buu dién 13

thu cudc phi cao hon hinh thirc chuyén phét thong thuong doi lai ho phai bao dam

tho1 gian, chat lugng dich vy nhu da cam két, muc dich cua khach hang 1a duoc

cung tmg dich vu ding chat luong, theo ding chi tiéu thoi gian cong ty da cam két

d6i lai ho phai tra mirc phi cao hon hinh thirc chuyén phat thong thuong. Néu Cong

ty ¢6 phan chuyén phat nhanh Buu dién khong thuc hién dung chit luong dich cu da

thoa thuan trong hop dong, thi trong truong hop nay c6 thé danh gia muyc dich cia

hop dong khong dat dugc va vi vy co thé coi Cong ty chuyén phat nhanh Buu dién

d3 vi pham co ban nghia vu ctia hop ddng (diéu 3 khoan 13 Luat Thuong Mai 2005)

Cong ty phai co trach nhiém bdi thudng nhitng ton that do hanh vi vi pham hop

déng gay ra cho bén bi vi pham, gié tri thi¢t hai bao gé)m gia tri ton that thuc ma bén

bi vi pham phai chiu do bén vi pham giy ra va cac khoan lgi truc tiép ma nén bi vi

pham dang 1& dugc hudng (theo didu 302 Luat thuong mai 2005). Nhu vy nhiing

quy dinh trén cta Cong ty cb phan chuyén phat nhanh Buu dién dwa ra van dé boi

thuong cho khach hang trong truong hop chuyén phat cham so véi chi tiéu thoi

gian, buu pham bj hong hay bi mat nhu da néu trén 13 diéu kién thuong mai chung

trai phap luat. Hién nay chua c6 bt cr mot vin ban nao quy dinh xt Iy viéc dua va

hop ddng nhitng diéu khoan thuong mai chung trai phap luat, diéu

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

50

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

khoan gidi han trach nhiém cta cac doanh nghiép khi thuc hién hop déng dich vu
nhu thé ndo. Pay chinh 13 “16 hong” phéap ludt va can c6 su xem xét va dua ra
quy dinh cu thé cua phap luat. Dé xdy dung cac quy dinh diéu chinh van dé nay
t6i cho rang cac nha lam luat can 1am rd cac van dé sau:

- Ngudn gdc, muyc tiéu va chirc ning ctia cac diéu khoan thuong mai chung
1a gi?

- Gia tri cua cac diéu khoan thuong mai chung d6?

- Diéu khoan thwong mai chung c6 1a nguén cta phap luat vé hop dong

hay khong?

- Céc diéu khoan thuong mai chung liéu c6 vi pham nguyén tic tu do thoa
thuan cta cac chu thé cia hop dong khay khong?
- Khi nao thi cac diéu khoan thuong mai chung bi coi 1a trai phap luat, trai

v6i nguyén tac ty do thoa thuan trong hop dong

Bén canh d6, phap luat khong nén chi diéu chinh van dé nay dudi goc do
béo vé nguoi tidu dung nhu quy dinh hién nay khi ma bén thué cung tng dich vu ¢o
thé 1a to chirc, doanh nghiép chir khéng phai don thuan 1a ngudi tiéu dung thuan
tuy. Lut can nghién ctru dudi goc d6 dwa ra quy dinh diéu chinh quan hé hop dong
giita cac chu thé trong hop dong nham dam bao nguyén tic ty do giao két hgp dong

nhu da duoc néu trong Luat Thuong mai Viét Nam 2005.

3. Mot sé quy dinh vé cac loai hop dong dich vu cu thé vin con chung

chung

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 da di vao cudce séng cho téi1 nay
duoc hon 3 nam, phﬁn nao da thé hién duoc nhirng vu diém noi troi ctia minh so séi
Luat Thuong mai nam 1997, phat huy duogc vai tro chu dao ctia minh trong viéc
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diéu chinh céc hoat dong kinh té cia dat nudc. Bén canh nhitng thanh cong ma Luat
Thuong mai dat dugc, cling con mot s6 han ché boc 16 16 khi ap dung Luat vao thyc
tién thuong mai ludn ludn thay d6i nhu hién nay. Vé phia cac quy dinh cu thé cua

Luat Thuong mai 2005 ddi voi hoat dong cung tng dich vu co
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mot s6 kho khin trong viée ap dung dé ky két cac hop dong dich vu. Cu thé 1a

kho khin trong viéc ap dung quy dinh lién quan dén hop dong dich vu Logistics.

Cac quy dinh ctia Luat Thuong mai 2005 lién quan dén hop dong cung ting

dich vu logistics dugc quy dinh tai muc 4 chuong 6 ctia luat tir diéu 233 dén diéu

240. Quy dinh cta cac diéu nay 1a twong ddi rd rang dé co thé ap ung vao thuc té,

tuy nhién sé& 13 hoan thién hon néu quy dinh tai diém d khoan 1 diéu 37 duogc quy

dinh cu thé hon. Tai muc d, khoan 1, diéu 237 Luat Thuong mai nam 2005 quy

dinh thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khong phai chiu trach nhiém vé

nhing ton that d6i v4i hang hoa phat sinh trong truong hop “Thurong nhan kinh

doanh dich vu logistics khong nhdn dwoc thong bdo khiéu nai trong thoi han

muoi bon ngay, ké tir ngdy thieong nhan kinh doanh dich vu logistics giao hang

cho nguoi nhan”. Trong quy dinh nay khai niém “ngay” dugc dua ra nhung

Luat Thuong mai lai khong giai thich 1 rang, chua néu ra cach tinh cu thé. Ngay

c6 thé bao gdm ngay lam viéc, ngay nghi viéc, ngay nghi 1& chinh thirc, va liéu

“mudi bén ngay” trong quy dinh nay c6 bao gém ngay nghi viéc, ngay nghi 18

chinh thirc hay khong? Chinh su chua rd rang nay c6 thé 1a nguyén nhan dan dén

nhitng suy luan, nhan thuc khac nhau vé khai niém “ngay” ctia cac bén trong

hop ddng khi xay ra tranh chip va s& gy khé khin cho co quan giai quyét tranh

chap giai quyét cac tranh chap lién quan dén thoi han khi€u nai. Néu mudn ap

dung triét dé quy dinh nay cua Luat trong hop ddng cung tng dich vu logistics

ma cac bén ky két thi cac bén trong hop dong lai phai lam thém mot dong tac nita

1a giai thich rd khai niém ngiy trong quy dinh nay dugc hiéu nhu thé nao dé

tranh nhirng rac ré1i ¢6 thé xay ra. Nhu vay vé mot khia canh nao d6 quy dinh cua

diéu khoan nay trong thuc té chua phat huy duoc hét hiéu qua ctia né nhu mong

mudn ctia cac nha lam luat khi xay dung nén quy dinh nay.
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CHQ]ONG III. GIAI PHAP HOAN THIEN CAC
QUY PINH CUA LUAT THQ]JONG MAI VIET NAM
NAM 2005 VE HOP PONG DICH VU

Hoan thién phap luat 1a van dé luén ludn duoc dit ra néu mudn dua cac quy
dinh cua phdp luat sat véi thuc té hon va muén dam béo tinh hiéu luc cta nod
trong thuc té. Voi nhitng han ché di néu trong chuong 2, can dua ra cac giai
phép cu thé dé hoan thién cic cua nhitng quy dinh vé hop dong dich vu trong
Luat Thuong mai 2005. Dudi ddy khoa ludn s& dé xuat mot sd giai phap hoan

thién cac quy dinh do.

I. Nhém giai phap lién quan dén hoan thién phap luat vé hop dong dich vu.
1. Tiép tuc bo sung, sira doi cac quy dinh ciia Luit Thojong Mai Viét
Nam nim 2005 vé hop dong dich vu

1.1. B6 sung cdc quy dinh vé hoat dong quan hé céng chiing va hop dong
cung ung dich vu quan hé cong chung (PR)

Cung véi sy phat trién cta xa hoi, cac hoat dong thuong mai moi nay sinh la
diéu tat yéu. Trong miy nim gan ddy c6 mot hoat dong xtc tién thwong mai moi
xuét hién d6 1a hoat dong quan h¢ cong ching hay con goi la hoat dong PR. Hoat
dong PR khong chi do cac doanh nghiép tu minh xuc tién ma con c6 thé thué doanh
nghi¢p khac thuc hién hoat dong PR cho minh. Vi¢c thuong nhan thuc hién hoat
dong PR cho thuong nhan khac cling c6 nghia la thuong nhan nay cung ung dich vu
PR cho thwong nhan dé. Dich vu PR ra doi dd nhanh chéng dép tng duoc nhu cau
tim kiém co hoi kinh doanh va quang ba hinh anh ctia doanh nghiép thué cung Gng
dich vu nay cling nhu nhu cau loi nhun caa nguoi cung ung dich vu PR. Tuy nhién
cho dén nay thi chua c6 quy dinh nao diéu chinh hoat dong nay, thyc trang trén da

va dang tao ra mau thuan khong nho ddi voi hoat dong xuc tién thuong mai tai Viét
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Nam, d6 1a thuc hién quyén tu do kinh doanh, thuong nhan trong nudc cd quyén tir

do kinh doanh nhiing
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nganh, nghé ma phap luat khong cidm. Khi thiéu cac quy dinh phép luat diéu

chinh rat dé xay ra rai ro d6i véi ca nguoi kinh doanh dich vu va ngudi st dung

dich vu trong hop doéng cung tmg dich vu PR. Thém vao d6 1a viéc quan 1y nha

nudc d6i voi hoat dong nay ciing gip nhiéu han ché, bat cap, do khong co luat

truc ti€p diéu chinh co quan quan 1y nha nudc budc phai chon ma s ctia nganh

nghé gan véi nd 1a quang cdo dé lam tha tuc dang ky kinh doanh. Xuat phat tir

yéu thuc t& ndy, viéc bod sung cac quy dinh vé hoat dong quan hé cong chung

trong d6 ¢6 dich vu quan hé céng chung va hop dong cung tmg dich vu quan hé

cong ching 1a rat can thiét. V& hoan thién phap 1y, giai phap don gian nhét 1a quy

dinh b6 sung hoat dong quan hé cong chiing vao cac hinh thirc xtc tién thuong

mai trong luat thuong mai véi cac nguyén tic co ban 1a thong tin chinh xac,

trung thyc, ton trong su that, ddm bdo loi ich cua nguoi tiéu dung va thuong

nhan khac. Cac quy dinh bd sung nay phai dam bao diéu chinh dugc dong kinh

doanh doanh cung g dich vu quan hé cong chiung cua cac t6 chirc, c4 nhan.

Trong cic quy dinh vé hoat dong quan hé céng chung can quy dinh vé hinh thirc

hop ddng, quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong dich vu quan hé cong

chung. Viéc dua cac quy dinh bd sung ndy vao trong Luat Thuong mai tao diéu

kién thuan loi cho cc chu thé hoat dong kinh doanh, bao dam duogc quyén va loi

ich hop phap cua cac bén trong hop ddng dich vu quan hé coéng chung, thém vao

d6 1a cac co quan quéan 1y nha nudc dé dang hon trong quéan 1y hoat dong nay.

1.2. B6 sung quy dinh vé cdc diéu khodn chii yéu cia hop dong dich vu vao

Ludt Thuong mai nam 2005.

Hop déng dich vu ciling 1a mot loai hop déng thuong mai vi vay viéc bo

sung cac ché dinh lién quan dén hop déng thuong mai ciing 14 bd sung cac ché

dinh cho hop dong dich vu. Ché dinh lién quan dén tinh hop phap cta hop dong

thuong mai dugc quy dinh trong Bd luat Dan sy nam 2005, tai diéu 122, theo d6

mot hop dong sé co hiéu luc khi dam bao ba diéu kién, d6 la:
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- Nguoi tham gia hop ddng c6 ning luc hanh vi dan su;

- Muc dich va ndi dung giao dich khong vi pham di€u cam cua xa hdi,

khong trai v&i dao dire xa hoi;

- Nguoi tham gia hoan toan ty nguyén.

Quy dinh nay duogc cu thé ho4 tai diéu 6 khoan 2 cta Luit Thuong mai nam

2005 “ Thuong nhdn cé quyén hoat déng thirong mai trong cdc nganh nghé, tai cdc

dia ban, dwéi cac hinh thirc va phirong thirc ma phdp ludt khéng cam” va tai diéu 6

khoan 3 “ Quyén hoat déng thirong mai hop phdp cua thwong nhéan dwoc nha nuée

bao ho”. Cac quy dinh nay chi mang tinh dinh hudéng cho thuong nhan khi tham gia

vao hoat dong thuong mai sao cho dung phép luat va dugc nha nudc dam bao quyén

loi khi hoat dong thuwong mai hop phap. Cac quy dinh trén ciing thé hién dugc

nguyén tic tu do, tu nguyén hop dong cia cac chu thé, tuy nhién chinh quy dinh

thong thoang nay ctia Luit ciing tao ra mot s kho khin cho cac doanh nghiép trong

viéc &p dung Luat khi ma trinh d soan thao dugc mot hop déng chdt ché cling nhu

kién thirc phap luat cua cac doanh nghiép Viét Nam con han ché. Hoat dong cung

ung cling nhu st dung dich vu ngay nay khong con dung lai & pham vi trong mot

qudc gia ma no6 dién ra trén pham vi toan thé gidi, van dé dit ra ¢ day 1a khi ky két

hop déng dich vu cua doanh nghi¢p hay tham chi 1a mdt ca nhan Viét Nam voi ddi

tac nudc ngoai chic chin s& gip nhidu khé khan khi xac dinh tinh hop phép vé& muc

dich va noi dung ctia hgp dong. Kho khin thuong phét sinh khi soan thao cac diéu

khoan lién quan dén noi dung cu thé cua hop dong khi khong biét nén quy dinh bao

nhiéu diéu khoan 1a vira? s6 luong diéu khoan nhu vay da gitp ho phong ngira duoc

rii ro chwa? Tham khao thuc tién phap luat hop dong ciia cac nudc, co thé thiy cac

nudc thuong quy dinh khong gidng nhau vé didu nay. Theo Luat ctia Phap, hop

ddng phai c6 hai diéu khoan chu yéu 1a dbi tuong va gia ca. Co nude quy dinh hop

déng chi cAn mét diéu khoan 1a dbi tuong (nhu Anh). Luat Thuong mai Viét Nam

nam 1997 trudc day dua ra sau diéu khoan
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chu yéu 1a tén hang, s6 luong, chat lugng, gia ca, phuong thirc thanh toan va thoi

gian giao hang. Tuy nhién Luat Thuong mai 2005 da bd quy dinh nay. B¢ luat Dan

su ciing cho phép cic bén tr do quyét dinh vé& cac diéu khoan cua hop déng ma

khong phai dua cac di€u khoan chu yéu cua hop dong nhu 1a di€u kién c6 hi¢u luc

ctia hop dong. Nhu di néi ¢ trén, viéc khong quy dinh diéu khoan chi yéu trong

hop ddng tao ra su thong thoang, tu do, tu nguyén cam két ctia cac bén tham gia vao

hop déng. Xét tir thyc tién hoat dong thuong mai ctia Viét Nam, viéc bo di quy dinh

néi trén thi chua duoc hop 1y. Trong thuc tién hoat dong thuong mai néi chung va

trong hoat dong cung tmg dich vu noi riéng, cac doanh nghiép Viét Nam con yéu va

thiéu nhiéu mat, trong d6 dic biét 1a kién thirc phap luat lién quan dén hop dong,

mot vi du cu thé 14 mic du Phap 1énh hop dong kinh té da hét hiéu luc nam 2006

nhung khi ky két hop ddng thi rat nhiéu doanh nghiép vin dan chiéu dén Phap 1énh

hop dong kinh té 1989. Vi vay, trong mot khoang thoi gian hop 1y sau khi gia nhap

WTO can duy tri cac quy dinh bét budc vé diéu khoan chu yéu cua hop dong. Tur

nhiing phén tich & trén tac gia kién nghi bo sung vao Luat Thuong mai Viét Nam

2005 nhitng quy dinh vé diéu khoan chii yéu cta hop dong thuong mai.

Viéc bo sung nhitng diéu khoan chu yéu vao Luat Thuong mai nam 2005,

dung trén phuong dién ky két hop dong thwong mai néi chung va hop ddng dich

vu noi riéng & pham vi trong nudc hay quéc té s& giup d& cho doanh nghiép rat

nhiéu trong viéc chudn bj hop déng dé dam phén, dic biét dam phan véi cac dbi

tdc nudc ngoai von manh hon veé tai chinh kinh nghiém cling nhu sy hiéu biét

phép luat. Khi nhitng diéu kién chu yéu cta hop déng duoc chuan bi trude thi

doanh nghiép s& dé phong dugc nhimng rui ro ¢ thé phat sinh lién quan dén hop

dong.
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1.3. Sika doi cdc quy dinh vé hop dong dich vu chwa phit hop trong Ludt

Thuong Mai 2005 va cac van ban ludt co lién quan

Viéc stra d6i cac quy dinh vé hop dong dich vu trong Luat Thuong mai
2005 va cac van ban luat ¢ lién quan 13 can thiét dé co thé gitp cac quy dinh d6
thuc su phat huy duoc vai tro cia minh trong viéce diéu chinh quan hé hop dong
dich vu giita cac bén. Tl nhitng han ché trong cac quy dinh vé hop dong dich da
néu nén & chuong 2 cua khoa luan tac gia kién nghi can lam rd thuét ngirdung

trong Luat dong thoi stra doi cac di€u sau:

- Lam rd khai niém “ Vi pham co ban” dé dé dang hon cho viéc 4p dung

vao thuc tién.

- Sua ddi, bd sung khai niém “ngay” tai muc d khoan 1 diéu 237 Luét

Thuong mai 2005 theo hudng cu thé va chi tiét hon. Stra doi, bd sung khai niém

“ngdy” trong quy dinh nay nhét thiét phai tham khao, xem xét tip quan hang hai,

tap quan giao nhan dé c6 mot khai niém sat voi thuc té hon.

1.4. Khén truong ban hanh van ban dwdi ludt dé huéng dan thire hién cdc

quy dinh ciia Ludt Thiong Mai nam 2005 vé hop dong dich vu

Trong Hoat dong cung ung dich vu viéc phat sinh tranh chip la khong thé
khong tranh khoi. Viéc dung phuong thitrc ndo dé giai quyét tranh chap lién quan
dén hop déng la do cac bén tu quyét dinh dya trén vi¢c tham khdo céc phuong thuc
giai quyét tranh chdp ma Luat Thuong mai Viét Nam niam 2005 dua ra. Diéu 317
Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 dua ra bon phuong thirc giai quyét tranh
chép lién quan dén hop ddng thuong mai. D6 1a phwong thirc thwong lugng, phuong
thirc hoa giai, phuong thirc giai quyét tranh chap tai toa an va phuong thirc giai
quyét tranh chap tai toa an. Trong bdn phuong thirc giai quyét tranh chép nay,

phuong thirc hoa giai hau nhu chua co bat ky quy dinh nao hudéng dan cy thé trong
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luat hay trong cac van ban dudi luat. Chinh vi chua c¢6 quy dinh cling nhu hudng
dan nao cu thé nén viéc ap dung phuong thirc hoa giai trong thuc té duoc sir dung

rat it, di€u nay trdi nguoc véi nhiing loi ich
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d6i v6i cac bén tranh chap khi sir dung phuong thic giai quyét nay. Do dé toi
d6ng ¥ va tan thanh voi nhitng kién nghi can khan truong cu thé hoa quy dinh vé
phuong thirc giai quyét tranh chap bang hoa giai ciia dé tai nghién ciru khoa hoc
cap bd “ Luat hop dong thuong mai, nhitng ché dinh co ban thiét 1ap moi trudng
kinh doanh cho cac doanh nghiép” nim 2007, do GS.TS Nguyén thi Mo lam chu

nhiém dé tai. Cu thé nhing kién nghj do 1a:

Thir nhdt, nén ban hanh Nghi dinh hodc thong tu hudng dan vé quy trinh, thi
tuc clia viéc gia quyét tranh chip bang hoa giai; tiéu chuin ctia hoa giai vién ( du 1a
c4 nhan hay tap thé); quy dinh vé gia tri ctia cac két luan ( hay cac dé xuat) cta cac
hoa giai vién dbi v4i cac tranh chap ciing nhu tinh chat phap 1y cua né... Viéc dua
ra cac quy dinh cu thé nhu vay sé& tao so so phap 1y dé cac doanh nghiép tin tudng
vao phuong thirc giai quyét tranh chip nay va tir @6 gop phan hoan thién ché dinh

giai quyét tranh chép lién dén hop hop dong thuong mai.

Thir hai, giao cho cac co quan phi chinh phu ( nhu Trong tai Thuong mai)
cu thé hod viéc giai quyét tranh chap vé hop dong thuong mai bang hoa giai bang

cach tu do xay dung quy tic hoa giai.

Theo nhéan dinh va giai thich ctia nhém nghién ctu dé tai thi viéc giao cho
mot to chirc trong tai thuong mai soan thao quy tic hoa giai thi s& dam bao dugc
ché dinh tu do hop dong xuyén sudt ca giai doan khi ky két hop ddéng cho dén
khi giai quyét tranh chip boi vi viéc giai quyét tranh chap bang hoa giai chi yéu

dugc hinh thanh trén co s& tu nguyén cta cac bén.

2. Loai b6 nhirng chong chéo, mau thuin giita Luit Thojong Mai niim
2005 va B luit Dan sy 2005 vé hop dong dich vu.
Nhu d3 1dy vi du phan tich vé nhitng bat cép, chdng chéo, mau thuin giita Luat
Thwong Mai ndm 2005 so v6i Bo luat dan sy 2005 & chuwong 2 cua khod luan thi can

thiét phai co su nghién ciru, xem xét dé loai bo nhitng han ché trén. Dé giai quyét
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dugc van dé nay, theo toi can nhan thuc o rﬁng Bo Luat Dan su nam 2005 Ia mot

b6 luat khung dua ra nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic,
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dinh hudéng cho viéc xay dung céc van ban luat chuyén nganh. Vi vdy céac luat
chuyén nganh can di vao xay dung cic quy dinh cu thé ap dung cho linh vyc ma
minh ¢6 vai tro diéu chinh, nhu thé s& tao duoc su théng nhét phap luat. Trong mdi
quan hé vo1 Bo luat Dan sy 2005 thi Luat Thuong mai 2005 chinh Ia luat chuyén
nganh, vi vay Luat Thuong mai khong nén quy dinh lai cadc quy dinh trong B0 luat

Dan su ma can quy dinh sau va chi tiét cac van dé can di€u chinh.

Ap dung ddi véi cac quy dinh vé hop dong dich vu, ndi chung cac quy dinh
cua Luat Thuong mai con so sai, chung chung va chi don thuan 1a sao chép lai
cac quy dinh ctia B luat Dan sy. Luat Thuong mai nén loai bé cac quy dinh
trung 1ap véi BO luat Dan su vé hop d@)ng dich vy, néu can thiét Luat Thuong
mai chi can dan chiéu dén cac quy dinh d6 cta B luat Dan sy ma thoi. Viéc loai
b6 nhimg chdéng chéo va tao su thong nhét giita cac quy dinh vé hop dong dich
vu trong Luat Thuong mai 2005 va BG luat Dan sy 2005 s€ tao ra rat nhiéu thuan
loi trong viéc &p dung Luat, tao diéu kién cho cac bén tham gia hop déng hiéu rd
quyén va nghia vu cua minh, qua d6 s& hudng cac chu thé hoat dong theo dung

phap luat.

3. Tao sw théng nhét trong cac quy dinh cia Luat Thojong Mai nam 2005

v6i Luét chuyén nganh va cac vin ban phap luit khac vé hop dong dich vu.

3.1. Logi b6 nhitng mdu thudn gita Ludt Thwong mai 2005 va cdc vin bén

ludt chuyén nganh vé hop dong dich vu.

Song song v&i viée diéu chinh ciia Luat Thuong mai 2005 d6i v6i hop dong
dich vu 14 cac van ban Luét chuyén nganh. Méi quan hé gitra Luat Thuong Mai Viét
Nam 2005 véi cac Luat chuyén nganh 13 méi quan hé hiru co bd sung cho nhau
trong viéc diéu chinh cic van dé cta hoat dong thuong mai noéi chung va quan hé

hop dong dich vu néi riéng. Tuy nhién do cing ndm trong mot hé thong phéap luat
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thwong mai hinh thanh va phat trién qua nhitng giai doan day bién dong va duoc

ban hanh vao nhing thoi diém, bdi canh kinh té
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khac nhau, din dén su khong dong bo trong cac quy dinh vé hop dong dich vu cia
Luat Thuong mai nam 2005 so vdi Luat chuyén nganh. Nhitng tdc dong ti€u cuc do
thé hién & mot s6 mat, dang luu y 1a con co sy ché)ng chéo, nhiéu k& ho gitra Luat
Thuong mai 2005 véi Luat chuyén nganh, diéu ndy lam cho cac quy dinh cua Luét
chua thuc sy phat huy dugc vai trd cia n6 ciing nhu khé van dung trong thyc tién.
Vi vy, dé dam bao tinh déng bo thdng nhat trong cic quy dinh cua Luat Thuong
mai 2005 v6i cac Luat chuyén nganh vé hop dong dich vu thi nhimg quy dinh cta
phéap luat vé hop dong dich vu trong ting linh vuc cu thé phai phu hop, khong

chong chéo, mau thuan hodc triét ti€u nhau.

Hién nay mot sé quy dinh trong Luat chuyén nganh con cé nhitng quy dinh
chua phu hop véi nguyén tic chung ctia Luit Thuong mai 2005, do d6 can tién
hanh ra soat dé stra d6i, bo sung cac quy dinh ciia luat chuyén nganh cho phu hop

voi1 cac quy dinh cta Luat Thuong mai 2005.

Nhiéu van ban phap luat chuyén nganh di dit ra cac diéu kién vé chi thé,
diéu kién vé hinh thirc hop dong, cac quy dinh han ché quyén tu do thoa thuan
ndi dung ctia hop ddng. .. mot cach bat hop 1y.

Luat Thuong mai dua ra cac quy dinh tuy nghi khi quy dinh vé ndi dung
ctia hop dong nham bao dam quyén tu do thoa thuan ciia cac bén trong hop dong,
theo nguyén tic wu tién ap dung cac thoa thudn ma khong trai phap luat cua cac
bén.Tuy nhién, nhitng cic dao ludt chuyén nganh lai khong théng nhét trong viéc
ghi nhan k¥ thuat 1ap phap nay. Cu thé, Bo luat Hang hai nim 2004 tai diéu 4
quy dinh vé quyén thoa thuit cua cac bén trong hop dong.

“ Cdc bén tham gia trong hop dong lién quan dén hoat ddng hang hdi cé
quyén thod thudn riéng néu Bo ludt nay khong han ché; cdc bén tham gia trong

hop dong lién quan dén hoat dong hang hdi, ma trong dé cé it nhdt mét bén la to
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chirc hodc ca nhdan nwoc ngoai thi co quyén thoa thuan ludt ap dung nuoc ngoai

hodic tdp qudn hang hdi qudc té trong quan hé hop dong”.
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Mot s6 Ludt chuyén nganh khac quy dinh cac hoat dong dic thu thi sir dung

cac quy pham bat budc khi quy dinh vé quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop

ddng dich vu. Luat kinh doanh bao hiém danh han chuong 2 quy dinh vé hop

d6ng bao hiém trong d6 c6 quy dinh cu thé cac loai hop ddng bao hiém gdm: hop

dong bao hiém con ngudi, hop dong bao hi€ém tai sdn, bao hiém trach nhi¢ém dan

su (Piéu 12), Vé ndi dung cta hop dong bao hiém (Piéu 13), Quyén va nghia vu

cua doanh nghiép bao hi€ém (Piéu 17), quyén va nghia vu cua bén mua bao hiém

(Diéu 18)

Luat chuyén nganh thuong c¢6 khuynh hudng quy dinh cu thé ndi dung chil

yéu cua hgp dong, quyén va nghia vu ctia céc bén, di€u nay cho thay sy mau

thuan, khong thong nhat giita Luat Thuong mai va cac luat chuyén nganh trong

cac quy dinh vé hop dong dich vu.

Co thé léy vi du khéc phan tich dé minh hoa cho thuc trang nay la hién nay hé

thong van ban quy pham phap luat vé quang cao dang cling ton tai hai loai vin ban

diéu chinh 1a Luat Thuong mai 2005 va Phap 1énh quang cdo (mic du Luat thuong

mai ¢ hiéu luc phap 1y cao hon). Piéu 102 Luat TMVN 2005 quy dinh “ quang céo

thwong mai 14 hoat dong xtc tién thuong mai cua thuong nhan dé gidi thiéu véi

khach hang vé hoat dong kinh doanh hang hoa dich vu ctia minh”. Noi dung vé

quang cao thuong mai trong Luat TMVN 2005 chi tdp trung vao cac quy dinh

quuyén quang cdo hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu cta thwong nhan,

thwong nhdn c6 thé thué thuwong nhan khac cung cip dich vu quang céo cho minh.

Dé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat TMVN 2005 vé hoat dong xtc tién

thuong mai, ddi v6i hoat dong quang céo thwong mai, Chinh pha ban hanh nghi

dinh cb 37/2006/ND-CP. Tuy nhién, nghi dinh nay méi chi tdp cung vao cic van dé

nhu ndi dung cta san pham quang cdo, trach nhiém thuc hién quang céo thuong

mai, nhiing van d& nay chu yéu mang tinh nguyén tic thuc hién trong hoat dong

quang cao.
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Trong khi d6, Phap 1énh quang cdo( van dang c6 hiéu luc) quy dinh nhu
sau: Quang cdo 1a gi6i thidu dén ngudi tiéu dung vé cac hoat dong kinh doanh
hang hoa, dich vu bao gém dich vu c6 muc dich sinh 161 va dich vu khong c6
muc dich sinh 16i (diéu 4).

Nhu vy, di c6 cac khai niém khac nhau vé quang céo thuong mai dugc quy
dinh trong hai van ban phap luat khac nhau. Do cung mdt luc tdn tai hai loai van
ban cung diéu chinh linh vuc quang cdo da din dén mot s6 mau thudn chong
chéo giita hai loai van ban quy pham phép luat nay dbi véi hoat dong quang céo
va diéu nay ciing anh hudéng dén viéc diéu chinh phap luat dbi voi hop dong dich

vu quang céo.

Pé tao tinh théng nhat giita Luat Thuong mai 2005 v&i cac van ban Luat
chuyén nganh cin thong nhét trong cach xay dung cic van ban Luat chuyén
nganh khong di nguoc lai véi nguyén tic chung ma Luat Thuong mai 2005 di
dua ra hodc néu trong trudng hop cé mau thuln gitta Luat Thuong mai voi luat
chuyén nganh cin dua ra quy dinh vé cach giai quyét khi ca hai luat cing quy
dinh mot van dé ma noi dung khac nhau. Bén canh d6 dé tranh hién tuong trung
ldp gifta cac quy dinh cua Luat Thuong mai véi Ludt chuyén nganh, theo to1, cac
van ban phap luit chuyén nganh khéng can néu lai nhitng quy dinh trong Luét
Thuong mai da quy dinh ma chi dan chiéu dén cac quy dinh cia Luat Thuong

mai.

3.2. Tao su théng nhat trong cac quy dinh cua Ludt Thwong mai Viét Nam

nam 2005 voi cdc van ban phap ludt khac vé hop déng dich vu.

Tu khi Luat Thuong mai Viét Nam ra doi cho téi nay da co nhiéu nghi
dinh, thong tu duoc ban hanh quy dinh chi tiét mot sé diéu va hudng dan thuc

hién. Tinh dén thang 4 nan 2003 da c6 23 nghi dinh dugc ban hanh, trong dé6 c6
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cac nghi dinh lién quan dén hop ddng cung tng dich vu, c6 thé ké dén cac vin

ban tiéu biéu sau:
- Nghi dinh s6 20/2006/ND-CP ngay 20/2/2006 ctia chinh pha quy dinh vé
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kinh doanh dich vu gidm dinh.

- Nghi dinh s6 59/2006/ ND-CP ngay 12/6/2006 ctia chinh phi quy dinh

chi tiét Luat thuong mai vé hang hoa, dich vu cdm kinh doanh, han ché kinh

doanh va kinh doanh co6 diéu kién.

- Nghj dinh s6 115/2007/ ND-CP ngay 05/07/2007 cua chinh phi quy

dinh vé diéu kién kinh doanh van tai bién.

- Nghi dinh s6 39/2007/ NB-CP ngay 16/03/2007cua chinh phi vé viéc ca

nhan hoat dong thuong mai mét cach doc 1ap thuong xuyén khdng phai dang ky

hinh doanh.

- Nghj dinh s6 140/ND-CP ngay 05/09/2007 cua chinh phil quy dinh chi

téit Luét Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu logistic va gidi han trach

nhiém déi v6i thuong nhan kinh doanh dich vu logistic®).

Trong mbi quan h¢ gitra Luat Thuong mai 2005 véi cac nghi dinh thi nghi dinh

chinh 13 nhitng vin ban trién khai ctia cac quy dinh trong Luat vi viy khong duoc

han ché nhitng quy dinh ctia Luat hay mau thuln, trai v6i nhiing nguyén tic ma

Luat Thuong mai di dua ra. Tuy nhién khi d6i chiéu voéi Luat Thuong mai nim

2005 vé dai 1y thwong mai, nghi dinh s6 12/2006/ND-CP ngay 23/1/2006 cta chinh

pht quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat dong mua ban hang hoa

quoc té va cac hoat dong dai ly mua ban, gia cong va qua canh véi nude ngoai chi

dé cap dén hop dong mua ban hang hoa véi nudce ngoai, trong khi d6 Luat Thuong

mai 2005 da mé rong khai ni¢m dai 1y, khong chi 1a dai Iy mua ban hang hod ma

bao gém ca dai ly cung g dich vu.Van dé thyuc tién dit ra trong qua trinh thuc thi

Luat 1a liéu thuong nhan c6 dugc lam dai 1y cung ing dich vu v6i nudc ngoai hay

khong? Van dé dat ra & day lién quan dén tu cach chi thé trong hop dong dich vu

ma bén dai Iy co tu cach la bén cung ung dich vu. Trong truong hop dai 1y do 1a mot

bén trong hop
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(8) Téc gia tu tong hop tir http://www.vietlaw.gov.vi/LAWNET/
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ddéng cung tng dich vu thi hop dong dich vu d6 c6 hiéu luc khong? Va néu

khong thi hop dong dich vu duoc xir Iy nhu thé nao? Vi vay rat can co quan 1ap

phép can phai lam rd van dé nay dé dua van dé trén vao su di€u chinh cua luét,

tao su théng nhat gitta Luat Thuong mai 2005 va cac van ban dudi luat c6 lién

quan dén hop dong dich vu.

Mot van ban cling c6 lién quan mat thiét v4i Luat thuong mai 2005 do 1a

Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky nam 2000. Hiép dinh thuwong mai Viét

Nam — Hoa Ky duoc hai bén ky két nim 2000 c6 pham vi diéu chinh rat rong bai

theo cach hiéu vé thuong mai trong hiép dinh duoc xay dung trén co s hiéu biét

vé thuong mai cua WTO. Pén nay sau 8 nam thyc thi, hi¢p dinh da c6 vai tro to

16n trong viéc thiic ddy quan hé thuong mai Viét Nam — Hoa ky phat trién. Vé

phia minh, Viét Nam da c6 nhi€u no luc trong viéc diéu chinh chinh sach cua

minh dé phu hop voi hiép dinh nham thyc thi hiép dinh c6 hiéu qua nhét. Luat

thuong mai 2005 ra doi 1a mot minh ching cho diéu dé, tuy nhién, c6 mot sb

vuéng méc s& phat sinh trong mdi quan hé gitta Luat Thuong mai Viét Nam nim

2005 v&i Hiép dinh ma trong qua trinh thuc thi can giai quyét triét dé. Chang han

trong Hi¢p dinh BTA gido duc duogc coi la mot dich vu ma Viét Nam phai mo

ctra cho cac cong ty Hoa Ky vao hoat dong. Theo do, cac cong ty Hoa Ky co thé

thanh 1ap mdt hién dién thuong mai va 7 ndm sau khi hi€p dinh c6 hi¢u luc, cac

truong c¢6 100% vén dau tu cua Hoa Hy duoc phép thanh lap tai Viét Nam, Quy

dinh nay 1a kha rd rang va budc Viét Nam phai thyc hién.

Tuy nhién, trong Luat Thuong mai 2005 va ngay ca trong Luat Gido duc 2005

lai khong théy xuét hién cum tir “dich vu gido duc” hay mot diéu khoan nao cho

théy gido duc 1a mot dich vu thuong mai. Nghia la cho dén nay gido duc & Viét Nam

chua duogc coi 1a mot loai hinh dich vu mang lai lgi nhuan. Nam 2009 khi phia Hoa

Ky dugc thanh 1ap céc trudng c6 100% von Hoa Ky thi nguy co cac truong clia Viét

Nam s& bi thua ngay trén san nha 13 c6 thé xay
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ra. Hon thé nita khi gia nhdp WTO, nhitng cam két cta Viét Nam v6i Hoa Ky s&

phai 4p dung cho 148 nudc thanh vién khac cia WTO theo dung tinh than cua

nguyén tic téi hué quéc MFN. Va nhu vay nén gido duc nudc ta khong chi phai

canh tranh v1 Hoa Ky ma con phai canh tranh véi rat nhiéu cac qudc gia cd nén

gido duc phat trién khéac trén thé gidi. Liéu nganh gido duc nudc ta co thé du sic

ding viing trudc stc canh tranh manh mé ctia nude ngoai hay khong. RO rang chi

khi coi giao duc 1a mdt linh vuc dich vu thuong mai thi Viét Nam moi1 du strc canh

tranh v6i nude ngodi. Va nhu thé c¢6 nén ching Luit Thuong mai 2005 nén dua

nhung quy dinh vé dich vu gido duc ma thwong nhan duoc phép cung Gng dé tao

diéu kién cho nén gido duc nudc nha phat trién, tao co hdi cho céac td chirc cd nhan

hoat dong trong linh vuc nay voi nhitng quy dinh cu thé va hon hét 1a mang lai loi

ich cho nguoi hoc duoc str dich vu gido duc tdt hon hién nay.

II. Cac kién nghi vé viéc ting cojong thuwc hién cic quy dinh cia Luéit

Thojong Mai Viét Nam niim 2005 vé hop dong dich vu
1. Kién nghi ddi v6i Nha nojéc

bé dua cac quy dinh vé hop déng dich vu trong Luat Thuong mai thuc su

di vao cudc sdng va co ¥ nghia thiét thuc ddi véi cac bén tham gia hop ddng dich

vu thi ngoai vi¢c sua ddi, bod sung cac quy dinh vé hop déng dich vu, ban hanh

cac van ban hudng dan chi tiét, nha nudc can tdng cudng cong tac phod bién vé

hop déng dich vu, déy manh gioi thi€u cac quy dinh cta Luat Thuong Mai Viét

Nam 2005 vé hop dong dich vu. Pi sdu vao cong tac tuyén truyén pho bién phap

luat vé hop dong dich vu nham gop phan cung cap thong tin, huéng dan cho cac

nha quan 1y, cho cac doanh nghiép, cho nguoi tiéu dung co kién thirc phap luat,

hiéu biét mot cach dy du rd rang cac quy dinh vé hop dong dich vy trong Luat

Thuong mai Viét Nam nam 2005, tir d6 thuc hién cac quy dinh d6 mot cach day

du va dé dang.
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Mot trong cac chirc ndng co ban cua phdp ludt 1a chirc ndng gido duc. Chuc

nang gido duc cta phap luat chi dugc thé hién thong qua su tac dong vao
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ythirc ciia con nguoi, lam cho con ngudi hanh dong phu hop vaéi cac quy dinh

cua phap luat. Vi vay viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat sé tac

dong dén y thic cua con nguoi, lam cho con ngudi nhan thue dugce 1a can phai xu
su nhu thé nao khi & trong nhitng hoan canh ma phép luat d3 mo ta va huéng dan

con ngudi dén nhitng hanh vi xtr sy pht hop v6i quy dinh cta phap lut.

Bén canh d0, cac quan hé trong nén kinh té thj trudng vo cing phong phu, da
dang va phat trién khong ngimg ciing khién cho phép luat thay d6i. Phat luat duoc
xay dyng nén thuc chét 1a dé diéu chinh céc quan hé do, khi cac quan h¢ trong nén
kinh té thay d6i thi phap luat dwong nhién phai thay doi. Vi viy da va dang c6 mot
khéi luong khong 16 cac vin ban phap luat do cac co quan nha nudc ban hanh khién
cho cac chu thé trong nén kinh té khé c6 thé hiéu biét tron ven vé phap luat diéu
chinh quan hé ma ho dang tham gia. Chinh vi li do d6 viéc tuyén truyén phd bién
phap luat cho cac ca nhan, t6 chure, cac thanh phén kinh té... trong xa hoi la mot van
dé ludn luon dugce dit ra va can duoc quan tam hon ntra, ¢c6 nhu vay thi mdi tao
diéu kién dé ho nam bét duoc day du thong tin phap luat, hiéu biét phap luat qua do
hanh dong ding theo phap luat.

Pho bién tuyén truyén phéap cac quy dinh cta Luat Thuong mai 2005 vé
hop ddng dich vu c6 thé 10ng ghép véi viée phd bién tuyén truyén cac quy dinh
cua Luat Thuong mai 2005 dén céc thuong nhan, cac doanh nghiép, dén céc co
quan quan 1y nha nudc. Viéc tuyén truyén phd bién tré co thé thong qua nhiéu
hinh thic nhu thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing, qua sach bdo, tap

chi, thong qua internet...

Thong qua sach, sach 1a ngudn chira dung lugng thong tin vo cing phong phu
va la phuong tién truyén thong hiru hiéu mang kién thirc dén doc gia. Dé tan dung
duoc loi thé truyén Luat Thuong Mai qua sach, nha nudc xay dung va cho xuit ban

nhitng dau sach phd bién phap luat thuong mai. Nha nuéc ciing can khuyén khich
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cac cong trinh nghién stu chuyén sau vé Luat thuong mai ctia cac chuyén gia luat

va td chirc cong tac bién tap xuat ban thanh sach. Ngoai
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ra cling can c¢d nhitng dau sach thong ké cac van ban dudi luat hudng dan thi

hanh Luat Thuong mai 2005 va cac van ban luat c6 lién quan.

Gioi thiéu tuyén truyén cac quy dinh cta Luat thuong mai 2005 qua bao

chi. Bao chi cling 12 mdt kénh thong tin cd sttc lan tod manh mé. Cac bio st

dung dé pho bién Luat Thuong mai ¢ thé 1a bao in (bdo, tap chi, ban tin thoi su,

ban tin thong tan), bao ndi ( cac truong trinh phat thanh), bao hinh (chuong trinh

truyén hinh) va céc bao dién tir.

Nha nudc can tin dung kénh tuyén truyén phéap luat hitu hiéu d6 1a thong

qua internet, hién nay internet dang rt phat trién & nudc ta, toc do phat trién

internet & nudc ta ding vao nhom nhiing nudc c6 téc d§ phat trién nhanh nhat

thé gidi, co rat nhiu nguoi tim kiém thong tin phap luat thong qua internet. Nha

nudc can xay dung cac trang Web mai di doi1 voi viéc nang cap cac trang Web

phap luat hién c6 bang cach xay dung céac tién ich méi trong cac trang d6 nhu

phan, muc tu van phap luét cho cac doanh nghiép, ca nhan c6 nhu cau, xdy dung

muc hoi — giai dap thac mac li€én quan dén phép luat. Hién nay ¢ nhi€u rat nhiéu

van ban luat duge Qudc hoi ban hanh va dudi d6 1a rt nhiéu nghi dinh, théng tu

huong dan thi hanh, dé thuan lgi cho vi¢c quan 1y cua co quan nha nudc cling

nhu thudn tién trong viéc tra ctru cac trang Web nay ciing can thiét ké theo ting

nganh luat chuyén biét. Déi voi viée phé bién cac quy dinh cua Luat Thuong mai

thi nén xay dung cic chuyén muc trén chuyén trang vé Luat Thuong mai, xip

x€p cac chuyén muc trén dé sao cho phu hop vo1 bo cuc cua Luat

Bén canh d6 Nha nuéc ciing can thanh 1ap va dua vao hoat dong cac dién dan

chuyén sau vé Phap lut thuong mai. Can khuyén khich cc nha kinh té cac Luat gia

tham gia binh luan khoa hoc trén cac bao trung wong va dia phuong, cac bao va tap

chi chuyén nganh. Hoat dong nay rit c6 ¥ nghia trong viéc dwa Ludt thuong mai

trong d6 c6 cac quy dinh vé hop dong dich vu nhanh chéng di va cudc song. Viéc

phan tich ndi dung, cic nguyén tic ciia Luat Thuong mai, di
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sau vao phan tich moi mat moi khia canh ctia Luat dé moi tﬁng 16p nhan dan,
thanh phan kinh té ¢ thé nhan thirc dugc loi ich cta Luat d6i voi minh va ¢ y
thirc chdp hanh Luat. Pong thoi cac co quan chirc ning co co hdi tiép nhan
nhing kién nghi ctia ngudi dan, cac doanh nghiép dé nghién ctru hoan thién hon
nita cac quy dinh vé hop dong néi dich vu néi riéng va cic quy dinh khac ca

phap luat noi chung.
2. Kién nghi ddi vé6i doanh nghiép cung vng dich vu

2.1. Tang cwong hon nita si hiéu biét vé hop dong dich vu

Hop dong dich vu ma doanh nghiép ky két dé cung tmg dich vu cho khach
hang duoc dua trén viéc cung tng mot san pham vo hinh kho nam b, vi vy cau
tric cach quy dinh cua hop dong dich vu c6 nhitng dic thu riéng khac véi cac
loai hop df’)ng khac trong thuc té. Pé c6 thé soan thao mot hop déng dich vu hay
dam phan ky két mot hop dong dich vu chit ch&, hop phép 1a chuyén khong dé.
Trong cac diéu khoan ciia hop dong dich vu nhu diéu khoan vé quyén va nghia
vu cla cac bén trong hop ddng, diéu khoan giai quyét tranh chip,... thi diéu
khoan quy dinh vé d6i tuong cua hop déng 1a d3c biét nhit.. Viéc soan thao diéu
khoan nay tuy thudc va dac diém ma dich vu cung Ung ra, vi du s€ c6 hai cach
quy dinh khac nhau khi cung Gmg mdot dich vu theo két qua coéng viée va cung
ung mot dich vu theo n6 luc va kha nang cao nhét cua minh. Bén canh d6 doanh
nghiép cung ung dich vu phai nhan thirc dugc rang hop dong dich vu chinh 1a sy
thod thuan cua hai bén trong viéc cung ung va st dung dich vu, vi vdy mdt
nguyén tic bt di bat dich 1a phai ton trong quyén tu do thoa thuan cia cac bén.
Pé ¢ su hiéu biét vé hop dé)ng dich c6 rat nhiéu kénh khac nhau ma doanh

nghiép c6 thé tham khao d6 1a qua cac tap chi chuyén nganh, sach chuyén khao,
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Nhu vay su hiéu biét vé hop dong dich vu 1a can thiét di véi mdi doanh
nghiép cung tmg dich vu, diéu nay gop phan khéng nho vao thanh cong va su 16n

manh cua cac doanh nghi¢p trong thoi budi canh tranh khdc 1iét nhu hién nay.
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2.2. Can nam vitng cdc quy dinh ciia Ludt Thwong Mai Viét Nam ndm

2005 va cdc Ludt chuyén nganh vé hop dong dich vu

Hoat dong trong bat ctt mot linh vuc nao cling luén doi héi doanh nghiép

nim rd quy dinh cua phéap ludt trong linh vuc ay, trudc hét 1a dé doanh nghiép

lam theo phap luét, sau d6 13 dé doanh nghiép tu bao vé dugc quyén va loi ich

cua chinh minh. Cung Umg dich vu la mdgt trong nhiing hoat dong phai tuan thu

nghiém ngdt cac quy dinh cta phdp luat do tinh dic thu va mic do anh hudng

16n dén xa hdi. Bén canh viéc chiu sy diéu chinh cta cic quy dinh trong Luat

Thuong mai 2005, cac doanh nghiép cung ing dich vu con phai tuan thu theo cac

quy dinh cta Luét chuyén nganh. Cac quy dinh vé hop dong dich vu ciing tuong

d6i nhiéu va phirc tap nén ciing doi hoi doanh nghiép phai tim hiéu nghién ciru

k¥ phap luat vé hop dong dich vu. Doanh nghiép c6 thé gia ting sy hiéu biét cia

minh vé cac quy dinh ctia phap luat vé hop déng dich vu béng cach chu dong

nghién ctru thong qua nhiing bién phap sau day:

Thong qua viéc tham gia vao cic budi nghe phd bién phéap luit do co quan

soan thao tuyén truyén nhiing ndi dung co ban, nhitng ndi dung can duoc su doi.

trong Ludt thuong mai 2005 va cac luat chuyén nganh. Doanh nghiép ciing c6 thé

tham gia vao cac dién dan phéap luat trén mang, bao chi, dit nhiing cu hoi thic mac

cua minh doi vé1 cac co quan chuc nang dé dugc giai dap.

- Thong qua sach, hi¢n nay trén thi truong c6 mot sach dé cap dén cac noi

dung mdi trong Luat Thuong mai va ludt chuyén nganh ma cac doanh nghiép c6

thé tim doc.

- Thong qua viéc tu tim hi€u, nghién ctru néu cac doanh nghi€p cung ing

dich vu khong hiéu 1& cac quy dinh cua Luat Thuong mai 2005 c6 thé st dung

dich vu tu van phap 1y. Dich vu tu van phap 1y tai Viét Nam trong nhirg nim
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gan day ciing phat trién kha manh, rat nhiéu van phong luat duoc mé ra dé tu van
chuyén vé dat dai, vé& quyén so hitu tri tué, dang cha y 1a ¢6 rat nhiéu Cong ty tu van

vé luat hop dong. Vi vay, day 1a mot kénh hiru hiéu dé cac doanh
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nghiép cé thé nang cao dugc hiéu biét phap luat. Trong cung ung dich vuy,viéc st

dung nhitng miu hop déng do doanh nghiép cung tng dich vu tu soan thao 1 rat

pho bién, néu cac doanh nghi¢p nay ma lai khong nam rd dugc tinh than cua luat,

cac nguyén tic trong giao két hop dong thi rat d& dua vao hop déng mang nhitng

diéu khoan mang tinh diéu kién, va c6 thé trai phép luat va tir dé co thé dan dén kién

tung tranh chip va vi vdy s& gdy thiét hai ca vé uy tin va tién bac cho doanh nghiép.

Hién nay, c6 mot thuc dang lo ngai ma khong chi d6i véi doanh nghiép cung tmg

dich vu ma ddi véi tat ca cac doanh nghi¢p Viét Nam, dé 1a cac doanh nghiép tién

hanh kinh doanh ma hau nhu khéng hiéu biét cac quy dinh cua phéap luat va ciing

chang tim dén cong cu tu van phap luat, ho ludn 1am theo kinh nghiém sin c6 cia

minh. Trong thot budi hoi nhap kinh té sau rong, cac doanh nghi¢p Viét Nam co thé

la nha cung tng dich vu d6i voi cac doanh nghiép, cd nhan nudc ngoai hoac cling co6

thé dong vai tro 1a bén thué cung Umg dich vu thi kiéu 1am viéc theo kinh nghi¢m la

chua di ma can phai c6 kién thic co ban vé phap luat dé han ché dugc céac tranh

chip co thé xay ra. Hiéu biét va ndm viing cac quy dinh cua Luat Thuong Mai va

Luat chuyén nganh gitp cho céc doanh nghi¢p kinh doanh theo dung phap luat va

trén hét 1a ky két dugc nhitng hgp dong chat ché vé miat phap luat khong gay bat loi

cho minh. Bén canh d6 doanh nghiép ciing nim bét duoc quy dinh cta Luat Thuong

mai 2005 vé nhirng dich vu cAm kinh doanh, han ché kinh doanh va kinh doanh c6

diéu kién dé c6 phuong hudng kinh doanh ding phép lut.

3. Kién nghi d6i v6i ngopoi sit dung dich vu

3.1. Can c6 nhitng hiéu biét co ban vé hop dong dich vu

Ngudi st dung dich vu ( bén thué cung tmg) trong hop dong dich vu co thé 1a

ca nhan, doanh nghi¢p hodc t6 chirc, moi doi twong nay déu cod sy hi€u bict khac

nhau vé hop dong dich vu. Tuy nhién dé lam chu thé caa hop dong dich vu va tan

dung dugc hét quyén lgi ciia minh thi ho phai c¢6 nhimng hiéu biét co ban vé hop

ddng dich vu ma ho tham gia vé&i tu cach 1a cha thé. Bén thué cung tng
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dich vu can nhén thirc 16 duoc réng hop déng dich vu duoc ky két trén co so tu
do thoa thuan gitta cac bén va 1a bang chimg dé cac bén thuc hién nghia vu cia
minh trén co so cac quyén loi cd duge tir hop dong d6. Nhitng hiéu biét co ban
nay la rat can thiét dé ho tu bao vé quyén loi ciia minh trén co so cac quy dinh

cua phéap luat.

3.2. Can ndm vitng cdc quy dinh cia Ludt Thwong Mai Viét Nam ndm
2005 va cdc Ludt chuyén nganh vé hop dong dich vu

Véi vai tro 12 mot bén trong quan hé hop ddng cung ung dich vu nén vé
phia ngudi st dung dich vu ciing can phai tuan theo nhitng quyén va nghia vu
cua minh theo quy dinh cua phap luat. Luat Thuong mai 2005 trén co s& quy
dinh cac quyén va nghia vu chung ctua bén thué cung ing dich vu tur do cac luat
chuyén nganh c6 nhitng quy dinh cu thé phu thudc vao dic diém cua linh vuc ma
luat diéu chinh. Vi vay, dé co thé tan dung dugc hét cac quyén cua minh cling
nhu thuc hién ddy du nghia vu ma phap luat quy dinh thi khéng con cach nao
khac 13 phai nam vimg cic quy dinh cua Thuong mai 2005 va cac lut chuyén
nganh. Nhimg kién thtc nay, bén thué cung tmg dich vu c6 thé co duogc thong
qua viéc tu tim hiéu thong qua sach, bao, hdi nghi, hoi thao vé Luat Thuong mai,
luat chuyén nganh do cac co quan nha nuéc to chirc hodc ¢ thé co dugc thong

qua sy tu van cua cac luat su, chuyén gia luat.

3.3. Can lwu y t6i cdc diéu khodan mdu trong hop dong dich vu
Hop déng miu dugc sir sung nhiéu trong cung tGng dich vy, hop dong nay
thuong duoc bén cung ung tu soan thao nén thuong c6 xu hudéng quy dinh nhiing
diéu khoan c6 lgi cho minh trong moi truong hop va cé cac diéu khoan gay bat loi
cho khach hang & mot khia canh nao do. Dé tranh khoi nhitng bat loi ¢6 thé co ddi
v6i minh bén thué cung mg can luu ¥ téi cac diéu khoan mau ciia hop dong. Trong

do can dac biét luu y to1 cac diéu khoan nghia vu cua bén cung ung dich vy, vi
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nhitng di€éu khoan nay dugc thiét ké & mirc giam thi€u toi da trach nhi€ém cia nguoi

cung ung dich vu ( vi du tai chuong 2). Hay so sanh cac
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diéu khoan mau d6 c6 phu hop véi quy dinh cta phap luat hay khong, c6 xam
pham dén loi ich ctia minh hay khong tir 46 méi di dén quyét dinh c6 nén ky két
hop ddng dich vu voi dbi tac d6 hay khong. Néu ky két nhitng hop dong dich vu
co tri giad 1om, quan trong bén thué dich vu nén tim ddi tac co uy tin va chit luong
dich vu tot dé dam phéan va ky két hop déng. Tuy nhién, can dam phan dé dua ra
chi tiét cac diéu khoan vé nghia vu ctia bén cung tng dich vu dé rang budc trach

nhiém cua ho déi voi chat lugng cua dich vu cung tng.
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KET LUAN

Qua hon ba nim ké tir thoi diém Luat Thuong mai c6 hiéu lyc, Luét thuong
mai di thé hién 1 vai rd diéu chinh cac hoat dong thuong mai ciia minh. Nhitng
thanh cong dang ghi nhan ctia Luat Thuong mai nam 2005 d6 la Luat da tao
dugc mobi truong thong thoang cho cac doanh nghi€p hoat dong, giam duoc
nhimg vudng mic, khé khin trong viée ap dung cac quy dinh cta Luat... Mot
trong nhitng d6i méi ctia Luat 1am nén thanh cong 1a viéc dua hoat dong cung
ung dich vu c6 ban chét thuong mai vao ddi tuong diéu chinh cua Luét. Luat
thwvong mai di danh mot chuong — chuong 3 dé dua ra cac quy dinh diéu chinh
hoat dong cung tng dich vu hop dong cung tng dich vu. Luat Thuong mai quy
dinh vé hinh thirc hop ddng, quyén va nghia vu co ban ctia hop dong dich vu ddi
v6i cac bén, qua d6 tao diéu kién cho cac chu thé tham gia hop dong c6 co so
dam phan ky két hop dong dong thdi ciing 13 co so dé cac bén co thé kiém tra

tinh hop phéap cua hop ddng dich vu.

Tuy nhién, vin con mdt s6 han ché xung quanh cac quy dinh vé hop dong
dich vu cua Luat thuong mai 2005 can dugc xem xét va khic phuc nhu con tdn
tai su chéng chéo gitta Luat Thuong Mai v6i B0 luat Dan su, hay su thiéu théng
nhat giita Luat Thuong Mai v6i cac van ban ludt chuyén nganh trong cic quy
dinh vé hop dong dich vu... nhimg han ché nay duoc dé& cdp va phén tich &

chuong 2 cua khoa luan.

Vi vay dé tao diéu kién hon nita cho hoat dong thuong mai no6i chung va hoat
déng cung tng dich vu noi riéng phat trién thi vAn dé hoan thién cic quy dinh cua
Luat Thuong mai, ludt chuyén nganh vé hop déng dich vu 13 hét strc can thiét. Viéc
hoan thién cac quy dinh vé hop déng dich vu cling b4do v¢ dugc loi ich chinh dang
ctia cac chu thé tham gia hop dong, tao diéu kién cho cac co quan nha nuée dé dang

trong cong tdc quan ly hoat dong cung ung va st dung dich vu. Trén co s& nghién
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ctru va phan tich, khod luan da kién nghi nhitng giai phéap stra doi, bd sung va khan

truong ban hanh cac quy dinh c6 lién quan dén
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hop ddng dich vu. Khoa luan ciing kién nghi cac giai phap nhim ting cuong thuc
hién cac quy dinh vé hop déng dich vy cta Luat Thuong mai nam 2005 ddi véi

cac doanh nghi¢p cung tng dich vu va doi véi nguoi st dung dich vu.
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14.  Phdp ludt vé hop dong va gidi quyét tranh chdp vé hop dong, mau hop
dong méi nhat, (2008), Nxb Thong Ké
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15.  BO Thuong Mai (2006), Tap chi Thuong Mai, Thi truong dich vu Viét

Nam nhitng co hoi khai thac.

16. Hi¢p dinh chung vé thuong mai dich vu GATS

17.  Phan Thao Nguyén (2005), Nha Nuéc va Phdp Ludt sé 4, Vé hop dong

mau trong cung ung dich vu.

18. ThS Tran Vii Hai (2008), Tap chi Ludt hoc sé 8, Piéu khodan madu trong hop
dong bdo hiém nhan tho.

19. Tap chi Ludt hoc sé 11 (2008) chuyén dé hop dong thwong mai.

B. Cac trang Web

1. http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=389&idmid=3&ItemID=736 ngay
truy cap 12/3/2009

2. http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=393 &idmid=3 &ItemID=764 ngay
truy cap 12/3/2009
3. http://www.vietlaw.gov.vi/LAWNET/ ngay truy cap 1/4/2009

4. http://www.dncustoms.gov.vn/Data/Nghi_dinh/12 ND CP_23 01 2006ht
ngay truy cap 22/4/2009
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Phu luc s6 1

DANH MUC HANG HOA, DICH VU KINH DOANH CO PIEU KIEN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP

ngay 12 thang 6 nam 2006 cua Chinh phu)

Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang héa, dich vu . Iy nganh
hién hanh ()
Muc 1
Hang héa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién cip Gidy chirng nhan da
diéu kién kinh doanh
A Hang héa
1 Xang, dau céc loai Nghi dinh nay B6 Thuong mai
2 Khi @6t cac loai (bao gdm ca hoat Nghi dinh nay B6 Thuong mai
dong chiét nap)
3 Céac thude dung cho nguoi Luat Dugc nam Bo Y té
2005
Phap 1énh V¢ sinh an toan
4 Thuc phém thuoc Danh muc thuc | thuc phém nam 2003; BO Y té
pham c6 nguy co cao Nghi dinh 50
163/2004/ND-CP
Thudc tha Y, thude bao vé thuc vat; Phép 1énh Thu y  nam| Bo Nong nghiép
o . . 2004; Phap 1énh Bao vé |va Phat  trién
5 nguyén li€u san xuat thuoc tha vy, 7
I . va kiém dich thyc vatl nong thén, BQ
thuoc bao vé thuc vat . .,
nam 2001 Thuy san
Luat Di san van hoa nam | B Van hoa -
6 Di vat, ¢b vat, bao vat quéc gia 2001; Nghi dinh
. Thong ti
s6 92/2002/ND-CP ong
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Trudng hop vin ban phép luat hién hanh c6 su thay doi (sira d6i, bo sung hodc thay thé) thi
ap dung theo su thay doi do.
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Van ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh
hién hanh ()
7 Phim, bang, dia hinh (bao gém cd | Nghi dinh s BO Vin hoa -
hoat dong in, sao chép) 11/2006/ND-CP Thong tin
8 Nguyén li¢u thudc 14 Nghi dinh B6 Cong nghiép
s6 76/2001/ND-CP
B Dich vu
Phép 1énh Hanh nghé v,
1 Dich vu y té; dich vu y, duogc cd duoc tu nhan nam 2003; [Bo Y té
truyén Nghi dinh s
103/2003/ND-CP
Dich vu kinh doanh thudc bao gom Luat Dugc nam
) 7 2005 ,
2 dich vu bdo quan thuoc va kiém BoY t&
nghiém thudc
Bo Nong nghi¢p
3 Hanh nghé tha y Phéap 1énh Tha y nam|va Phat  trién
2004 néng thon, B
Thuy san
Phap 1énh Bao v  val Bo Nong nghiép
¢
4 Hanh nghé xong hoi khr tring Kiém dich thyc vat nim |va Phat trién
2001 nong thon
Phép 1énh Buu chinh,
Thiét lap mang va cung cép dich vu | vién thong nim 2002; BO0 Buu chinh,
5 N «
vién thong Nghi dinh Vién thong
56 160/2004/ND-CP
Nghi dinh Bo6 Buuy|
6 Dich vu truy nhap Internet (ISP) s6 55/2001/ND-CP chinh,Vién
thong
7 | Dich vu két néi Internet (IXP) Nghi dinh Bo Buu chinh,
50 55/2001/ND-CP Vién thong
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Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . I nganh
hi€én hanh ()
Dich vu ing dung Internet trong buu | Nghi dinh B6 Buu chinh,
8 chinh, Xién tPéng (OSP buu chinh, sd Vién thong
OSP vién thong) 55/2001/ND-CP
Phép 1énh Buu chinh,
vién thong nam 2002; Bo Buu chinh,
9 Cung cap dich vu buu chinh o x
Nghi dinh Vién thong
50
157/2004/Nb-CP
Phép 1énh Buu chinh,
Dich vu chuyén phat thu trong nudc | vién thong nim 2002; B6 Buu chinh,
10 x
va nudc ngoai Nghi dinh Vién thong
50
157/2004/ND-CP
Phan phéi dién, ban buon dién, ban 1¢ | Luat Dién luc nam
11 dién va tu vin chuyén nganh vé dién B6 Cong nghiép
2004
Iuc
12 | Dich vu t6 chutc biéu dién nghé thuat | Nghi dinh s) B6 Vi  hoa
n
11/2006/ND-CP -Thong tin
13 Dich vu hop tac [am phim Nghi dinh s6 48/CP ngay [ B6 Van hoa -
17/7/1995 Thong tin
14 Dich vu van tai da phuong thuc quéc Nghi dinh sd B6 Giao thong
té 125/2003/ND-CP van tai
15 | Dich vu thiét ké phuong tién van tai | Nghi dinh Bo Giao thong
) van tai
125/2004/ND-CP
Cac dich vu bao hiém:
- B4o hiém nhan tho; Lqét Kinh doanh bao
hiém
nam 2000; Nghi dinh
16 | - Béo hiém phi nhén tho; s& 42/2001/ND-CP; B6 Tai chinh
i Nghi
- Tai bao hiém; dinh
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- MBbi gi6i bao hiém; 5O
9 43/2001/ND-CP
- Pai ly bao hiém.
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Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh
hi€én hanh ()
Céac dich vu vé chung khoan va thi
truong chung khoan:
- Moéi gidi chung khoan; tg kinh
doanh ching khoan; quan ly danh
muc dau tu ching khoan; bao 1anh
phat hanh chimg khoan; tw van tai | Nghi dinh
chinh va dau tu chung khoan; dang
17 ky, luu ky, bu trir va thanh toan s0 141/2003/ND-CP; Nghi B6 Tai chinh
ching khoan,; dinh
- Bao lanh phat hanh trai phiéu | sé 144/2003/ND-CP
Chinh ph, tréi phiéu dugc Chinh
phu bao lanh va trai phiu chinh
quyén dia phuong;
- bau thau trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu dugc Chinh phii bao lanh va
trai phiéu chinh quyén dia phuong
Nghi dinh Bo Lao dong -
18 Dich vu xuét khau lao dong s6 81/2003/ND-CP Thuong binh va
Xa hoi
Phap Iénh Luat su nam
Dich vu phap 1y (bao gdm ca tu van | 2001;
19 phap luat va bao chira) do luat su Viét| Nghi dinh B6 Tu phap
Nam thuc hién
56 94/2001/ND-CP
20 Dich vu tu vin phap luat do luat su Nghi dinh B6 Tu phép
nude ngoai thue hién s6 87/2003/ND-CP
21 | Dich vy khic dau Nghi dinh Bo Cong an
s6 08/2001/ND-CP
22 Dich vu bao vé Nghi dinh B6 Cong an
s6 14/2001/ND-CP
23 | Dich vu lir hanh quéc té Luat Du lich Tong cuc Du
nam 2005 lich
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Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh
hi€én hanh ()
Muc 2
Hang hoa, dich vu kinh doanh ¢6
diéu kién khong cip Gidy chirng
nhén da diéu kién kinh doanh
A Hang hoa
Céc loai hoa chat doc khac khong | Nghi dinh
1 thugc hoa chét bang (theo Cong udc | s6 100/2005/ND-CP Bo Cong nghiép
quoc te)
Phap 1énh V¢ sinh an toan
thyc pham nim 2003;
Thuc pham ngoai Danh muc thuc | Nghi dinh B Y te, B§
) phim co nguy co cao, nguyén lieu |
thuc pham, phu gia thyc pham va chat| s6 163/2004/ND-CP; Thuy san
hd tro ché bién thyc pham Nghi dinh
s6 59/2005/ND-CP
3 Céc loai trang thiét bi y té Phép 1énh Hanh nghé y |BO Y té
duoc tu nhan nam 2003
Ngu cu (bao gdm ca nguyén liéu @& | Nghi dinh
4 ché tao ngu cu) va trang thiét bi khai | s6 59/2005/ND-CP B6 Thuy san
thac thuy san
5 Thutrc an nudi thuy san Nghi dinh B6 Thuy san
56 59/2005/ND-CP
Phap 1énh Gidng vét nudi
nam 2004; B6 Nong nghiép
6 Giong vat nudi duoc phép san xuat va Phat trién
kinh doanh Nghi dinh nong thon, B
s0 59/2005/Nb-CP Thuy san
Nghi dinh s 15/CP ngay | B6 Nong nghiép
7 Thirc an chan nuoi va Phat trién
19/3/1996 . .
nong thon
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Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh
hi€én hanh ()
8 Gidng cay trong chinh, giébng cdy | Phap lénh Gidng cdy trong Bo Nong nghiép
trong quy hiém can bao ton nam 2004 va f ha trién)
nong
thon
Nghi dinh B6 Nong nghiép
9 Phan bon b va Phat trién
113/2003/Nb-CP nong
thon
10 | Vat li¢u xay dung Luat Xay dung nam 2003 | B¢ Xay dung
Luat Khodng san nam
1996;
11 Than mo Nghi dinh B6 Cong nghi¢p
sb
160/2005/ND-CP
Phap I¢énh Buu chinh,
Vit tu, thiét bi vién thong (trir thiét bi | vién thong nam 2002; B6 Buu chinh,
12 . x
phat, thu phat sébng vo tuyén) Nghi dinh Vién thong
56
160/2004/Nb-CP
Phép 1énh Buu chinh,
vién thong nam 2002; B6 Buu chinh,
13 | Thiét bi phat, thu phat song vo tuyén L "
Nghi dinh Vién thong
50
24/2004/Nb-CP
B0 luat Lao dong; Nghi
Cac loai may, thiét bi, vat tu, cac chét | dinh s6 06/CP ngay | BO Lao dong -
N . \ 20/01/1995; )
14 co6 yéu cau nghiém ngat v€ an toan lao Thuong binh va
dong, vé sinh lao dong Nghi dinh Xa hoi, BO Y té
56
110/2002/NB-CP
Nghi dinh
15 | Vang sO 174/1999/ND-CP; Nghi| Ngan hang Nha
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dinh nudc Viét Nam
5O
64/2003/Nb-CP
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Vian ban phap luat Co quan quan

TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh

hi€én hanh ()
B Dich vu
Giét mo, so ché dong vat, san phém B6 Nong nghi¢p
Phap 1énh Tha y nim|va Phat trién
1 ddng vat; bao quan, van chuyén san 2004 néng
2 r 2 r thén’
pham dong vat sau giét mo, so ché B6 Thuy san
Dich vu vé giéng cdy trong, vat nudi | Phéap 1énh Gibng cay trong Bo Nong nghiép
nim 2004 Phap 1énhl va Phat trién
2 theo Phép 1énh Gidng cdy trong va Gidng vat nudi nim 2004 | nong
’ thon,
Phap 1énh Giong vat nuoi Bo6 Thuy san
Dai 1y dich vu buu chinh, dich vu Phap 1énh Buu chinh,
: ; : ién thong ndm 2002;

3 chuyén phat thu (bao gom ca dai ly vién thong nam 2002, B6 Buuchinh,
dich vu chuyén phat thu cho t6 chirc | Nghi dinh Vién thong
chuyén phat nudc ngoai) 5O

157/2004/ND-CP

Phap 1énh Buu chinh,

vién thong nam 2002; B60 Buuchinh,
4 Pai 1y dich vu vién thong o 5

Nghi dinh Vién thong

50

160/2004/NDb-CP

5 bai ly dich vu Internet cong cong Nghi dinh s6| BO Buuchinh,

55/2001/ND-CP Vién thong

6 Dich vu phat hanh xuét ban phém Luét Xuat ban B0 Vanhoa -

nam 2004 Thong tin

Phap Iénh Quang cdo ndm| B0 Vanhoa -
7 Dich vu quang cao 2001; Nghi dinh

b Thong tin

24/2003/Nb-CP

8 Dich vu cho thué luu tra Nghi dinh B6 Cong an
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56
08/2001/ND-CP

9 Dich vu kinh doanh céc toa nha cao | Nghi dinh B6 Cong an
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TT

Tén hang héa, dich vu

Van ban phap luat

*

hién hanh ()

Co quan quan

ly nganh

trén 10 tﬁng lam khach san, nha 6,
van phong lam viéc

s6 08/2001/ND-CP

10

Dich vu cam do

Nghi dinh
s6 08/2001/ND-CP

Bo Cong an

11

Dich vu in

Nghi dinh
s6 08/2001/ND-CP

B6 Cong an

12

Dich vu thanh Iap, in va phat hanh cac
loai ban dd khong thudc pham vi
quan ly cta co quan quan ly nha nuéc
¢ Trung uong

Nghi dinh

s6 12/2002/ND-CP

B Tai nguyén

va Moi truong

13

Dich vu kiém dinh céc loai may, thiét

bi, vat tu, cac chat c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao dong, v¢ sinh lao
dong

Nghi dinh s6 06/CP ngay
20/01/1995;

Nghi dinh
s6 110/2002/ND-CP

Bo Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi

14

Dich vu day nghé; tu van day nghé

Nghi dinh
$6 02/2001/ND-CP

B Lao dong -

Thuong binh va
Xa hoi

15

Dich vu gi6i thi€u viéc lam

Nghi dinh
s6 19/2005/ND-CP

Bo Lao dong -

Thuong binh va
Xa hoi

16

Dich vu van tai bang 0 t6

Luat Giao thong duong bd
nam 2001;

Nghi dinh
$6 92/2001/ND-CP

B Giao thong

van tai

17

Dich vu van tai duong sat

18

Kinh doanh két cdu ha tang duong sat

19

Céc dich vu hd tro van tai duong sat

20

Dich vu van tai duong sat do thi

Luat Puong sat nim 2005
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Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh
hién hanh ()
Dich vu déng méi, hoan cdi, stra
21 chira, phuc hdi phuong tién thity néi | Luat Giao thong dudng
dia thuy ndi dia nam 2004; B6 Giao thong
22 | Dich vu xép, d& hang hoa, phuc vu | Nghi dinh van tai
hanh khéch tai cang, bén thuy noi di .
anh khach tai cang, bén thuy ndi dia <& 21/2005/ND-CP
23 Dich vu van tai duong thuy noi dia
24 | Dich vu dai Iy tdu bién
25 | Dich vu dai ly van tai duong bién
26 | Dich vu méi giéi hang hai
27 | Dich vu cung tng tau bién
28 Dich vu kiém dém hang hoa Nghi dinh Bo Giao thong
A = 1 an tai
29 | Dich vu lai dét tAu bién s6 10/2001/ND-CP van tai
30 Dif:h vu sira chita tau bién tai cang
bién
31 Dich vu vé sinh tiu bién
32 | Dich vu xép d& hang hoéa tai cang
bién
33 | Dich vu van tai bién Nghi dinh B6 Giao thong
s6 57/2001/ND-CP van tai
Luat Hai quan
34 Dai ly 1am thu tuc hai quan nam 2001; B0 Tai chinh
Nghi dinh
56 79/2005/ND-CP
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Van ban phap luat Co quan quéan
TT |Tén hang hoéa, dich vu . I nganh
hién hanh ()
Luét Ké toan
35 | Dich vu ké toan nam 2003; B Tai chinh
Nghi dinh
s6 129/2004/ND-CP
Luét Ké toan
36 Dich vu kiém toan va céc dich vu lién | nim 2003; Bo6 Tai chinh
quan khac vé tai chinh, ké toan, thué | Nghi dinh
s6 105/2004/ND-CP
Phép 1énh Gia
37 Dich vu thaim dinh gia nam 2002; Bo Tai chinh
Nghi dinh
s6 101/2005/ND-CP
38 Céc dich vy hoat dong xay dung dugc| Luat Xay dung ndm 2003 | B6 Xay dung
quy dinh trong Luat Xay dung
Nghi dinh s6 56/CP ngay
Dich vu cho ngudi nude ngoai, nguoi [18/9/1995; B6 Xay dung,
39 | Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai thué | Nghi dinh B6 Cong an
nha tai Viét Nam
56 08/2001/ND-CP
40 Dich vu luu tra du lich
41 Dich vu Iir hanh noi dia
42 | Dai ly Iir hanh "
- Luét Du lich nam 2005 To D
43 | Dich vu van chuyén khach du lich Hat Pu el flam ong cue
lich
44 | Dich vu du lich trong khu du lich,
diém du lich, d6 thi du lich
45 | Dich vy huong dan vién
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s6 20/2006/ND-CP

Vian ban phap luat Co quan quan
TT | Tén hang hoa, dich vu . Iy nganh

hi€én hanh ()

Luat Thuong mai nam

2005;
46 Dich vu gidm dinh thuong mai Nghi dinh B6 Thuong mai

* Nganh nghé dich vu han ché kinh doanh :

DANH MUC HANG HOA, DICH VU HAN CHE KINH DOANH

(Ban hanh kem theo Nghi dinh 56 59/2006/NP-CP

ngay 12 thang 6 nam 2006 cua Chinh phu

T| Tén hang hoa, dich vu

Van ban phap luét

*

hién hanh ()

Co quan

quan ly nganh

Al Hang héa

Stng san va dan sung san, vii khi

thé thao, cong cu hd tro

Nghi dinh s6 47/CP ngay
12/8/1996; Nghi dinh s

08/2001/Nb-CP

Bo Cong an, B6 Quoc
phong, Uy ban Thé

duc -Thé thao

Hang hoa c6 chira chit phong xa,

2| thiét bi phat buc xa hodc nguén

phong xa

Phap 1énh An toan va kiém
soat
birc xa nam 1996; Nghi dinh

6 50/1998/ND-CP

B6 Khoa hoc va Cong

nghé
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Trudng hop vin ban phép luat hién hanh c6 su thay doi (sira d6i, bo sung hodc thay thé) thi
ap dung theo su thay doi do.

87

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Cong ude quoc te)

s6 100/2005/ND-CP

T| Tén hang hoéa, dich vu Vian ban phap luat Co quan
* quan ly nganh
hién hanh ()
Nghi dinh 27/CP
ngay 20/4/1995;
Vit liu nd cong nghiép, Nitrat | Nghi dinh sé 02/CP
3| Amén (NH4NO3) ham luong cao tir ngay 05/01/1995 B§ Cong nghi¢p
98,5% trd 1én
va Nghi dinh
56 08/2001/ND-CP
4| Hoa chat bang 2 va bang 3 (theo | Nghi dinh B6 Cong nghiép

Thyc vat, dong vat hoang da quy

hiém (bao gom ca vat song va cac
bd phan cua ching da dugc che
bicn)

Cong u6e CITES; Nghi dinh
6 32/2006/ND-CP

B6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon

Thuoc 14 di€u, xi ga va cac dang

Nghi dinh
50 76/2001/ND-CP va Nghi

B6 Cong nghiép, Bo

dinh
$6 08/2001/ND-CP

thudc 14 thanh pham khac Thuong mai
dinh nay
7| Ruou céc loai Nghi dinh nay B¢ Cong nghi¢p
Bl Dich vu
Nghi dinh
1| Dich vu karaoke, vii truong s6 11/2006/ND-CP; Nghi | B¢ Vian hoa - Thong

tin, B6 Cong an
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MUC LUC
LOI MO PAU 1
CHQ|ONG I: HOP PONG DICH VU VA NHUNG QUY PINH CUA LUAT
THAJONG MAI VIET NAM NAM 2005 VE HOP PONG DICH VU
I. Hop dong dich vu

1. Tong quan vé hop dong

4
4
4
1.1. Khdi niém vé hop dong 4
1.2. Bdc diém cia hop dong 8
2. Hop dong dich vu 9
2.1. Khdi niém vé hop déng dich vu 9
2.2. Pdc diém cua hop déng dich vu 10
II. Luat Thojong Mai Viét Nam nam 2005 va Cac quy dinh cia Luat Thojong

mai Viét Nam niim 2005 vé hop dong dich vu13

......................................

1.1. Sw can thiét phdi ban hanh Ludt Thwong mai Viét Nam ndm 2005 .... 13
1.2. Nhitng Noi dung co ban cua Ludt Thuwong mai Viéet Nam nam 2005. .16

2. Nhitng quy dinh vé hop déng dich vu trong Luit Thojong Mai Viét Nam
nam 2005. 20

3. Nhan xét vé cac quy dinh ciia Luit Thojong mai nim 2005 vé hop dong
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dich vu 32
CHQ|ONG II. NHUNG VAN PE PHAT SINH TU THUC TIEN AP DUNG
CAC QUY PINH CUA LUAT THO]JONG MAI NAM 2005 VE HQP PONG
DICH VU 34
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I. Van con nhiéu nhirng bt cip trong cac quy dinh vé hop dong dich vu giy
khé khin cho viéc ap dung trong thye tién 35
1. Choja ¢6 quy dinh vé dich vu - ddi tojong ciia hop dong dich vu 35
2. Nhitng quy dinh vé quyén cung veng va sir dung dich vu ciia thuwong
chwa day dii. 36
3. Chwa cu thé khdi niém vé “vi pham co bin” 37
4. Van con c6 sw chong chéo v6i quy dinh vé hop dong dich vu trong Bo
luat Dan sy nam 2005. 42
II. Thue tién ap dung cac quy dinh ciia Luit Thojong Mai Viét Nam nim
2005 vao ky két cac hop dong dich vu 44
1. Céac doanh nghiép 16m thojong doja ra cic hop dong miu cé loi cho ho 44
2. Nguyén tic ty do, tw nguyén thoa thuin trong viéc ky két hop dong dich
vu choja dojoc thé hién ro. 46
CHAJ]ONG II1. GIAI PHAP HOAN THIEN CAC QUY PINH CUA LUAT
THA]ONG MAI VIET NAM NAM 2005 VE HOP PONG DICH VU 53
I. Nhém giai phap lién quan dén hoan thién phap luat vé hop dong dich vu.53
1. Tiép tuc bd sung, sira d6i cac quy dinh ciia Luit Thojong Mai Viét Nam
nim 2005 vé hop dong dich vu 53
1.1. Bé sung cdc quy dinh vé hoat dong quan hé cong chiing va hop dong
cung ung dich vu quan hé cong chung (PR) 53
1.2. Bé sung quy dinh vé cdc diéu khodn chii yéu cia hop dong dich vu vdo
Ludt Thuong mai nam 2005. 54
1.3. Stra doi cac quy dinh vé hop dong dich vu chwa phit hop trong Ludt
Thuong Mai 2005 va cdc van ban ludt co lién quan 57

1.4. Khén triwong ban hanh van ban dwdi ludt dé hwdng dan thire hién cdc
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quy dinh cua Ludt Thuwong Mai nam 2005 vé hop d’é‘ng dich vu 57
2. Loai b6 nhirng chong chéo, mau thuin giira Luit Thojong Mai nim 2005

va B0 luit Déan su 2005 vé hop dong dich vu. 58
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3. Tao su thong nhit trong cac quy dinh ciia Luit Thojong Mai nim 2005
v6i Luit chuyén nganh va cic vin ban phap luat khac vé hop dong dich
vu. 59
3.1. Logi b6 nhitng mau thudn gita Ludt Thirong mai 2005 va cdc vén bdn
ludt chuyén nganh vé hop déng dich vu. 59
3.2. Tao su théng nhat trong cac quy dinh cua Ludt Thwong mai Viét Nam
nam 2005 voi cdc van ban phap ludt khac vé hop déng dich vu. 62

II. Cac kién nghi vé viéc tiing cojong thure hi¢n cac quy dinh ciia Luit Thojong

Mai Viét Nam nim 2005 vé hop dong dich vu 65
1. Kién nghi ddi véi Nha nojéec 65
2. Kién nghi d6i véi doanh nghiép cung vng dich vu 68
2.1. Tang cwong hon nita sw hiéu biét vé hop dong dich vu 68

2.2. Can ndm vitng cdc quy dinh cia Ludt Thwong Mai Viét Nam nam 2005

va cdc Ludt chuyén nganh vé hop dong dich vu 69
3. Kién nghi d6i véi ngoyoi sir dung dich vu 70
3.1. Can c6 nhitng hiéu biét co ban vé hop dong dich vu 70
3.3. Can luu y t6i cdc diéu khodn mdu trong hop dong dich vu 71
KET LUAN 73
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO 75
PHU LUC. ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiietietistensstsssaccnsssssns 77
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