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BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRA]ONG CAO PANG VAN HOA NGHE THUAT VA DU LICH S

KHOA DU LICH

BAO CAO
THUC TAP TOT NGHIEP

PE TAI: KINH DOANH DICH VU AN UONG TAI NHA HANG CUA
KHACH SAN K.THUC TRANG VA MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG PHUC VU TAI NHA HANG CUA KHACH SAN.

Pon vi thue tap: KHACH SAN K
Giao vién hudong dan: Sinh vién thwe tap:

Lop:

Khoa:
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Thanh phé H6 Chi Minh nim 20...
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Hé: CAO PANG

LOI CAM ON
“ Hoc, hoc hoc nira, hoc mai” vang! Do 1a cau noi cta chu tich Hd Chi Minh vi dai
cua dan tdc Viét ta. Pojoc sinh ra va trojong thanh trong vong tay yéu thojong cua me
cha, gia dinh, ban bé, thy c6 than thojong va nhitng diéu ki diéu tir cudc séng... Em
nhan thiy rang minh can phai c6 gang nhiéu hon trong cudc song va trong hoc tap.
Dojoc hoc tap va lao dong 14 niém vui va hanh phac ctia mdi con ngodi.Bojde chan
vao giang dojong Cao dang — Pai hoc em cam nhan nhiéu hon vé nhiing diéu da hoc
dojoc va tinh yéu thojong ctia moi ngojoi danh cho minh.Trong dé su day dd, chi bao
ctia thiy c6 trong trojong 16p méi.
La sinh vién nam cudi khoa x, hé Cao dang, khoa Du lich cta trojong Cao dang Vin
Héa — Ngh¢ Thuat va Du Lich S.
Em xin giri 10i cam on chan thanh dén sy gitp d trong hoc tap ciing nhoj kinh
nghiém séng va 1am viéc tir thiy c6 va ban bé trong trojdng. Thay c6 di tao didu
kién cho chiing em c6 mot mdi trojdong hoc tap tot va hiéu qua thong qua cac hoc
phan, kién tap tour va dic biét 13 thoi gian chung em tiép xtc véi thuc té - d6 1a thoi
gian thyc tap tai khach san K.
Dé ra trojong c6 mot lojong kién thirc t6t phong phti va chuyén nghiép trong nganh
hoc cua minh, em da quyét dinh xin thyc tap tai khach san K.
Dojoc su chép thuan cta nha trojong va ban quan 1y khach san K nhan vo thuc tap,

em khong biét noi gi hon 1a giri 161 cam on chén thanh tdi:
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Trojong Cao ding Vin hoa — Nghé thuat — Du lich S d tao diéu kién dé sinh vién
chung em c6 thoi gian tiép xtc voi thuc té trau dbi them kién thirc, hoc hoi them
nhirng kinh nghi¢m Iam viéc ttr moi trojong bén ngoai.
Cam on Giam ddc khach san K dong cam on cac anh, chi trong ban quéan 1y khach
san da nhan em vo thyc tap va cac anh, chi nhan vién chinh thurc trong khach san da
hét minh truyén dat kinh nghiém va kién thtic cho chiing em dé nam viing hon
nghiép vu chuyén mon cua minh, gilip em rén luyén thém k¥ nang lam viéc va xu 1y
nhitng tinh huéng khong nhop ¥y muén xay ra.
Cam on céac ban trong nhom thuc tap di doan két, yéu qui va giup d& minh trong
thoi gian thuc tap qua.Va cudi cung 13 151 cam on t&i cac ¢ chil, anh chi bao vé,
klocker di nhiét tinh chi bao gitip d& em nhiing diéu nén biét va can lam tuan thu
theo diing nguyén tic, quy dinh ctia khach

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP



NHAN XET CUA GIAO VIEN HJJONG DAN CHAM DE TAI
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PE TAI: KINH DOANH DICH VU AN UONG TAI NHA HANG CUA
KHACH SAN K.THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG
CAO CHAT LJOJONG PHUC VU TAI NHA HANG.

NOI DUNG BAO CAO THUC TAP

PHAN I: MO DAU
Ly do chon dé tai:

Hién nay trén pham vi toan thé gidi, du lich da tré thanh mot nhu cau khong thé
thiéu trong doi sdng xa hoi. Véi su phat trién khong ngimg, du lich khong nhimg da
dong gdp mot phan quan trong cho nén kinh t& quc dan ma con mang lai sy giao
loju vé chinh tri, van hoa gitta cic qubc gia trén toan thé gidi. Du lich di trd thanh

mot trong nhitg dong luc thic day chinh sach hop tac dau top giita cac quic gia

Viét Nam, mot quoc gia nam trong khu vuc Pong A Thai Binh Dojong véi vi tri dia
1y thuan loi, tai nguyén du lich phong phu va da dang, giau ban sac van hoa dan toc
cd v€ ty nhién va nhan van xa hoi, véi co cau dan so tré, nguon nhan lyc doi dao

thue sy 6 diéu kién dé phat trién du lich mot cach manh mé.

Thuc t& da chimg minh rang du lich Viét Nam da khong ngimg phat trién trong
nhitng nim qua. Sau gan 40 nam ra doi ( tr ndm 1960 ) nganh du lich Viét Nam da
¢ sy phat trién vojot bac tré thanh nganh kinh té quan trong cua dat nojéc. Nam
1999thu nhap xa hoi tir du lich dat gan 15600 ty déng voi 1,18 triéu lojot khach quéc
té va 10,3 triéu lojot khach noi dia.Viét Nam dang tré thanh mot diém du lich kha

hap dan.

Go6p phan vao nhitng két qua ma du lich nojéc ta da dat dojoc phai ké téi cac doanh
nghiép kinh doanh khach san.Day la hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua. Hang ndm
doanh thu va ndp ngan sach tir hoat dong kinh doanh khach san chiém mot ty trong
16n xap xi 2/3 trong tong doanh thu cua toan nganh du lich. Sy thanh cong d6 co

dojoc 1a do sy 15 luc phin ddu cia nganh khach san. Trong d6 c6 dong gop cua hoat
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d6ng dn udng tai khach san va mot trong nhitng doanh nghiép Nha nojdc kinh doanh

c¢6 hiéu qua phai ké dén d6 1a khach san K.

Khach san K trojdc day cha yéu 1a hoat dong trong linh vuc loju tr, hién nay 13 ca
an udng va cac dich vu khac.Két qua dat dojgc trong nhirng nim qua that dang khich
1€.Tuy nhién viéc xa dinh hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh cua khéch san cling
rat kho khin vi né phu thudc vao nhiéu yéu té, dic biét 1a yéu td con ngojoi va chit

lojong san pham.

Hoat dong kinh doanh dich vu dn udng trong khach san c6 vai trd quan trong gop
phan khong nhé dén kinh doanh an udng cua khach san. Pay 1a mot van dé rat dang
quan tdm. Nhitng nim gan diy do c6 mét s cong trinh nghién ctiru vé van dé nay
nhong d6 chi 13 nhitng danh gid nhan xét chung Do vay em chon dé tai :” Tim hiéu
hoat dong kinh doanh dich vy an uéng tai nha hang cua khach san K.Thuc trang va
mot sd giai phap ning cao chét lojong phuc vu tai nha hang” cho bai béo céo thuc

tap t6t nghiép Cao dang nghanh du lich ctia minh.

Trong gidi han bai bao cdo nay em s€ di sau tim hiéu vé thuc trang hoat dong kinh
doanh in udng tai khach san K.Tir d6, doja ra nhiing nhan xét danh gia dé co cai
nhin dung hon vé hoat dong kinh doanh in udng ctia khach san néi chung va khach
san K noi riéng, dong thoi doja ra mot s6 phojong hojong phat trién ciia bo phan kinh

doanh an udng cta khach san trong tojong lai.

Phojong phap nghién ctru:
- Phojong phép diéu tra théng ké;
- Phojong phap tham do;
- Phojong phép 1y luan thyec tién; ...
- Quatim hiéu sach, bao chi;
- Qua hoi thim; thim do y kién;
- Qua wedsite;

- Qua intenet; tai liéu tham khao
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Poi twong nghién ciru:

Khach san K,hoat dong kinh doanh dich vu in udng tai nha hang cta khach
san.Thuc trang va mot sb giai phap nang cao chit lyong phuc vu tai nha hang.
Nhiém vu nghién ctru:

Tim hiéu v& mot sb hoat dong kinh doanh trong b phan an udng tai nha hang cta
khéch san. Ngoai ra, can hoc hoi, tiép thu nhiing kién thirc thuc té dé c6 nhitng suy
nghi dung dan vé nghanh nghé,...

Pia diém nghién ctru:

Khach san K
b/C:

Dién thoai 08. 3822 xxxx Fax 08. 3822 xxxx
Email hotel@khotel.com

Website khotel.com


mailto:hotel@kimdohotel.com
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PHAN II : KET QUA NGHIEN CUU

CHJ]ONG I: KHAI QUAT TINH HiNH DU LICH VIET NAM VA DU LICH
, ~_ DIA PHOJONG NOI THUC TAP.
I.KHAI QUAT TINH HiNH DU LICH VIET NAM

1. DU LICH TRONG NEN KINH TE

Du lich 1a ngay cang cé vai tro quan trong tai Viét Nam. DBdi voi khach du lich ba-
16, nhitng ngoyoi du lich kham phé vin hoa va thién nhién, bai bién va cac curu chién
binh My va Phép, Viét Nam dang tré thanh mot dia diém du lich méi & bong Nam
A Céc du an dau to] vao bat dong san du lich doc theo bo bién hon 3.000 km va tai
va cac thanh ph 16n dang gia ting nhanh chéng. Dich vy du lich ngay cang da dang.
cong ty 1t hanh dja phojong va qudc té cung cip cac tour du lich thim quan cac ban
lang dan tdc thiéu sd, di bo va tour du lich xe dap, di thuyén kayak va du lich ra
nojdc ngoai cho du khach Viét Nam, dic biét 1a gan két voi cac qubc gia lang giéng
Campuchia, Lao va Thai Lan. Ngoai ra, nhd vao viéc ndi long cac quy dinh vé di lai,

xudt canh, khach du lich nojdc ngoai da co thé di lai tu do trong nojdc tir nam 1997.
2. TIEM NANG DU LICH VIET NAM

Nén kinh té Viét Nam da chuyén d6i tir nong nghiép sang nén kinh té dich vu. Hon
mot phan ba cta tong san phdm trong nojde dojoc tao ra boi cac dich vu, trong d6
bao gdm khach san va phuc vu cong nghiép va giao thong van tai. Nha san xuét va
xay dung (28 %) ndng nghiép, va thuy san (20 %) va khai thic mé (10 %). Trong
khi d6, du lich dong gop 4,5% trong tong san pham qudc nodi (thoi diém 2007). Ngay
cang c¢6 nhidu dy an dau toj truc tiép nojdc ngoai do vao nganh du lich. Sau céac
nganh cong nghiép ning va phat trién d6 thi, dau to] nojéc ngoai hau hét da dojoc tap

trung vao du lich, dac biét 1a trong céc du an khach san.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A0o
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=N%E1%BB%81n_kinh_t%E1%BA%BF_Vi%E1%BB%87t_Nam&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_s%E1%BA%A3n_ph%E1%BA%A9m_trong_n%C6%B0%E1%BB%9Bc
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Tinh dén thang 4/2004, Viét Nam c6 2741 di tich, thang canh dojgc xép hang di tich

qudc gia. T6i nam 2010, ¢6 5 di san dojgc UNESCO c6ng nhan 1a Di san thé gi6i tai
Viét Nam bao g@)m Quﬁn thé di tich C6 d6 Hué, Vinh Ha Long, Phd Cb Hdi An,
Thanh dia M§ Son, va Voon Qubc gia Phong Nha - Ké Bang.
Tinh dén hét nam 2010 Viét Nam dojoc UNESCO cong nhan 8 khu du trit sinh
quyén thé gidi d6 1a Chau thd séng Hong, Cat Ba, Tay Nghé An, Cat Tién, Bién
Kién Giang, Can Gio. Ca Mau va bién Kién Giang

Hién nay Viét Nam c6 30 vojon qubc gia'® gom Ba Bé, Bai Tir Long, Hoang Lién,
Tam Pdo, Xuan Son, Ba Vi, Cat Ba, Ciac Phojong, Xuan Thuy, Bach M3, Bén En,
Phong Nha-K¢ Bang, Pu Mat, Vii Quang, Bidoup Nui Ba, Choj Mom Ray, Chgj
Yang Sin, Kon Ka Kinh, Yok B6n, Con Pao, Lo Go-Xa Mat, Miii Ca Mau, Nui
Chua, Phu Quéc, Phojéc Binh, Tram Chim, U Minh Ha, U Minh Thojong.

Viét Nam ¢6 400 ngudn nojde nong tir 40-150 d6. Nhiéu sudi ¢ ha tang xay dung
kha t6t nhop: Sudi nojdc noéng thién nhién Pam Rong, Lam Dong; sudi nojdc nong
Kim B6i Hoa Binh, subi nojéc néng Binh Chau Ba Ria-Viing Tau, sudi nojéc néng

Kénh Ga, Ninh Binh, sudi nojéc néng Quang Hanh Quang Ninh.

Viét Nam dimg thtr 27 trong s6 156 qudc gia c6 bién trén thé gii voi 125 bii tim
bién, hau hét 1a cc bai tam dep. Viét Nam 1a 1/12 qudc gia cé vinh dep nhat thé giéi

la vinh Ha Long va vinh Nha Trang.

Viét Nam c6 117 bao tang trong doé cac bg, nganh quan ly 38, cac dia phojong quan
Iy 79. Hai bao tang lich st mang tinh quéc gia 1a Bao tang Cach mang Viét Nam va

Bao tang lich str Viét Nam hién dang dé xuat thém Bao tang Lich st qubc gia.

Viét Nam hién c6 21 khu du lich qubc gia tinh dén nim 2008, 1a nhitng trong diém

dé dau to] thuc day phat trién du lich.'”! Cac khu du lich d6 1a:

1. Khu du lich nghi dojong Sa Pa (Lao Cai)


http://vi.wikipedia.org/wiki/UNESCO
http://vi.wikipedia.org/wiki/Di_s%E1%BA%A3n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi_t%E1%BA%A1i_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Di_s%E1%BA%A3n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi_t%E1%BA%A1i_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A7n_th%E1%BB%83_di_t%C3%ADch_C%E1%BB%91_%C4%91%C3%B4_Hu%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_H%E1%BA%A1_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%99i_An
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1nh_%C4%91%E1%BB%8Ba_M%E1%BB%B9_S%C6%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_Qu%E1%BB%91c_gia_Phong_Nha_-_K%E1%BA%BB_B%C3%A0ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_%C4%91%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_s%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A7n_%C4%91%E1%BA%A3o_C%C3%A1t_B%C3%A0
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_mi%E1%BB%81n_t%C3%A2y_Ngh%E1%BB%87_An
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_C%C3%A1t_Ti%C3%AAn
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_bi%E1%BB%83n_Ki%C3%AAn_Giang
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_bi%E1%BB%83n_Ki%C3%AAn_Giang
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_C%E1%BA%A7n_Gi%E1%BB%9D
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_M%C5%A9i_C%C3%A0_Mau
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_sinh_quy%E1%BB%83n_bi%E1%BB%83n_Ki%C3%AAn_Giang
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ba_B%E1%BB%83
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_B%C3%A1i_T%E1%BB%AD_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ho%C3%A0ng_Li%C3%AAn
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Tam_%C4%90%E1%BA%A3o
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Xu%C3%A2n_S%C6%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ba_V%C3%AC
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_C%C3%A1t_B%C3%A0
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_C%C3%BAc_Ph%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Xu%C3%A2n_Th%E1%BB%A7y
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_B%E1%BA%A1ch_M%C3%A3
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_B%E1%BA%BFn_En
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Phong_Nha-K%E1%BA%BB_B%C3%A0ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_P%C3%B9_M%C3%A1t
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_V%C5%A9_Quang
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Bidoup_N%C3%BAi_B%C3%A0
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ch%C6%B0_Mom_Ray
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ch%C6%B0_Yang_Sin
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ch%C6%B0_Yang_Sin
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Kon_Ka_Kinh
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Yok_%C4%90%C3%B4n
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_C%C3%B4n_%C4%90%E1%BA%A3o
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_L%C3%B2_G%C3%B2-Xa_M%C3%A1t
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_M%C5%A9i_C%C3%A0_Mau
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_N%C3%BAi_Ch%C3%BAa
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_N%C3%BAi_Ch%C3%BAa
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ph%C3%BA_Qu%E1%BB%91c
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Ph%C6%B0%E1%BB%9Bc_B%C3%ACnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Tr%C3%A0m_Chim
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_U_Minh_H%E1%BA%A1
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_U_Minh_Th%C6%B0%E1%BB%A3ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A2m_%C4%90%E1%BB%93ng
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2. Khu du lich sinh thai ho Ba Bé (Bic Kan)

Khu du lich vinh Ha Long - quan dao Cat Ba (Quang Ninh, Hai Phong)
Khu du lich vojon quéc gia Ba Vi (Ha Noi)

Khu du lich van h6éa Hojong Son (Ha No61)

Khu du lich vin hoa C6 Loa (Ha Noi)

Khu du lich Tam Céc - Bich Dong (Ninh Binh)

Khu di tich lich st Kim Lién (Ngh¢ An)

Khu du lich Phong Nha - K¢ Bang (Quang Binh)

10.Khu du lich dojong mon H6 Chi Minh (Quang Tri)

11.Khu du lich Lang C - Hai Van - Non Nojc (Thira Thién Hué va Da Ning)
12.Khu du lich phé ¢6 Hoi An (Quang Nam)

13.Khu du lich vinh Van Phong - miii Pai Lanh (Khanh Hoa)

14.Khu du lich bién Phan Thiét - Miii Né (Binh Thuén)

15.Khu du lich Pankia - Subi Vang

16.Khu du lich hd Tuyén Lam (Lam Ddng)

17.Khu dy trit sinh quyén Can Gio (TP. H6 Chi Minh)

18.Khu du lich sinh thai - lich st Con B4o (Ba Ria - Viing Tau)

19.Khu du lich bién Long Hai (Ba Ria - Viing Tau)

20.Khu du lich sinh thai bién dao Phu Quéc (Kién Giang)

21.Khu du trit sinh quyén Mii Ca Mau (Ca Mau)

A A

Viét Nam c¢6 54 dan tdc anh em, mdi dan toc déu co nhiing nét dac trong vé van hoa,
phong tuc tip quan va 16i séng riéng. Nganh du lich va cac dia phojong di nd luc
xay dung dojoc mot s6 diém du lich doc dao, nhoj du lich cong déng Sa Pa, du lich
Béan Lat & Mai Chau...

Véi tiém nang 16n, Du lich Viét Nam d3 dojoc chinh phii quy hoach, dinh hoiéng dé

tré thanh nganh kinh té miii nhon
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3. PINH HOJONG PHAT TRIEN

Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam thoi ky 1995 — 2010 xé4c dinh to
chuc khong gian du lich, theo d6 1anh thd Viét Nam dojoc chia thanh ba vung du lich
v6i nhimg dinh hoidng phat trién chu yéu gin véi cac ving va dia ban trong diém

kinh té ciling 1a dia ban dong luc ting trojong du lich.

Ving du lich Bac Bo: Bao gdm cac tinh tir Hi Giang dén Ha Tinh véi Thu d6 Ha
Noi 1a trung tdm cta vung va tam giac dong luc tdng trojong du lich Ha No6i - Hai
Phong - Ha Long. San phém du lich dac trojng cua vung 1a du lich van héa, sinh thai
két hop véi du lich tham quan, nghién ctru, nghi dojdng. Cac dia ban hoat dong chu
yéu bao gom: Thu d6 Ha Nbi va phu can, Ha Long - Bai Tt Long, Cat Ba, D6 Son,
Sa Pa, Ninh Binh, Sdm Son, Ctra Lo.

Vung du lich Bic Trung Bo: Gom cac tinh tir Quang Binh dén Quang Ngii voi
Hué va Pa Ning 14 trung tAm dong vi ciia ving va dia ban dong lyc ting trojong du
lich Quang Tri - Hué - Pa Ning - Quang Nam. San pham du lich dic tropng 1a du
lich thé thao, giai tri, nghi dojdng bién, tham quan cac di tich lich sir vin hoa va cach
mang; dac bi¢t l1a cac di san van hoa thé gi61, du lich hang dong va du lich qua canh
qua hanh lang Pong Tay dojong 9, cang bién va san bay quoc té Da Nang. Dia ban
hoat dong du lich chi yéu cta vung du lich 1a: Quang Tri - Hué - Pa Ning - Quang

Nam.

Ving du lich Nam Trung B va Nam Bo: Bao gom cic tinh tir Kon Tum dén Ca
Mau. Trung tdm cta ving 13 thanh phé H6 Chi Minh va cac tam giac ting trojong du
lich 1a: Thanh phd H6 Chi Minh - Nha Trang - Pa Lat, Thanh phé H6 Chi Minh -
Can Tho - Ha Tién - Phu Qudc va dia ban trong diém ting trojong kinh té va du lich
Thanh phé H6 Chi Minh - Pdng Nai - Binh Dojong - Viing Tau. Cac san pham du
lich dic trojng cta ving du lich tham quan, nghi dodng bién va nui, du lich song

nojéce, du lich sinh thai dong bang chau thé song Ciru Long. Cac dia ban hoat dong
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chu yéu bao gdm: Nha Trang - Ninh Chir - Mili Né - Pa Lat - Viing Tau - Long Hai
- Con Pao; Thanh phd H6 Chi Minh va phu cén; va Ha Tién - Phti Qubc (Kién
Giang)

4. NHUNG TON TAI DU LICH VIET NAM

Du lich Viét Nam dang d6i mat voi nhiéu van dé yéu kém nhoj 6 nhiém méi
trojong tai cac diém du lich, tinh trang chéo kéo, bat chet khach, ting gia phong tiy
tién, trong khi d6 cong tdc quan ly choja dat hiéu qua... Lanh dao nganh du lich htra
hen, nam 2010, nganh s€ dot pha cai thién nha v¢ sinh, s€ phat dong chién dich &

dau co6 du lich & d6 c6 nha vé sinh dat ti€u chuan

II. KHAI QUAT TINH HiNH DU LICH TAI TP.HO CHI MINH
1. KHAI QUAT CHUNG VE TINH HINH DU LICH TP.HO CHi MINH.
Lanh tho thanh phé H6 Chi Minh c6 toa do dia ly 10°22'13" — 11°22'17" vi d Bic
va 106°01'25" — 107°01'10" kinh d6 Déng. Phia bic giap Tay Ninh, Binh Dojong,
phia dong giap Pong Nai, phia nam giap bién Pong va Tién Giang, phia tay giap
Long An. Thé nhodng: it cta thanh phd cha yéu 13 phu sa cii va phi sa méi

tao 1ap nén.

Soéng ngoi: Trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh c6 hang trim song ngoi, kénh
rach nhopng song 16n khong nhiéu, 16n nhit 1a séng Sai Gon ma doan chay qua thanh
phé dai 106km. Hé thong dojong song tir thanh phd Ho Chi Minh 1én mién Pong va
xudng cac tinh mién T4y, sang Cam-pu-chia déu thuan loi. Thanh phé c6 15km bo

bién.

Khi hau: hai mua rd rét, mia moja tir thang 5 dén thang 11, lojong moja binh quan
nim 1.979mm. Mua kho tir thang 12 dén thang 4 nim sau. Nhiét d6 trung binh nim
27,55°C, khong c6 mua dong.
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2. TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH

Giao thong

Thanh phd HO Chi Minh 1a dau méi giao thong cua ca mién Nam bao gdm dojong
sit, dojong bo, dojong thuy va dojong khong. Tir thanh phd di Ha Noi c6 qubc 16 1A,
dojong sit Thong nhat va quéc 16 13 xuyén Pong Dojong.

San bay qudc té Tan Son Nhat chi cich trung tim thanh phd 7km, 14 sin bay 16n
nhat nojdc voi hang chuc dojong bay ndi dia va quéc té. Co cac dojong bay noi dia
tir Tp. H6 Chi Minh téi Buén Ma Thudt, Pa Lat, Pa Niang, Ha Noi, Hai Phong, Hué,
Nha Trang, Phu Quéc, Pleiku, Quy Nhon, Rach Gié, Vinh.

Tp. H5 Chi Minh cach Ha Noi 1.730 km, cach Tay Ninh 99km, Bién Hoa (Pdng
Nai) 30km, M§ Tho 70km, Viing Tau 129km, Can Tho 168km, Da Lat 308km,
Buon Ma Thuot 375km.

Hién nay thanh phd HO Chi Minh 13 trung tim du lich 16n nhit nojéc, thu hat hang
nam 70% lojong khach qudc té dén Viét Nam. Sé¢ di nhoj vay vi ngoai co so ha tang
kha tdt, giao thong tojong ddi thuan tién, thanh phd 13 mét noi c6 tai nguyén du lich
phong phil. Noi ddy 1a mot ving dat gan lién véi lich st du tranh gianh doc lap cia
dan toc ké tir khi thuc dan Phap dat chan 1én Viét Nam. Thanh phd Ho Chi Minh
ciing 14 noi Chi tich H6 Chi Minh vi dai ra di tim dojong ctru nojde (1911). Gan lién
v6i su kién d6, cang Nha Rong va Béo tang HO Chi Minh 1a mét di tich quan trong,

thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoai nojée.

Cac di tich cach mang khac nhoj dia dao Cu Chi, hé thdng cac bao tang, nha hat,
nha van hoa, cdc cong trinh kién tric thoi Phap 14 nhitng diém du lich hap din. Gan
day thanh phé da dau to] nhiéu khu du lich nhoj Thanh Pa, Binh Qojéi, nhiéu khu
vui choi gidi tri nhoj Pam Sen, Ky Hoa, cong vién Nojbe, Sudi Tién,... da thu hat va
hép dan du khach. Hién nay, thanh phé dang tién hanh ton tao céac di tich lich sir, cac
cong trinh kién trac cd, dau toy cho hé thdng bao tang, khoi phuc nén vin hoa truyén

thong
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két hop véi to chirc cac 18 hoi, khoi phuc van hod miét vojon, lang hoa dé phat trién
mot cach viing chic nganh du lich ctia thanh phd. Véi hon 300 nim hinh thanh va
phat trién, thanh phé HO Chi Minh c6 nhiéu cong trinh kién trac c6 nhoj Nha Rong,
dén Qudc T, dinh Xa Tay, Nha hat 16n, Boju dién, hé thdng cac ngdi chua cb (chua
Giac Lam, chua Ba Thién Hau, chua T6 Pinh Giac Vién...), hé thong cac nha tho ¢o
(btrc Ba, Huyén Sy, Thong Tay Ho1, Tha Duec...). Nhin chung, mdt trong nhirng dac
trong van hoa cta 300 nam lich su d4t Sai Gon - Gia Dinh, noi hoi tu nhiéu dong
chdy van ho4, 1a "co cAu kién tric" Viét - Hoa - chiu Au. M6t nén vén hoé két hop
hai hoa gitta truyén thdng dan toc ctia ngojoi Viét véi nhirng nét dic sic ciia vin hoa

phojong Bic va phojong Tay.

_CHQJONG 1. TONG QUAN KHACH SAN K ’
I. QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN CUA KHACH SAN.

1.  GIOI THIEU TONG QUAN VE SAI GON TOURIST VA KHACH SAN
K.

1.1 Téng quan vé Stourist:

V6i hon 30 nim hoat dong Stourist (Téng Cong Ty Du Lich S) hién 1a doanh
nghiép dan dau trong nghanh kinh doanh khach san va khu du lich tai Viét nam.
Stourist hién c6 trong tay mdt hé théng 75 khach san va khu du lich, khu nghi
dojdng, 26 nha hang va 8 cong ty dich vu it hanh. Khoang ba phan toj s6 khach san
va khu du lich cta Stourist & tp.Hé) Chi Minh, va céc trung tam du lich Viét Nam
nho; HiN9i, Hué, Pa Nang, Nha Trang, Phan Thiét, Ba Ria Viing Tau, Pha Qudc.
Tai tp.HCM trung tim kinh té - tai chinh — dich vy 16n nhat Viét Nam, phan 16n céc

khéch san cua Stourist ndm & nhiing vi tri trong di€ém cia thanh phd.
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1.2. Téng quan vé khach san Kim Dé.

1.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia khach san Kim Dé.

Khach san K toa lac tai s6 x duong N, Qx, Tp.HCM — 1a mét thanh vién trong hé
thdng khach san Stourist.

Tién than khach san K 13 khach san G do ngojoi1 Phap xay dung cach day hon 80
nam. Khach san G dojoc xdy dung theo kiéu kién trac Phap, gdm 4 tang. Luc do,
tang trét ctia khach san 13 vin phong ban vé may bay cua hang C Arlines: 1au 1, 2 ,3
chi ¢6 21 phong ngi. Pén nim 1966, mot khéi kién tric gdm 10 ting , nam & vi tri
phia sau dojoc xay dung thém. Hai ndm sau, toa nha mo1 nay dojgc hoan thanh,
nang tong s6 phong ngu ciia khach san luc bay gio nén tong 132 phong. Khach san
dojoc d6i tén thanh K Pai Tau Gia, mot nha hang noi tiéng thoi do.

Trojéc ngay giai phong mién Nam, khach san K 1a mot dia chi quen thudc cua céc
khach loju tra qudc té, dic biét 1a nhimg nhan vién thudc co quan USAUD ( Co quan
Thong tin ciia M¥). Sau 30/4 nim 1975. Ban t6 chtrc Thanh uy tiép quan khach san
Kim B6.Hon mdt nam sau, thang 10 nam 1976, khéach san dojoc giao cho Cong ty
khach san Tp.HCM quan ly. Dén nam 1980, Kim D6 tryc thuéc S& An udng va
Khach san TPHCM.Tur thang 5/1990 dén nay khéach san K 1a mot thanh vién cua
Stourist.

Hién tai cho dén thoi diém nay Khach san K van thuoc quyén s& hiru cua S Tourist,
toa lac & vi tri 1y tojong ngay tai trung tAm thanh phd rat gan véi cac co quan chinh
phu, cac tda nha thojong mai 16n, nhitng diém du lich hép dan, cc trung tAm mua

sam va giai tri. Cach san bay 8 km va san ga 3km.
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b/C:
bién thoai 08. 3822 xxxx Fax 08. 3822 xxxx
Email hotel@khotel.com

Website khotel.com

1.2.2 Khach san K va triét Iy kinh doanh:

Khi néi dén triét 1y kinh doanh cua khach san K, diéu dau tién ma rat ca chung ta,
cac thanh vién cua K, phai ctng chia sé va thong nhit v&i nhau 13 quan diém khach
hang trén hét.

Vi sao nhoj vay? Mot doanh nghiép mudn t6n tai thi doanh thu, lgi nhuan 1a diéu
bat budc. Chinh khach hang dem lai ngudn séng cho doanh nghiép ciing nhoj timg
thanh vién trong doanh nghi¢p.

Y thire dojoc didu ndy, moi ngojoi ching ra sé phai ¢d gang phuc vu khach hang tét
nhat, dap ing nhu cau ctia ho nhanh nhat dé mang lai cho ho sy hai 10ng. Thyc hién
dojoc diéu nay co nghia 1a mdi c4 nhan trong tap thé K di gop phan triét 1y kinh
doanh chung ctia minh thanh mét thong diép ma bat cir khach hang nao st dung

dich vu ctua K, du chi mot 1an, cling cam nhan dojgc. Do 1a: “ K


mailto:hotel@kimdohotel.com
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xem khach hang ctia minh 1a trén hét”.

Mot khi khach hang cam nhan 1& dojoc thong diép ma chung ta nhan gui, hai
long voi nhiing gi chung ta mang lai, niém vui va sy hai long cta ho ciing 1a
niém vui, niém hanh phuc cia chung ta.

Néu khach hang cam thay hanh phtc va hai 1ong, khi c6 dip ho sé& lai quay dén sir
dung khéach san, hodc gidi thiéu thém nhiéu ngopoi khach cho ching ta. Nho vay,
doanh thu ctia khich san ting theo va thu nhip ctia mdi c4 nhan ciing s& ting thém.
Tung thanh vién ciia khach san K can tdm niém rang hanh phuc ciia moi ngojoi
chinh 14 hanh phuc cia ching ta, d& chung sirc tao cho minh mot méi trojong lam
viéc than thién. O noi d6 cac thanh vién trong timg bd phan s& hop tac gitp d 1an
nhau: cac bd phan hd tro nhau.Hon thé nita, mot khi chung ta lam vi¢c gi, bén canh
thu nhap, muén mang lai niém vui cho ngoyoi khéc, chung ta s& nhan dojoc su gop
stre, hd tro tir cac ddng nghiép, sy dong thuin gitta cac thanh vién voi cac cip lanh
dao va sy hop tac, dong thuan giita cac bo phan.

Phuc vu trong nganh khach san hon ai hét ching ta can ¥ thtrc ring san pham va
chét lojong phuc vu cua dich vu nay dojgc hinh thanh béng su nd luc ciia mot tap
thé. Khong c6 mot ca nhan nao trong mdi ching ta co thé tu cho rang d6 13 san
pham do “t6i 1am ra”, vi chung ta biét ring mot ngojoi khong thé cang dang hét tat
cd moi cong vi¢e dé tao ra “ san phém” do.

N6i khac di c6 thé vi hoat dong cua khach san tojong tw nho; mot day chuyén san
Xuat trong mot nha may. Hiy thir tojong tojong trong mot khach san du bo phan kinh
doanh c6 ning dong dén dau, hoidc gioi tiép thi dén muc ndo, nhopng néu bat ki trong
khau “ ddy chuyén” nhan vién tiép tan thiéu niém nd, nha hang niu thirc an khong
da ngon, phong ngt thiéu ngan nap va tién nghi thi liéu bo phan kinh doanh c6 thé
ban dojoc dich vu cho khach? Ngojoc lai, tat ca cac khau déu tét, nhojng bo phan
kinh doanh, tiép thi kém hiéu qua, khach san dé ciing khé thanh cong.

M&i ngopoi chung ta thanh vién khach san K, 13 mot mét xich khong thé thiéu trong
quy trinh hoat dong ctia khach san.Chat lojong ctia mdi “san pham “ cho khach hang

dojoc tao thanh tir chét lojong cong viée ctia ca mot tap thé. Nhopng mdi ngopoi
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phai chiu trich nhiém v&” mat xich” ctia minh.Chinh vi 1& d6 chiing ta dé cao tinh
thn ca tap thé cing nhau 1am viéc nhong trach nhiém thudc vé ca nhén.

Khi phan tich trach nhiém thudc vé ca nhan ching Ta khong chi nhan manh ring
moi c4 nhan phai tu chiu trach nhiém trong mot viéc cu thé ma con la trach nhiém
v6i su phét trién dai hon cua chinh ban than va cta cong ty. Mubn lam dojoc diéu
nay, ban than moi ngoydi chiing ta phai ludn tim cach vojot 1én chinh minh qua viée
canh tranh v&i chinh ban than minh.

Theo 1& thojong con ngopoi dé hai long va ty méin véi nhitng gi minh dang c6 ma lai
quén di rang mot thanh cong cia ngay hom nay c6 thé s& khong con giir nguyén gia
tri ngady mai. Cudc séng van dong khong ngimg nén khi mot ngooi dung lai ngay
hoém nay vi ty man, ngojoi dé s€ tut lai phia sau ngay mai.

Vi thé canh tranh vé6i chinh ban than, nd luc hoc héi chinh 1a nhan t6 lam cho mdi
ngodi chung ta ngay mét tot hon, va vojon téi nhitng vi tri cao hon. Khong nén nghi
rang cung voi thoi gian lam viéce, yéu t6 tham nién s& gitp ban dojoc dé bat vao vi tri
cao hon. Mot ngojoi dimg 6m mot hon da sudt 10 ndm chéc chén s& khé dojoc danh
gia cao bang mot ngodi méi dén nhopng da nhich dojoc khoi da di mot quing, du la
rat ngan. Hon nita khong tu bang 10ng v6i ban than va tinh than ciu tién trong cong
viéc khong chi mang lai thanh cong cho c4 nhan ma con cho sy phat trién cua khach
san.

Néu ching ta biét cach nhin lai viéc minh d3 lam dé rat dojoc kinh nghiém, khong tu
méan voi nhitng két qua da dat dojoc, chac chan ching ta s& tim cach lien tuc d6i moi
dé phat trién.

Mot trong nhitng dic tropng clia cic san pham trong nganh du lich khach san 1a rat
dé bi bit chojde. Do @6, dé ton tai con dojong duy nhat ma tat ca ching ta phai 1am
lien tuc d6i méi san phém. biéu nay doi hoi sy tim toi cua tung thanh vién, su hoc
hoi khong nging va su canh tranh vojot 1én trén chinh minh. Trong trojong hop cta
chung ta, canh tranh trén thojong trojong 1a tao ra nhiing dich vu c6 gia tri gia tang

cao hon dé thu hat khach hang dén voi ching ta.
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Mot cach ngén gon, sy ton tai va phat trién cua K va tung thanh vién dya trén ndm
triét 1y kinh doanh nhoj sau:
1.  Khach hang trén hét.

2. Hanh phuc ctia moi ngojoi chinh 1a hanh phtc cua ching ta.

3. Ca tap thé cung nhau lam viéc nhojng trach nhiém thudc vé ca nhan.

4, Ludn tim cach vojot 1én chinh minh qua viéc canh tranh v61 chinh ban than
minh.

5. Lién tyc doi méi dé ton tai va phat trién

2. POI NGU LAO PONG:

Khach san K hién nay c6 khoang 204 nhan vién. Trojdc ddy tong s6 nhan vién 13
250 nhojng do dat nojéc dang trong giai doan hau cua cudc khing hoang kinh té
nhirg nim gin day.Nén khach san da cat giam chosd lojong nhéan vién xubng chi
con 204 nhan vién. Tuy luc lojong nhan vién giam nhong chét lojong dich vu va
phuc vy ctia khach san van khong hé sut giam ma van khong hé sut giam ma tinh
chuyén nghiép ctia nhan vién ngdy cang dojoc phat huy.Dap tng tot nhu ciu cua

khéch hang.

3.CO CAU TO CHUC QUAN

3.1 So @b tb chirc ciia khach san:
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3.2 So' dd céu tao khach san:

LOBBY
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3.3 So' dd tb chirc nha hang & tiée:

MANAGER
( PHAM NGOC

KO
ke HOH

ASS: LENGOC NGUYEN HIEN
LUAN TAM
SUPERVI SUPER SUPER SUPERVI SUPERVI SUPER
SO R VIS OR VIS OR SOR SOR VIS OR
(SANG) (KHAN (LONG) (HA) (TRUNG) (CHAN
H) H)
FLORI CLEAN WAIT BARTEND MASSA CLUB
ST ER ER ER GE/ HEALT
WAITR SAUNN HY
ES S A

4.CO SO VAT CHAT VA KY THUAT CUA KHACH SAN
Dién tich mit bang: 1292™

Dién tich tién sanh: 468™

Thang may khach : 3 ( 1 ¢ khu vuc nojdc, 2 ¢ khu vuce sau)

Thang may noi bg: 2

Phong: 132 phong

Nha hang: 5 nha hang ( Sai Gon Hall, Queen Hall, King Hall,Boulevard, Lotu’s

Hall)
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4.1 Cac lo ai ph ong, d ich v u v a ti €én nghi trong kh ach s an.

Loai phong S6 lojong Dién tich(m2) | Gia phong don | Cong b
phong doi

Deluxe 32 26 129 USD 149 USD

Premium 17 36 149 USD 169 USD

Deluxe

Super Deluxe | 32 26 169 USD 189 USD

Orient 20 32 189 USD 209 USD

Deluxe

Royal Deluxe | 17 31 209 USD 229 USD

Deluxe Suite | 12 55 269 USD 289 USD

Excutive 02 62 319 USD 339 USD

Suite

Tong s6 giojomg 263

Trong d6 King size :17

giojong Queen size :10

giojong

Single: 236 giojong

Tat ca cac phong ngu déu nang cap stra chira, thay méi toan bd san go tao vé sang

trong ,cac phong déu dojoc trang bi ADSL trong phong va thay méi toan bo TV

21,25 va 29inch .Ngoai ra ,cac phong ngu déu dojgc dit thém gdi 1am tang thém su

sang trong va tién ich st dung cho khach hang.

Chi tiét :
Loai Vi tri phong San | Tién ich Tinh
phong view chat
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32 khu vuc sau. S6 dudi | chan hoiéng qua | m 2linch.Truy | g
phong) phong REX. Day 1¢ +gd én hinh cap | ghép
09,10,11,12,17,18,2 | hojéng ADSL,Safe- | hoac 2
1,22 qua Sunwan.céac box.Mini giojon
phong bar g don.
110,112,210,212,n tra, Khoén
hin ra ho boi cafg, g
nojée subi | dat
giojon
g phu
Ban
lam
viéc
nhd
Premium | Tir lau 1 dén lau 4 | 2 ctra s6 d6i xtmg | San | TV Gigo
Deluxe( | khu vuc sau. S6 dudi | cudi phong. gb 2linch.Truy | D8
1 7 én hinh cap | gheép
phong) | phong ADSL,Safe- | Va1
15,16,19,20,23 box.Mini giojon
bar g don.
tra, Hodc
café, 3
nojdc sudi | &ioon
g don
.Ban
dai
trang
diém
Super Tulau5dénlau8 | Cwa s6 phong| San | TV Giojon
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Deluxe(3 [khu vuc sau . S6|chin nhin ra|gd 2linch.Truy | g
23 phong | dudi khach san Rex. én hinh cap | ghép
) phong Cira s6 phong 1& ADSL,Safe- | hodc 2
09,10,11,12,17,18,2 | nhin ra Sunwah box.Mini giojon
1,22 Tower bar g don
tra, khong
café, dat
noje subdi | dojoc
giojon
g phu.
Ban
lam
viéc
nhd
Loai phong | Vi tri | View San Tién ich Tinh chét
phong
Orient Tu lau 5 |2 cira so | Sangd TV Giojong
Deluxe (20 | ¢én 1au 8 |d0i  ximg 2linch.Truyén | ghép va 1
phong) khu vuc | cudi phong. hinh giojong
sau. S cap don.
dudi phong ADSL,Safe- | Hoac
15, 16, 19, box.Mini bar |3
20, 23. tra,  café, | giojong don
nojée sudi -Ban
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diém
Royal Khu  vuc|02 cira so | San gd TV Giglong
Deluxe (17 | sau tir lau 2 [ d6i  xtmg 25inch. Truyén | queen
phong) t6i lau 8. | cudi phong. hinh size hoac
S6 du6i | Phong chin cap 02
phong 07 [ nhin ra ADSL,Safe- | giojong
va 08. khu | dojong Lé box Mini bar | don. C6 thé
vuc trojoc | Loi va tra, café, | dat
phong 106, | Nguyén nadc  subi. thém
206 va 306. | Hu¢. Phong Can sttc khoe. giojong
nhin Phong tim va phu.
ra dq(;fng toilet  riéng Co
Nguyén biet. ban
Hué lam viéc
va Sunwan riéng.
Tower. Riéng
Riéng phong
phong khu vuc
khu trojoc traj6c
khong
nhin dat dojoc
ra vajon. giojong

phu.
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Deluxe
Suite

(12 phong)

Tu lau 1
dén lau 3
khu  vuc
trojdc.  S6
du6i phong
02, 03, 04,
05.

Cua s6 16n
nhin

ra dojong
Nguyén
Hué.

San go

TV

29inch. Truyén
hinh

cap
ADSL,Safe-
box.Mini bar

tra, café,
ngjoc

suoi. Can st
khoe.

Phong
khéach

va phong
ngu riéng.
Gioiong
ghép
hoac 02

giojong
don. Co thé
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Phong tim va | dat thém 1
toilet  riéng | giojong
biét phu.
Co
ban lam
viéc riéng,
ban ghé
salon trong
phong
‘ _ khéchv
Excututive | Tu lau 1 | Khong San go TV Co thé su
Suite dén lau c6 cira so. 29inch.Truyén | dung
(02 phong) | 2 khu hinh nhoj mot
vuc cap phong
trojde. ADSL,Safe- | connecting
S6 phong box.Mini bar | hodc 2
101+100, jtra,  café, | phong
201+200. nodc  subi. riéng  biét,
Can suc khoe. 2 toilet
Phong tam va riéng.
toilet  riéng P%l(‘)ng c0
biet s0 duoi 01
co 1
giojong lon
( king -
size).
Phong c¢o
56 dudi 00
co 02

giojong
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don, co ban
ghe
tiép
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khéch.
GIA CA DICH VU HIEN TALI:
Loai phong Single Double/Twin
Tur 31/03 dén 30/09/2010
Deluxe 85 85
Premium Deluxe 105 105
Super Deluxe 120 120
Orient Deluxe 130 130
Royal Deluxe 140 140
Deluxe Suite 210 210
Executive Suite 230 230
Tur 1/10 dén 31/12/2010
Deluxe 95 95
Premium Deluxe 110 110
Super Deluxe 120 120
Orient Deluxe 135 135
Royal Deluxe 145 145
Deluxe Suite 210 210
Executive Suite 230 230

TIEN NGHI TRONG PHONG:
Diéu hoa # Ctra so ¥

Binh néng lanh ¥ Ban ghé

¥ Ban trang diém ¥ Tu do6

¥ Tulanh ¥ Bon tim ¥

Voihoasen ¥ Tivi ¥
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Internet ¥ Dién thoai quéc té truc tiép

¥ Ban cong ¥ Banui ¥

An sang mién phi ¥ Hojéng vojon ¥

Dung cu pha tra, café¢ ¥ Két an toan

¥ Hojéng dojong phd ¥

CAC MON AN:

Viét Nam ¥ Trung Qudc

¥ Y ¥ Au ¥

A v

DICH VU VA TIEN NGHI

T chie su kién, hoi thao ¥ Tiéc cojo1 ¥

Dich vu du lich ¥ Trung tdm thojong mai

¥ Bai dd 6 to6 ¥ Nha hang, quan bar

42QUAY BAR:

Tén: Rendez-vous Café

Vi tri: Khu vue tién

sanh. S6 ghé: 40

Hinh thtrc hoat dong:

Ca sang tir 7h00 dén 15h00

Ca chiéu tir 15h00 dén 23h00( trojdng hop khach ngdi tré hon thi viéc phuc vu van
duy tri cho dén khi hét khach)

Thue don: chuyén phuc vu cac loai thirc udng dojgc pha ché tir trai cay va rojou(
Cocktail), cac loai thirc an nhe( Snack)

(14 ban binh quan:

Cocktail tir USD 3.00 dén USD 4.50 ( choja bao gbm

thué) Snack tir USD 2.00 d¢én USD 8.00 (choja bao gbm

thué)

Déi tojong khach: tit ca dbi tojong khach trong va ngoai khach san.
43PHONG HOQP:
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sang trong va lich su. Céc phong déu dojoc trang bi hé théng am thanh, 4nh sang hién dai.
Man hinh LCD va hé thong phién dich dat tiéu chuin qudc té pht hop véi cac loai hinh
hoi nghi, hoi thao, cac budi tiéc 16m. ..

Tién nghi phuc vu cong tac:

Phong chirc ning & phong hoi hop - Gom cac tién nghi dat tiéu chuan qudc té phuc vu t6
chure céc sy kién véi ste chira 450 ngojo1, phong nho véi sttc chira 12 - 30 nguoi, dojoc
trang bi thiét bi nghe - nhin va hoi hop t6i tan nhat.

Trung tam thojong vu - Gom Internet, email, may sao, va di¢n thoai goi truc tiép quéc té
(IDD)

Internet - Gom Internet ADSL & tit ca cac phong, Internet khong ddy & tién sanh ( mién phi
), va truy cép Internet ¢ trung tam thojong vu ( ¢6 tinh phi

) Céc loai phong hop:

Dién tich: 555 m>c6 thé chia lam 2 phong.
Strc chtra: 100 Pax( 16p hoc).200 Pax(rap hat) va 80 Pax (chir U)
Gia thué: 320 USD/ngay va 160 USD/ nira ngay (choja bao gdm
thué) Tiéc coyéi: 400 khach (t6i da)
Gia tiéc: binh quan USD 14.00/khach (choja bao gom thué)

Dién tich: 161m?

Strc chura: 80 Pax (16p hoc), 150 Pax (rap hat) va 60 Pax ( chir U)

Gia thué: 280 USD/ngay va 140 USD/ntra ngdy ( choja bao gom thué)
Tiéc coy6i: 240 khach (tdi da) tinh ludn strc chtra cia phong Tulip

Gia tiéc: binh quan USD 13.00/ khach ( choja bao gom thué)

Dién tich 45 m?
Strc chtra: 30 Pax (16p hoc), 40 Pax (rap hat) va 60 Pax ( chit U) Gia
thué: 180 USD/ngay va 80 USD/ntra ngdy ( choja bao gom thué)
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Dién tich 45m?
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Strc chura: 22 Pax ( oval)
Gia thué: 180 USD/ngay va 80 USD/nira ngay (choja bao gdm thué)

4.4NHA HANG VA CAFE:

Nha hang Boulevard ( Boulevard Restaurant) c6 thé phuc vu 180 khach cac bira

sang, troja, tdi v6i cac moén an Viét Nam, Trung Quéc, Y, Au Bic Dic biét tir t'?mg 4
Block A

Dic biét tir tang 4 ctia Executive Tower thuc khach co thé vira thoong thire bira toi
vira ngam khung canh tuyét dep cua dojong phd Nguyén Hué vé dém

Dién tich: 380m?

Sb ghé: 100 (phuc vu diém tam)

Saigon Hall: gdm cac moén Viét, My, Trung Quéc, Y, va phojong Tay.

Rendez-vous Cafe': gdbm nhiéu loai cocktail va rojgu Au trong mot khung canh

am clng va quyén rii

Gold Fish Restaurant: nha hang ngoai trdi v6i phong canh rat lang man lic vé dé
4.5PHONG TIEC VA HOQI NGHI:

Phong tiéc Lotus(L.9): 400 chd

Phong tiéc Sai Gon (Trét): 230 chd

Phong ti¢c Bolulevard Restaurant with European, Italia, Chinese,& Vi¢t Nam
cusine (L.4): 200 chd

Phong tiéc Queen Hall (L.1): 500 chd

Phong tiéc King Hall (L.3): 500 chd

5.VAN CHUYEN:

Khach san c¢6 05 xe hoi gom (02 xe TOYOTA 4 chd, 02 xe TOYOTA 7 chd va 01 xe
TOYOTA 16 chd ). So v6i trojéc khach san chi c6 1 xe 04 chd thi nay da trang bi them
dojoc 4 xe cac loai dap ung dojoc yéu cau van chuyén, doja don va nhu cau doja don caa
khach thojong nhan.

6. MOT SO CO SO VAT CHAT - KY THUAT KHAC:

Health Club: Fitness, Saunna, Massage. Steambath & Jacuzzi (tang 04 khu vuc Excutive
Tower)Phong tap thé dojoc trang bi véi cac dung cu va may tap hién dai. Khu vuc

massage
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¢6 07 phong massage voi day du phong sauna, steambath va hd jaccuzi méi dojoc nang
cap theo dung tidu chuan quéc té.

Swimming Pool

Tang 01, dojoc thiét ké va trang tri hai hoa véi tong thé chung 1am ting them dich vu
cho khach dén lopu tru.

- Art Gallery

- Souvernir Shop
- IDD telephone .
- High speed internet ( ADSL)
- Email
- Faxing & photocopy.
- Postcard & stamp.
- Traslation & Interpreter.
- Word processing & printing
- Tour Desk
- Hotel reservation
- Airline confirmations and reservations.
- Office for lease.
- Intant office service
- Conference room
- Meeting arrangement
- Conference equipment rental
- Information supplying.
Bén canh do khach san con xay dung cac tiéu dao, ho ca, cay xanh tao canh quan
thoang mat, méi trojong trong lanh, dé chiu cho du khéch.
Ngoai ra khéach san con ¢6 2 van phong cho thué:
Ideal 2,500 sqm location in the hert of H5 Chi Minh City,
123 Lé Loi AVE, District 1, Ho Chi Minh, City.
Tel: (84-8) 3821 3019 or Fax : (84-8) 3829 0930
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E-mail:kimdobc@fmail.vnn.vn

Contact Office in HaNoi

25 Ba Trieu St., Hoan Kiém Dist, Ha Noi

Tel: (84-8) 3936 1326 — Fax: (84-8) 3936 1326
Email: kimdohotelhn@fmail.van.vn

Office for lease:

- Prime location

- 24-hours security

- 100% emergency backup power (AST generator)
- Fully air — conditioning equiepment

- IDD telephone syterm

- Photocopyinh

- Faxing

- Mail box

- Instant office service

- Office space available from 15,00 sqm

7.QUY HOACH KHACH SAN:

Khach san K thudc quyén s hitu cua S Tourist, mot trong nhiing cong ty Iit hanh
thudc so hiru Nha Noj6e 16n nhat Viét Nam

Khach san dy an mo rong:

-Chu dau toy:

Stourist Holding Company

Tel: 84-8-822 5.xxx

Fax: 84-8-829 xxxx

Email: satourist@sgtourist.com.vn
-Muc tiéu: Xay dung mot ting cao méi xay dung véi 40 cau chuyén voi mot khach

san 5 sao vo1 585 phong & tién nghi khach san; va bai dau xe


mailto:kimdobc@fmail.vnn.vn
mailto:kimdohotelhn@fmail.vnn.vn
mailto:saigontourist@sgtourist.com.vn
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- Pia diém:
- Quy mo:
- Dién tich: 5.786 m2
- Vén: US $ 60.000.000
- Hinh thtc dau top: lién doanh. BCC
- dJu dai dau to): Thué thu nhap doanh nghiép: 28% (Béng cap
164/2004/ND-CP ngay 22/12/2003)

8 SO BO NHAN XET VE THE MANH VA KHO KHAN CUA KHACH SAN:
8.1Thé manh ciia khach san:

Khéch san K nam & trung tam thanh phé, Khéch san K ¢6 vi trf rat thuén loi cho quy
khach trong qua trinh thim quan thanh phd, khdm pha cac dia diém du lich, ghé
thim céc trung tAm mua sim va cac khu vui choi, giai tri.

Danh sach diém dén: Cho Bén Thanh, cach 0.3 dim, Nha hat 16n thanh phé cach
0.05 dam, Nha tho btc Ba, cach 0.5 dam, San bay Tan Son Nhat cach 4.2 dam, Cura
hang mién thué cach 0.001 dam.

8.2Kho6 khan cia khach san:

Nhitng ndm gan dy, nojée ta tham gia hoi nhap qudc té rit manh m& ciing véi su
phat trién manh mé cua Tp.H6 Chi Minh. Py 14 nhiing diéu kién thuan loi dé khach
san phat trién song khach san gip khong it khé khan, thach thirc nhoy sy phat trién
nhanh chong ctia cac nha nghi, cac co s kinh doanh dich vy, d6 1a d6i thu canh
tranh tryc tiép cua khach san.

Dé ton tai, phat trién va khéng dinh vi thé cua minh Khach san can phai c6 cac ké
hoach kinh doanh phu hop.D6 chinh 14 thach thitc ddi v6i nhimg nha quan 1y cia
khach san K.

Phat trién hoat dong kinh doanh khach san dang va s& 13 van dé thu hut dojoc sy
quan tdm ciia cic nha quan 1y dé nang cao hiéu qua kinh doanh, ting k¥ ning canh

tranh cua khach san.
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II. KHAI QUAT HOAT PONG KINH DOANH CUA KHACH SAN

Hojéng kinh doanh cua K, ong Nguyén Puc T - Giam ddc khach san cho biét: “K
ludn cht trong dau to] nang cip vé san pham, coi trong chat lojong dich vu va thai do
phuc vu an can, chu d4o v&i khach. Lam sao dé du khach nhan dojoc mét dich vu
tojong xing véi sb tién ho bo ra, tham chi dojoc nhiéu hon nhoj thé. Tét ca su thay
d6i cta khach san ciing déu nham hai long nhitng yéu cau ngay cang cao ctia khach
hang, dong thoi d6 ciing 1a cach dé giit chan ho trong nhiing lan sau”.Ong cho biét
thém, ciing chinh vi phojong cham nay va su nd luc thay doi, lam méi minh dé
“ngay hom nay ludn t6t hon ngdy hom qua” ma tir thang 11/2006, K dojoc cong
nhan la khach san 4 sao.

Khong chi du to] khu hoi nghi mé rong dé phuc vu cho khach MICE, néi rong
mat tién sanh cta khach san ma K con nang cép, dau to] nhiéu cho cac trang thiét
bi, nang cip phong ngu, hé thdng an ninh nhim dam bao an toan cho khach va
nhat 14 c4c tiéu chuan ngit nghéo vé méi trojdng xanh va sach.

biéu dang chu y la nhiéu nam qua, K van 1a lua chon hang dau cho cac su kién thé
thao quéc té 16n dién ra tai TP.HCM. Hon nira, K con c¢6 thé manh vé 4m thuc véi
nhiéu mén dn Au, A mang hojong vi déc ddo do dau bép ndi tiéng V5 Vian Anh véi
gan 20 nim dam nhiém d3 lam hai long nhiéu du khach khi dén day.Véi tit ca nd
luc phan dau va chién lojgc phat trién cia K déu dya trén nén tang ciia cau slogan
“Hanh phuc ctia quy khach 1a niém hanh phuc cua ching toi

- Your happines is our happiness”.
1. NHUNG HOAT PONG KINH DOANH CHU YEU CUA KHACH SAN

e Kinh doanh phong budng.

e Kinh doanh nha hang, tiéc va hdi nghi.
e Vin phong cho thué

e Sale tour

e Dich vu cho thué xe...
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Céc dich vu hoat dong kinh doanh khac:

v/ Doja don san bay;

v Ddi tién

v Giat ui

v/ Phong tranh

¢ Quiy ban hang loju niém(quay hang loju niém dojgc bé tri & sanh dén tiép,

noi ma khach dé thdy nhét dé c6 thé mua khi ra vé)
2. HINH THUC HOAT
DPONG Ca sang:
e Hoat dong tir 6:00 dén 14:00

e Phuc vu an sang buffet cho khach trong va ngoai khach san.

e Gio phuc vy diém tam tir 6:00 dén 9:30( tir thi 2 dén thu 6) va tir 6:00 dén
10:00 (thtr 7 va chua nhat)

e Hoat dong bubi troja chu yéu 1a ban thyc don goi mén (A la carte) voi cac
moén an dojge ché bién theo hojong vi va phong cach cua Viét Nam, Trung
Hoa, Y va Chau Au.

e Gid ban diém tam:

v Dbi voi khach phong : Mién phi

v Dbi vai khach ngoai: USD 10.00 ( Choja bao gom thué GTGT)

Ca chiéu:
e Hoat dong tir 14:00 dén 22:00
e Phuc vu loai hinh thuc don A la carte cho khach phong va khach vang lai.
° Ap dung set menu va thuc don buffet cho ti€c lién hoan, sinh nhat, ti¢c
c061,... SO ghé ti da phuc vu tiéc 120 ghé.
e Gia phuc vu tiéc binh quan USD 13.00/khach ( choja bao gdm thué GTGT )
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Ca dém:

e Thoi gian tir 22:00 dén 6:00

e Hinh thtrc phuc vu tai phong ( Room Sevice)
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e Dbi tojong khach dojoc phuc vu 1a khach dang loju tra trong khéach san.
e Phuyc vu cac mén an dojgc dit san trong phong khach.

3. HOAT DPONG KINH DOANH AN UONG TAI NHA HANG CUA
KHACH SAN
Bo phan phuc vu an udng: Cung cip nhiéu tién nghi, dich vu cho khach, nhong tap
trung cha yéu vao viéc phuc vu do an, thirc udng trong nha hang, khach san, phong
hop, dai sanh theo cac kiéu goi theo mén hoac tu chon, thuc hién viéc phuc vu tai
buéng hoac phuc vu héi nghi, phu trach bd phan phuc vu an uéng, 1a ngojo1 chiu trac
nhiém veé cac hoat dong cua bo phan véi ban Giam déc.
POI TAJONG PHUC VU:
Khach qudc té va trong nojée:

- Khach thojong nhan, kinh doanh;

- Khach vang lai;

- Khaéch dat ti¢c va hoi nghi;

- Khach dén loju tra tai khach san;

- Khach doan;...
3.1 Kinh doanh hoi nghi:
Trong vai nam tré lai day, khong riéng khach quéc té véi cac tour MICE, nhiéu don
vi tO chire su kién, hoi nghi trong ngj6c véi sb lojong khach 1én dén vai trim ngojoi
thi viéc tim mot noi thuan ti€n, dich vu chuyén nghié€p, gia phai chang cling la van
dé nan giai. Nhat 1 khi ho mudn t6 chirc tai cac khach san 16n ngay trung tim
TP.HCM. Nim bit dojoc nhu ciu nay, khach san K d3 du to] méi va mé rong thém
hojéng phuc vu.
Queen Hall
Van giit s6 lojong on dinh 1a 130 phong ngu tién nghi v&i cac dich vu an udng
phong phu va nhiéu dich vu khac nhoj spa, CLB thé duc, phong tranh... khach san K
vira xdy dung thém khu vuc hdi nghi m¢ rdng (Convention Centre), voi 6 phong

chinh nhdm phuc vu cho nhém khach MICE trong va ngoai nojdc.
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Rose & Tulip Room véi strc chira tir 20 -

30 ngopoi; Saigon Hall c6 thé don 150

khéach, Lotus Hall phuc vu khoang 300

khéch; 2 dai sdnh Queen Hall va King Hall

c6 thé don 1an lojot tir 500 dén 600 khach.

bay la cac phong da nang, khong gian

rong, c6 thé xép ghé linh hoat theo yéu cau

cua hdi thao, hoi nghi, showroom trién 1am

hay céc loai ti€c coj61, sinh nhét...

Noi thit trong cac phong déu dojoc thiét ké chuidn muc theo ting muc dich, khong
gian thodng v&i hé théng dnh sang chuan. Mic du chi méi doja vao hoat dong vao
thang 10/2008 nhojng trung tam hoi nghi da giap khach san Kim D6 hoan thanh
doanh thu va lgi nhuén sém hon dy dinh 1 thang (11/2008).

3.2 Kinh doanh nha hang:

3.2.1Tiéc Coa6i —Party — Sinh nhat:

Phong tiéc Lotus(L.9): 400 chd

Phong tiéc Sai Gon (Trét): 230 chd

Phong tiéc Queen Hall (L.1): 500 chd

Phong tiéc King Hall (L.3): 500 chd

3.2.2Buffet :
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Nha hang Boulevard: M¢ ctra tir 6:00 sang tdi 11:00 dém, nha hang Boulevard c6
suc chira 180 khach chuyén phuc vu bita sang buffet, an troja, an tdi va tiéc véi cac
moén dn Au A Viét Nam, va Trung Hoa. Tur ting 4 cta Thap Excutive, quy khach co
thé vira thojong thirc bira t6i, nham nhi mét ly rojou vira ngam canh nhon nhip ma
khong kém phan lang man cta Pai 10 Nguyén Hué va khu trung tdm ctia Thanh phd.
4. HIEU QUA KINH DOANH CUA KHACH SAN

Trong nhiéu nam qua khach san K da dat dojoc hi¢u qua kinh doanh rat dang co

nhoy:

Nam 2006 21ty

Nam 2007 26 ty

Nam 2008 30ty

Nam 2009 33ty

Nam 2010 Chi tiéu dat 40 ty

Qua sb liéu théng ké trén cho ta thdy khach san K dang ngay cang vimg manh va
phat trién khong ngimg. So véi nhitng hoat dong kinh doanh ctia mot sb khach san
khac thi khach san K ciing dem lai mot nguén lgi dang c6 cho doanh nghiép nha
nojde néi chung va khach san K noi riéng.Gop phan thuc day nén kinh té quéc dan.
+ Thu nhép tir nghiép vu kinh doanh in udng:
Déi véi tiée cooi, trung binh 1 thang khach san c6 khoang 10 tiéc cojéi.Mure gia
trung binh cho mot ban ti€c 1a 3,5 tri¢u/1ban/10 khach bao g@)m 5% phi dich vu
& 10% thué gia tri gia tang.
Trung binh 1 ti€c coy6i 1a 350 khach
Gia trung binh cua 1 ti¢c coj61 350 khach la:
3.500.000 * 350 = 1.225.000 (VND/1ban/10 khach)
Doanh thu 1 thdng cia khach san trong kinh doanh ti¢c cojoi la:
10*1.225.000 = 1.225.000 000 (VND)
+ Hoi nghi:
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Vanue Capacity Rental Fee (USD)

Perday Halfday 01 Hourse
Lotus Hall 350 Person 480 335 50
Saigon Hall 200 Person 420 290 40
Rose Room 30 Person 240 165 20
Tulip Room 40 Person 240 165 20
King Hall 400 Person 1.800 1.300 200
Queen Hall 500 Person 1.500 1.000 200
EQUIMENT RENTAL FEE:

Banner: USD 30.00/set

LCD Systerm: USD 45.00/halpf day
USD 80.00/day

Computer: USD40.00/set/day

Back drop: USD 50.00/set
Translation: USD 05.00/set/day
COFFE BREAK: USD
03.00/person/time BANQUET:
USD16.00/person/time BEVERAGE:
Discount 10%on all hourse beverage
Corkage fee: USD 01.50/person
5%service charge & 10 % tax will be add to the above rates.

Rates are subject to chage without notice.
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CHAQ]ONG III: CAC KHAU NGHIEP VU CHU YEU TRONG HOAT PONG
KINH DOANH AN UONG TAI NHA HANG CUA KHACH SAN

Chirc nang, nhiém vu ctia b phan 18 tan trong khach san:

1. BQ PHAN LE TAN.

1.1.1 Chirc nang:

Bo phan 1€ tan 13 trung tAm van hanh nghiép vu ctia mdt co sé cung Cép dich vu

loju tra, 1a cau ndi giira khach va khach san. Ngoai ra, bo phan nay con 1am cong

tac tham moqu cho Ban Giam Ddc khach san, hang ngay kip thoi ndm bt cac thong
tin vé thi trojong du lich, vé ngudn khach, vé nhu cau ctia khach, vé cac dbi thu

canh tranh, vé cic chojong trinh phat trién du lich ciia Nha nojdc, thanh phd, vé cac
su kién c6 lién quan dén du lich,... rdi dé trinh 1én Ban Giam Débc nghién ctru, dinh
ra hodc diéu chinh ké hoach kinh doanh.

1.1.2 Nhiém vu:

- Nhiém vu hang ngay, thojong xuyén tiép nhan khach dé dap tmg nhu cau lopu
tra cho khach.

- Tiép tan tiép xuc voi khach, chuyén cho cac bd phan khac cung cép thong tin
vé nhu cau cta khach, tiép nhan khiéu nai ctia khach kip thoi phan hoi cho bo phan
lién quan.

- Tiép tan c6 nhiém vu doja don khach theo yéu cau, nhan va chuyén thoj ti,
boju kién, bao chi, dién thoai tir ngoai goi dén cho khéach hoic tir trong phong khach
goi ra ngoai khach san. D6i tién cho khach.

- Tim kiém thong tin, to] liéu vé khach, xir 1y thong tin, 1ap hd so khach va loju
trit, kip thoi phan anh v6i Ban Giam Pdc vé ngudn khach, tinh hinh tiéu thu san
pham (phong budng) ,vé doanh thu, ...

- Lap ra va duy tri hé théng may vi tinh ( c4 nhan hodc ndi mang) Nap vao may
tinh cac dit liéu can thiét vé khach cho cong tac ban phong,theo doi, phuc vu va Kké
todn, bao dam cho may tinh hoat dong tdt, hiru hiéu.

- Pam bao viéc cat giir hanh 1y khach goi, dam bao viéc loju giit tién bac, nit

trang, gidy to khach géi va hoan tra dung thu tuc.
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- Sén sang giup d& khach vé nhiing thong tin, dia chi, noi cip, tham quan, 1am
cau ndi gitra khach va dich vu bén ngoai khach san (thué xe, mua tour, dit vé may
bay, nha hang,...)

- Trach nhiém ddi v6i chinh quyén dia phojong trong viéc bao cdo tinh hinh
loju tra, hoiéng dan khach khong 1am nhitng gi luat phap khong cho phép.

-Diéu quan trong nhat 1a bao dam an toan tinh mang va tai san cho khach trong subt
thoi gian khach loju tro.

1.1.3 Quy trinh d6n tiép phuc vu khach loju tri( to chirc hoat dong ciia bd
phan I€ tin)

Nhan ding ki budng

Lam thu tuc

check-in

Phuc vu trong thoi gian khach loju tra tai khach

san Lam thu tuc check-out

< Nhan dang ki buong:

Nhitng nhan vién dang ki budng ctia khach san 1a nhitng ngojoi dau tién giao tiép véi
khach, vi vay thai d6 ctia ho d6i v6i khach t6t hay khong, giong noi ctia ho dé chiu
hay khong...s& tac dong dén 4n tojong dau tién ctia khach vé khach san va c6 thé s&
anh hojong su lira chon va quyét dinh cta khach vé viéc ¢6 mua san pham cua khach
san hay khong tur khi ho choja to1 khach san.

Nhoj vdy ngoai nhiém vu ludn phai tao an tojong dau tién tot dep cho khach hang vé
chat lojong dich vu va vé khach san, bd phan nhan dang ki buéng khach san con
nhan hai nhi€ém vu nira la :

0 Ban budng nham tdi da hoa cong suat sir dung va cuc dai hoa doanh thu va loi

nhuan cho khach san.
i Xay dung du bio vé budng phong cho khach san nhim gitip cac bo phan

trong khach san cha dong trong viéc tdi oju hoa sir dung cac ngudn luc ( con ngojdi
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va co so vat chat k¥ thuét) va to chure phoi hop hoat dong gitra cac bd phan mdt cach

an khop, nhip nhang.

< Lam thua tuc check-in:



¢ Tién hanh k¥ ning “ ban tan thu” cho khach san: thuyét phuc khach dé ban

dojoc loai buong tét hon véi mire gid ban cao hon so véi loai budng va mirc gia va

khach da thoa thuan khi dang ki budng khach san.

4 Cung cap thong tin vé khach san va quang céo dé ban cac san pham khéc
ngoai dich vu budng ngii cho khach san.

¢ Tim hiéu vé phojong thirc thanh toan ctia khach dé co bién phap chu dong xtr
Iy trong nhirng tinh hudng cu thé.

v Két hop chét ché vdi cac bg phan co lien quan dé phuc vu khach tdt hon

v M tai khoan dé theo ddi va cap nhat moi chi tiéu ctua khach trong sudt thoi

gian loju lai ctia ho nham tranh nham 13n va that thu cho khach san.

& Tb chirc phuc vu trong thdi gian khach loju lai tai khach san:

il Phai c6 k¥ ning giao tiép tot dé luon 1am hai long khach trong subt qua trinh

phuc vu, gitip nang cao chit lojong dich vu ctia khach san thong qua su cam nhan

tdt ctia khach vé khach san.

O Phai cht ¥ cac k§ ndng xtr ly phan nan cua khach va dac biét 1a k§ nang xt
Iy v&i nhitng khach hang nong tinh va kho tinh. Nhitng k§ nang do sé giap khach
san “giit chan” nhimg khach hang da choja hai 1ong voi chét lojong dich vu cta
khach san va dé ho sé& tinh nguyén quay tré lai khach san trong tojong lai.

0 Lam tot cong tac ké toan 1& tan khach san : phai cap nhat chinh xac moi
khoan tiéu dung cua khach hang theo héa don tir cac bd phan khac chuyén toi (
hodc tu dong trong may tinh) vao tai khoan cta khach, vao so cai ké toan 18 tin va

sO cai ké toan khong phai ciia khach theo dung nguyén tac ké toan. Hang dém nhan

vién kiém toan dém phai tién hanh tinh s6 doj cho tit ca céc tai khoan cua khach.
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[l Lap bao céo hang dém vé tinh trang thyc hi¢én mot sb chi tiéu kinh té cta bd

phan loju tra va mdt s6 by phan co6 lien quan trong khach san dé bao cdo Giam doc
khéch san vao budi sang.

< Lam thu tuc check- out:
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O Phai niam chinh x4c ngay, gio khach s& check-out dé lam cac bojde chudn bi
can thiét cho viéc lam thu tuc check-out mot cach hiéu qua. Khi khach thong bao tra
budng sém nhan vién 1& tan phai tim hiéu nguyén nhan dé c6 bién phap thich hop.

i Thong tin cho tat ca cac bd phan c6 lién quan trong khach san dé cac bo phan
nay cap nhat ngay nhiing chi tiéu cudi cung cta khach vao héa don dé chuyén cho
bd phan thu ngan khéach san hodc nhap vao may tinh khéch san.

O Can d6i dé tinh sb doj va khoa tai khoan cho khach, xay dung héa don tong
hop dé chuan bi thu tuc thanh toan thu tién cta khach. Yéu cau dit ra 1a phai thu

dung va du tat ca cac khoan tién vé nhimg dich vu ma khach da sir dung tai khach

san trong sudt thoi gian loju tra cua ho.

a Phai nim nhitng quy trinh thanh toan cua tirng phojong thirc thanh toan: bang
tién mit, bang thé tin dung, theo hoa don thanh toan trojdc cia cac hang 1ir hanh hay
qua tai khoan cua cong ty...

i Chua dong goi ¥ khach phan hdi cho khach san trojdc khi ho rdi khach san.
Nhitng diéu phan nan ctia khach phai dojoc chuyén dén cac dia chi can thiét va nhat

thiét phai bao cdo véi nha quan 1y khach san dé giai quyét triét dé thi khach san méi

hong c6 lai ho trong tojong lai.
i Can c6 sy phdi hop tot tir cac nhan vién van chuyén hanh 1y va nhan vién bao

vé khach san dé viéc tién khach dojoc dién ra thanh cong.

2. NHAN SU’

B6 phan 1& tan cua khach san K c6 khoang 30 nhan vién vdi tdc phong nhanh nhen,
nhiét tinh va chuyén nghiép. Pap tmg tét nhu cau cua khach.

3.SO SACH CUA BQ PHAN LE TAN

GOm



".:;-l:l:.lu.u thyes i oo
So6 khach lam check- in;

S6 khach check out;

S6 ban giao ca lam vigc;...

II. BQ PHAN PHUC VU PHONG BUONG TRONG KHACH SAN
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1. TO CHUC HOAT PONG CUA BQ PHAN PHONG BUONG.

- Tién hanh lam vé sinh cac khu vuc: buéng ngu cho khach thué, cac khu vuc
st dung cong cong bén trong va bén ngoai khach san;

- DPam dojong cong viée gidt 1a dd vai, cho toan khach san, giit 1a quan 4o cta
khéach nghi tai khach san va co thé cung cép dich vu giat 1a cho céc khéch san va co
s& bén ngoai;

-Chat lojong clia bd phan phuc vu budng cé anh hojong manh téi chét lojong dich vu
chung cua khach san. Vi dich vu buéng ngu la dich vy chinh ctia mgt khach san,
khach téi khach san 1a dé tim thué budng ngt qua mdi dém hodc nhiéu dém tuy
thudc vao mdi cudc hanh trinh. Pidu ma ho mong muén 1a c6 dojgc mot khong gian
nghi ngoi that thoai mai, an toan, thoang mat, vé sinh, 4m cing va gan giii ddi voi
ho khéach san nhoj ng6i nha thtr 2 ctia ho vay, mat khac, khach ctuia khach san Ia
nhimg ngopoi c6 kha ning thanh toan cao, ho cang bo ra bao nhiéu tién, cang co
nhiéu kinh nghiém di du lich thi yéu cau, doi héi ctia ho vé chat lojong san pham
khach san cang cao. Diéu d6 da 1y giai tai sao van dé vé sinh ctia mot khach san lai

phai kiém soat chat ché hoat dong cua bo phan phuc vu buéng trong khach san.

2.CHUC NANG VA NHIEM VU.

1.2 Chirc nang:

- Quan 1y nhan vién

- Quan 1y co so vat chat ki thuat va cung Gmg vat to] hang hoa trong khu vuc budng.
- Quan Iy cong tac vé sinh khu vuc budng ngi cta khach, khu vire cong cong,
cac khu vuc buéng ngu cua khéch, cac khu vyc danh cho nhan vién trong khach san,
nha kho,...

- Diéu hanh hoat dong cua toan bo phan theo dinh hojong chung cua khach san
12 nham tdi da hoa loi nhuén va doanh thu cho khach san.

- Duy tri hé thdng thong ké va bao céo thojong xuyén cho nha quan Iy va thong
tin cho cac bd phan co lién quan khac ( dic biét 1a bo phan 18 tan khach san)

1.2 Nhiém vu:
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- Phéan cong, bd tri va diéu dong nhan vién sao cho bao dam tat ca cac budng s& co
khach check-in trong ngay déu & tinh trang vé sinh sach s& va sin sang troge khi
khach to1 khach san.

- Thiét ké cac so dd biéu miu vé tinh trang budng mot cach don gian va dé
hiéu dé thong tin cho cac bd phan lién quan.

- T6 chtrc quy trinh 1am budng cta nhan vién mét cach khoa hoc va né nép.

- Chiu trach nhiém thojong xuyén kiém tra viéc sap xép, kiém tra va giao nhan
hang hoa vat to] trong kho thudc bd phan phuc vu buéng.

- Dao tao, huan luyén ning cao tay nghé cho nhan vién trong bd phan ctia minh
phu trach.

- Phéi hop hoat dong véi cac bo phan lién quan mdt cach co6 hiéu qua.

3.NHAN SU*

Bd phan phong cua khach san hién tai c6 khoang 35 nhan vién, khach san voi doi
ngii nhan vién phuc vu phong buéng nhiéu nam kinh nghiém, lich su va rat nhiét

tinh s€ 1am hai long quy khach khi loju tra tai khéach san.

III. BQ PHAN AN UONG TRONG KHACH

SAN 1.CHU'C NANG VA NHIEM VU:

1.1 Chirc nang:

Cung cip nhiéu tién nghi, dich vu cho khach,nhong tap trung chil yéu vao viée

phuc vu dd an, thirc uéng trong nha hang,khéach san, phong hop, dai sanh theo céc
kiéu goi theo mén hodc tu chon,thuc hi¢n viéc phuc vu tai bu6ng hodac phuc vu hoi
nghi, phu trach b phan phuc vu an uéng, 1a ngojo1 chiu trac nhiém vé cac hoat

dong cua bo phan véi ban Giam ddc.

1.2 Nhiém vu:

Nhiém vu ctia bo phan kinh doanh an udng trong khach san 13 thuc hién viéc ban cac
san pham cubi cung ( d6 udng, thirc an da dojoc ché bién) cho khach théng qua hinh
thirc dich vu phuc vu tryc tiép tai nha hang.

- Giai doan 1: chudn bi phong an va bay ban an (trojdc khi khach ti khach san)
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- Giai doan 2: Pén tiép va gitp khach dinh vi ( khi khach ti nha hang).

- Giai doan 3: Phuc vu truc tiép ( trong thoi gian khach an ubng tai nha hang).

- Giai doan 4: Thanh toan, tién khach va thu don ban #n (khi khach roi nha hang).
2. NHAN SU*

B6 phan an tiéc va nha hang cta khach san K voi téng s6 nhan vién 13 45 nhan vién.
Vi phong céch lich sy, hai hoa, nhanh nhen, nhi¢t tinh va chuyén nghiép dap tng
tdt nhu cau cua thuc khach.

3.  DICH VU TIEC CQ]Ol, HOI NGHI -

PARTY Hang muc khuyén mii tiéc cojéi:

150 khach:

Phong Tan Hon, 02 phan diém tdm, 02 phan in nhe trojée

ti¢c. Hoa tojoi trang tri phong an va ban ti¢c.

Gian tao khoi thap ly champagne

Signboard két hoa trojéc khach san, cong hoa bong

bong Phong chir mdp san khau.

100 khach - 280 khach:

02 chai Sparkling wine

S6 hong ki tén

Bénh co16i 01 that, 04 gia

Mc lam 18 dau gio (tiéng

viét) 180 khéach — 330 khach:

Tang ban nhac song hoac ban nhac hoa tau c6 dién.

340 khach — 390 khach :
Cong hoa tojoi trojdc phong
tiéc Dung thir thirc an cho 10
khach Mién phi nojdc ngot
sudt tiéc.

400 khach — 500 khach:

B¢ hoa tgjoi, 08 hoa cai 4o.
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Dojong hoa tojoi va d4 tao khoi 1én san khau 2.000.000
b Mua, LCD, va cac hang muc khéc...

THUC DON

KHAI VI:

Khai vi Kim D6( tom, phd mai, goi so di€p, cha tom, nem)
Béat biru lanh T Xuyén
4 mo6n khai vi( goi cu ha, so di¢p xao, ré tom, c4 chién gion)
3 mén khai vi (261 hanh hojong, ddi trojong, ¢4 chién bo)
2 moén khai vi( géi cung dinh, cha gio dac biét)
Tom chién bat buu (1o con/dia)
Cang cua bach hoa (20 céi/dia)

Bat btru khai vi hodc so di€p chién gion

GO1
Tom st xao cay
T6m rang mudi Hojong Céang
Tom st rang me
T6m rang mudi Hojong Céang
T6m st hap bia
Tém su hdp noje dira
T6m chién com
Tom béach hoa
T6m st hap bia
Tém st hip nojée dira
T6m chién com

Tom bach hoa

CA

650.000 b
630.000 b
630.000 b
620.000 b
620.000 b
600.000 b
600.000 b

600.000 b

650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
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Cé chém hép Triéu Chau hoic Quang Pong
Ca chém hép tojong X.0

C4 16¢ nhoi thit quay

Cé l6c hap ki 1an

BAO NGU] - HAI SAM - BONG BONG
CA

Bio ngoj nau toc tién

Bio ngo| nau nim Dong cd

Hai sam thap cAm

Hai sam gid heo

Hai sdm ham t& quy

( Gan nai, dung bo, gan heo, tdo tau)
Bong bong c4 nhdi thit xdt cua
Bong bong ca him dong co

Bong bong ca ham tiéu tojoi

GAN NAI
Gan nai ham toc tién
Gan nai thap cam
Gan nai ham tiéu tojoi
Gan nai him ndm déng co

THIT TRUU

bui trui quay - khoai tay chién
Pui trii ndu ragu
Triru ndu t6i

THIT BO
B0 cuén phd mai — Banh mi t6i
B0o cudn Pate — Banh mi
B0 tan tién sdt tiéu xanh — Banh mi

B0 nau nho hoac nau bia — Banh mi

620.000 b
620.000 b
600.000 b
600.000 b

700.000 b
700.000 b
620.000 b
620.000 b
620.000 b

600.000 b
600.000 b
600.000 b

600.000 b
600.000 b
600.000 b
600.000 b

650.000 b
650.000 b
650.000 b

650.000 b
650.000 b
650.000 b
650.000 b
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B0 néu toi hodc ndu tiéu — Banh mi 650.000 D

BO nau sate — Banh mi

Vit quay Ttr Xuyén — Banh bao
Vit quay sot cam
Vit quay sét tiéu xanh

Vit ham bat tran

Ga quay Tay Ban Nha
Ga hap rojou A Pong
Ga quay kiéu Y

Ga quay Anh Qudc
Ga ham ndm dong cb
Ga ham tran chau

Ga nhdi thit quay

Heo sira quay banh bao ( /2 con/
dia)

Sojon heo Kim Do

Gio heo nhoi thit nAm dong co
Sojon heo sot Dia Trung Hai
Sojon heo nojong trung cb

So1on heo nau rojgu

Sojon heo sét tiéu xanh

THIT VIT

THIT GA

HEO

650.000 b

620.000 b
620.000 b
620.000 b
620.000 b

640.000 b
640.000 b
640.000 b
640.000 b
640.000 b
640.000 b
640.000 b

650.000 D

620.000 b

620.000 b

620.000 b

620.000 b

620.000 b

620.000 b
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Heo nojong he - Banh hoi
Heo ngjong chao — Banh hoi
COM - BUN - Mi

Com chién Kim D6

Com chién Thojong Hai ( Ca4 mén, doja chua)
Com Hoang Bao

Com chién 14 sen

Com chién hai san

Com chién Dojong Chau600.000 b

Com chién thit cua hoac thit tom

Bun gao xao Singapore

Mi Phuc Kién xao hai san

Bun hodc mi xao hai san

Mi x40 thap cdm
THO TIEM PAC BIET
Gan nai — hai sam — dyng bo — tdo tau

Pho tai — ki tir - dan sAm - hat sen

Lau Sukixaki - Mi hodc mién hap
Lau hai san sate — mi hoac mién hap
Lau song ta pin lu — mi hodc mién hap

Lau thap cdm — Mi hodc mién hap

620.000 b

620.000 b

600.000 b
600.000 b
600.000 b
600.000 b
600.000 b

600.000 b
580.000 b
580.000 b
580.000 b
580.000 b

650.000 b

650.000 b

650.000 D

650.000 b

650.000 b

650.000 b
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Lau séng Thai Lan - Mi hodc mién hap 650.000
Lau c4 diéu hdng ndu riéu — Mi hodc mién hép 620.000 b
TRANG MIENG
Rau cau 220.000 b
Kem Y ( thap cam) 220.000 b
Trai cay thap cam 220.000 b
Trang miéng Kim Do 220.000 b
Nho My hoic bojoi 220.000 B

THUC UONG :

Pa dang cac loai thirc uong: cac loai bia, cac loai nojéc ngot, cac loai rojgu, cocktail,

cac loai nojéc trai cay nhoy:

Whisky Sour VND 72.000
Dry martini VND 81.000
Margarita VND 81.000
B52 VND 81.000
Boulevard Cocktail VND 8§1.000
Rusty Nall VND 81.000
Partis (750 ml) VND 75.500
Ricard ( 750 ml) VND 75.500

Singporesling VND 108000
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Martell X.O VND 2.779.000
Ortard X.O VND 2.778.000
Hennessy VND 3.317.000

Thirc udng khach mang vao véi phi phuc vu 1a 150.000 B/
ban Thtrc ubng ctia Khach san cung cép theo gia thojong
lojong.

Lién h¢ bo phan nhan tiéc:

Tel : (84 — 8) 8225914 — 8225915 EXT: 8323 — 250

MB: 0909 988 095

4.CAC KIEU PHUC VU AN UONG:

- Phuc vu theo mon;

- Phuc vu theo suit;

- Phuc vu kiéu gia dinh;

- Phuc vu tiéc diing (Buffet)

- Phuc vu d6 3n va do udng trong phong khach.

5.QUY TRINH, KY THUAT PHUC VU:

Quy trinh phuc vu in udng true tiép tai nha hang:

Chuan bj phong 4n va bay ban an , Don tiép va moi khach dinh vi

tai nha hang

Thanh toan, tién khach & thu don ban an +——Bo)ng, doja, gip, rot thirc
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£ Chuén bi phong in, bay ban in:
Phai tao moi trojong, khung canh, diéu kién dic biét sao cho khach dén nha hang
in udng c6 cam giac thoy gidn, vui vé, thoai mai nhat. Muyc dich cta cac nha hang
1a phai hap dan, thu hut khach dén an udng khong chi bang chat lojong va su da
dang cua cac moén an, do udng, ma con bang bau khong khi dé chiu, thoai mai&
phuc vu 4n can, chu d4o va nhiét tinh ctia nhan vién phuc vu truc tiép & do.
Giai doan chuan bi phong an rat quan
trong. NOi1 dung cong viéc chuén bj la:
- Lam vé sinh phong an

Sép xép, ké ban,ghé trong phong an.

Trai khan trai ban

Bay bién ban an
Nhan vién phuc vu tu chuin bi dé hoan tat, to trojong — nha quan ly nhat thiét
phai kiém tra that k¥ lojdng timg viéc ddi v6i timg nhan vién. Giam thiéu toi da
cac 161 co thé xay ra.
£  Pon tiép, dinh vi ,...
Phén cong cho nhitng nhin vién c6 kha ning nam bat tdm 1y khach t6t ( c6 trinh d6
ngoai ngit ), c6 kha niang nam bat tim 1y khach tét & cung doan phuc vu, tiép khach
truc tiép nho] : don tiép khach méi dén nha hang, moi thuc don, nhan dit an cua
khach, bopng doja, gip rot thire dn va dd udng phuc vu khach trong bira an, ...
Nhoj vay s€ lam tang sy cam nhén cua khéach vé khach san. Viéc st dung lao dong
theo cach nay ciing giup nha quan 1y phat huy triét dé nang lyc, sé trojong cia timg
c4 nhan & tinh hop tac, tinh than dong doi cua nhan vién ban. Diéu d6 s& gitp nha
hang tang kha nang thu hut khach, ting kha nang canh tranh, nang cao nang suét lao
dong & dem lai hi€u qua cao hon cho nha hang.
Nhén vién dén tiép khach phai hiéu sau sic vé& cac mon an, phong tuc tip quan trong
an udng cua cac mién, dan toc khac nhau nham c6 kha ning ban hang tt nhét va tbi

da hoa doanh thu cho nha hang.



Hdeos coro thyss ohips mie

lll'llll.'ll

Viéc thuc hién don tiép khach nhat thiét phai dojoc thuc hién theo nhiing nguyén tic
giao té thich hop va tuan thi nghiém quy trinh phuc vu.

+* T6 chirc phuc vu trye tiép trong thoi gian khach dn udng tai nha hang.
Giai doan nay nhan vién phuc vu phai tiép xuc véi khach, trong thoi gian tojong ddi
dai va phai thyc hi¢n nhiéu dong tac ky thuat.Yéu cau dit ra trong giai doan nay doi
v61 nhan vién phuc vu:

- Nhan vién phuc vu phai luén c6 thai do tdt v&i moi khach trong subt qué trinh
phuc vu;

- Téc @6 phuc vu phai nhanh va dic biét cha ¥ dé dam bao thoi diém phuc vu
cac mon an kip thoi;

- Phai thuan thuc trong cac thao tac ky thuat phuc vu truc tiép mot cach chuyén
nghiép ctia nhan vién nha hang.- diéu d6 gitip phan biét thir hang cua cac nha hang
sang trong hay khong. Diéu d6 s& quyét dinh véi mire phi phuc vu ciia nha hang.

+  Thanh toan, tién doja, thu don:
Day la giai doan cudi cung trong qué trinh phuc vu mét lojot khach cua nha hang.
biéu quan trong nhét 1a doi hoi nhan vién phuc vu phai biét kién tri nhan nai va lich
su trong thoi gian cho doi khach dn xong va thanh toan tién. Tinh chinh xac cao
cling 13 yéu cau khong thé thiéu cta giai doan phuc vu nay.

Cong viéc tién khach doi hoi nhimng kién thirc ciia nhan vién phuc vu ban. Quyén
cht dong chao trojéc khi chia tay 1a thudc vé khach. Ngay sau khi khach da roi khoi
nha hang, nhan vién phuc vu phai khan trojong thu don ban an (theo quy trinh k¥
thuat) dé tiép tuc phuc vu khéach tiép theo, ngojoi phuc vu phai co kha ning tinh
nhanh hé s6 sir dung chd ngdi cua nha hang dé chu dong tim cach ting kha ning
quay vong chd ngdi cho nha hang.

Mot s6 cach bay tri ban tiéc:

Cap xép chd ngdi xung quanh ban tiéc
Hinh chir nhat
- Khach khong c6 phu nhan
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+ X¢ép khach ngdi trojdc mit chu tiée

+ X¢ép nhitng ngojoi khac theo s thir tir xen k& giira chu va khach

10 fi 2 Ehachchinh 4 8 12
* * *

* * * k- *

17 Ong chiv 1 5

[ ]

- Khéch c6 phu nhan
+ X¢ép ba cha ngdi trojdc mit dong chu, hoic xép ong khach ngdi trojGec mit 6ng chi
+ X¢ép ba khach chinh ngdi bén phai 6ng chu, ong khach chinh ngdi bén phai ba

chu.

10 6 Ongkhich Bachi 4 g 12
* * *7 * * * *
* * * * *q * #®

117 3 Ongchlil Bakhich 5 9

- Chiéu dai c¢6 khach danh du
+ Xép khach danh dy ngdi bén phai chu tiéc
+ Ngooi khach chinh ngdi bén phai chi tiéc

10 a 2 Khach danh dy 4 8 12

*
11 7 3  Ongchd  Ongkhédch 5 9
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Hinh chix T
+ X¢ép khéach chinh ngdi bén tay phai chii nha

2 *323
22 *321
20* *10
1a8* * 17
16* *15
12 10 14+ *173 Q 153
= £ E S £
g * #F
E E =+ =+ =+=1 b b
£ 4 2 Ocha O khach 3 5

Hinh chir U
+ X¢ép khach ngdi bén tay phai cha nha

+ Phién dich ngdi trojdc mit chu nha

FAw *+ 50 20+ S |
2E* * I 25 * AT
R E * 21* b B
20 *+ 18 17+ *+ 10
16+ | 135+ b
Phicen dich
12+ +10 * 0+ +11
i wF
== == =+ == = B E
6 4 2 Sochin 1 =5 =
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Ban tron

- Trojong hop khach ¢6 phu nhan

+ Xép ba chil ngdi trojdc mit éng chu
+ Ba khach chinh bén tay phai 6ng chu
+ Ong khach chinh bén tay phai ba chu

Ba chm
*
Cing lehidch
2% 4
fi* 5
3 LAl
Ba khach
Ong chiy

- Khéch khong ¢6 phu nhan
+ Xép khach chinh ngoi

troj6¢c mat ong chu

Ong khdch
*
2% 4

fi* 5

Ong chiy

- Trojong hop co6 khach danh du
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+ Xép khach danh dy ng6i trojdc mat ong chu
+ X¢ép 6ng khach chinh ngdi bén tay phai 6ng chi

Ehach danh dy 5
+*
a* *7
2* x4
a* *5
fi* *5 4%
*3
3 *1 a* Tl )
;¥ Ong khach j Osig Kok
Ong chia Oing chil

- Xép khach chinh ngdi bén tay phai cha nha rdi xép khach khac sang bén trai,

bén phai chii nha. Ngojoi ngdi trojéc mit mat chii nha 1a ngojdi c6 cap bac thap .
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3.  THUC TRANG VA MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO CHAT
LJ]ONG PHUC VU TAI KHACH SAN

3.1 Thue trang :

Nhitng ndm qua khéach san K da lién tuc thé hién sy phat trién va doi méi cua minh.
Trong nd luc gdp phan bién du lich thanh cong nghiép xanh khach san K di t6 chirc
thuc hién quy trinh quan Iy moi trojong va da nhan chimg chi ISO 14001 do t6 chtrc
AFAQ ( Phap cip)

Hién tai khach san K dang din nang cap hé thong trang thiét bi phong budng va tién
nghi trong khach san.

V61 muc ti€u la trong vai ndm t61 K s&€ trd thanh khach san 5 sao dat tiéu chuan quéc
té. Tuy nhién do cudc khing hoang kinh té nhitng nim gan day nén viéc kinh doanh
cua khach san ciling gap khong it nhitng khé khan va tha thach.

3.2 Mt s6 giai phap ning cao chit lojong phuc vu tai khach san:

Khach san can thojong xuyén mé cac khoa huin nghiép, dio tao them cho nhén vién
cua minh c6 k¥ nang nghi¢p vu cao trong linh vuc hoat dong kinh doanh cua khach
san nham dap tng tot moi nhu ciu ctia khach va giai quyét mot sé nhiing su cb hi
hitu ¢ thé xay ra mot cach chuyén nghiép va hop 1y.

Tuén thi nghiém ngit cac quy dinh ctia khach san, lam viéc véi tinh than doan két,
ky luat cao.

Ludn tao co hoi cho quan 1y, c4 nhan phat huy tot ning luc 1am viéc cia c4 nhan
minh.

Pé ra cac chién lojoc va hoach dinh cu thé cac cong vi¢e dé dat dojoc muc ti€u trong
kinh doanh.

Khach san 1ap ra dinh mutc lao dong, xac dinh nhiém vu cu thé chinh x4c cho tung
chtrc danh bao dam tinh hop 1y, cong bang trong phan phdi loi ich ca vé vat chat va
tinh than.

Tuyén chon nhan vién lam viéc ¢6 nang luc va dat hiéu qua ( c6 h¢ s6 luan chuyén
cao ).

Thue hién ché d6 kich thich, khich 1 ddi v6i nhan vién nhoy tién lojong, tién thojong.
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MOT SO HINH ANH VE PHONG VA NHA HANG CUA KHACH SAN K.

Bé Boi Nha Hang

Deluxe Room Executive Suite
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Noi That Khach San Superior Deluxe
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Phong Khach

5 Trang
W e s 63
T =

Hanh Lang
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Tiém Rojou/Sanh

PHAN III: KET LUAN, KIEN NGHI:

1. TOM TAT CAC CHO]ONG DA VIET:

Qua thoi gian thuc tdp, em va cac ban Sinh vién trong trojong d c¢é co hoi dojgc tiép
xuc v&i moi trojong lam viée mang tinh chuyén nghi¢p bén ngoai tai khach san K.
Pay 1a mot khach san 4 sao dat tiéu chuan qudc té. Va qua thoi gian rén luyén va
tiép xtic d6 em da chon dé tai « Kinh doanh dich vu dn uéng tai nha hang cua khach
san K. Thyc trang va mot sb giai phap nang cao nham nang cao chit lojong phuc vu
tai nha hang cua khach san” dé tim hiéu va boi dip thém cho minh kién thirc trong
linh vyc kinh doanh tai nha hang trong khach san.

2. NHUNG TON TAIL, NHO]QC PIEM KHI NGHIEN CU'U PE TAI:

Trong thoi gian thuc tap va tim tai liéu qua sach, bao, tap chi, internet va cac anh chi
quan 1y va nhén vién & noi thuc tap, em dé ludn cb ging dé sau thoi gian thyuc tap
em c6 thém mot lojong kién thirc vé nghiép vu ciia minh song kién thirc van 1a vo
tan. Trong bai bao cdo thuc tdp nay em khong thé nim viing hoan toan va chinh xac
tuyét ddi cac dir licu dojoc do vdy em mong nhan dojoc su cam thong cua cac thﬁy

c0 trong trojong.
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Va véi thoi gian thuc tap 1a hon mot thang song em va noi thyuc tap khong thé phan

bd thoi gian dé tham gia hoan thanh hét cac nghiép vu trong khach san dojoc (
nghiép vu 1 tan, nghiép vu phong/budng). Vi thé em chi thuc tap dojoc nghiép vu
ban trong by phan nha hang va ti¢c cojo1 ciia khach san. Pay 1a mdt han ché dé em
¢6 thé tim hiéu sau hon vé linh vuc kinh doanh khach san.

3. MOT SO PE XUAT PE XUAT KHAC:

Em hi vong véi bai bdo cao thuc tdp nay em s€ nhan dojgc sy cam thong ctia Ban
giam hiéu nha trojong va dic biét do 1a trung tam thuc tdp va van phong Khoa du

lich.
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Thoi gian thyc tap tai khach san cling chinh 1a tho1 gian thir thach va trau ddi
thém kién thirc ciia minh — ddy 13 thoi gian ma em dojoc rén luyén va tiép xuc véi
moi trojdong 1am viéc chuyén nghiép bén ngoai va giup minh thich nghi dan v6i moi
trojong 1am viéc trong tojong lai. Em cam on Ban giam hiéu trojong, cam on thay —
co giao trong khoa du lich, théy — ¢0 gido trung tam thyuc tap va dac biét do la thﬁy
Vinh d3 tan tinh hoiéng dan ching em dé hoan thanh tot bai bao cao thuc tip cubi
khoa ctia minh. Cam on cac anh — chi quan 1y va nhan vién trong khach san da hét
long chi dan tui em trong thoi gian thuc tap.

Tuy nhién bai bao cdo thyc tap cta em van con mot s6 nhitng han ché va thiéu
sot. Em hi vong minh s€ nhan dojgc sy cam thong tur théy — ¢0 va s€ nhan dojoc
nhirng 161 gop ¥ dang quy tir cac quy thiy va c6. V a1 6i cudi em ciling xin chuc cac
thay co gido luén c6 mot stic khoe tot va thanh cong tren con dojong su nghiép.

Dé vitng bojée trén con dojong su nghiép trong tojong lai ciing nhoj trong cudc
song hién tai em s& can va phai c6 gang that nhiéu, that nhiéu thi méi c6 thé bojde
tiép dojoc trén con dojong minh da chon Va em khong thé khong nhé dén su diu dat
clia thay co trong trojong dojoc “ con dojong nao ciing c6 nhitng chong gai va thi
thach” chi can minh vitng bojéc va tu tin bojdc vé phia trojde thi chic chin s& dén

dojoc v6i bén bo thanh cong.
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