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CARACTERISTICAS INDICADOR CRITERIO DE ACCEPTACION FRECUENCIA REGISTRO RESPONSABLE
Se considera un valor de
. . satisfacciéon medio general MD_C_SATISFACCION DEL .
Satisfaccion ALUMNADO Grado de safisfaccion del de toda la encuesta o de TRIENAL ALUMNADO o resultado Tutoro coqrdmodor de
alumnado. , . , . calidad
cada item de la encuesta un on-line de encuesta facil.
valorde 3 puntosomés | |
Sf fons,'?'ero UQ,VO'Or de | MD_C_SATISFACCION DE
Satisfaccion PADRES Y Grado de satisfaccion sgelstggglzne?iuzgegzrs TRIENAL MADRES Y PADRES DE Direccion o
MADRES DE ALUMNOS. PADRES Y MADRES cada itern de la encuesta un ALUMNOS o resu”g(,jolon_”ne coordinador de calidad
valor de 3 puntos o mds deencuesfc focn ______
Se considera un valor de
. . satisfaccién medio general MD_C_SATISFACCION DEL Direccién o
. ., Grado de satisfaccion del .
Satisfaccidon PROFESORADO de toda la encuesta o de TRIENAL PROFESORADO o resultado coordinador de
profesorado. . . L ;
cada item de la encuesta un on-line de encuesta facil. calidad
valor de 3 puntos o mds
Se considera un valor de ]
Satisfaccion PERSONAL DE |  Grado de satisfacciéon del | satisfaccion medio general MD_C_SATISFACCION DEL Secretario o
ADMINISTRACION Y personal de administraciény | de toda la encuesta o de TRIENAL PERSONAL DE coordinador de

SERVICIOS

Servicios.

cada item de la encuesta un
valor de 3 puntos o mds

ADMINISTRACION Y

calidad
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SERVICIOS o resultado on-line
de encuesta facil.

% de auditorias obligatorias

Informes de las auditorias

. . Y Direcciony
A tanto externa (Aenor
Auditorias realizadas (interna por un 1OQ7 de.|OS ouo!ﬁorlos ANUAL a .o externa (Aenor) Coordinador de
centro de lared Educal y obligatorias realizadas como interna (Centro de la calidad
externa por Aenor). Red Educal).
Direcciony
% NC resueltas/ NC MD_C_LISTADO DE NO )
NO CONFORMIDADES Resueltas 290% ANUAL Coordinador de
detectadas CONFORMIDADES )
calidad
% SQR tfratadas y .
MD_C_SUGERENCIAS, .
SQR comunicadas/SQR Tratadas y comunicadas ANUAL - Direccion

producidas

290%

QUEJAS Y RECLAMACIONES

La evaluacion de cada uno de estos indicadores se realizarda en el apartado de evaluacion del desempeno del
MD_GS(D)_PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO.
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