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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ  

на оказание спортивно-оздоровительных услуг в фитнес-клубе «Fizкультура» 
 

Настоящий документ является официальным предложением фитнес-клуба «Fizкультура» 
(в дальнейшем «Исполнитель», «Клуб», «Фитнес-клуб») о заключении с Исполнителем договора 
публичной оферты на оказание спортивно-оздоровительных услуг (далее по тексту – «Договор») 
на нижеприведенных условиях. 

Существенными условиями настоящего договора являются Предмет Договора и 
указанный в Акцепте (Приложение №2) выбранный набор индивидуальных условий Договора.  
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в 
случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое лицо, производящее 
акцепт этой оферты становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 
оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте). 

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст настоящего договора 
публичной оферты и, если Вы не согласны с каким-либо из его пунктов, или для Вас имеются 
какие-либо запреты к посещению общественных мест и/или пользованию услугами 
Исполнителя, а также занятиям физической культурой и спортом, в том числе по медицинским 
показателям, то Исполнитель предлагает Вам отказаться от заключения с ним договора.  

Заключая договор с Исполнителем, Вы подтверждаете, что у Вас, и у Вашего 
несовершеннолетнего ребенка (если договор заключается в пользу несовершеннолетнего 
ребенка), отсутствуют какие-либо медицинские противопоказания к посещению общественных 
мест и/или пользованию услугами исполнителя, а также занятиям физической культурой и 
спортом. Тем самым, Вы полностью принимаете на себя ответственность за состояние своего 
здоровья и здоровье Вашего ребенка при посещении фитнес-клуба «Fizкультура». 

Исполнитель заключает договор на оказание спортивно-оздоровительных услуг с любым 
дееспособным физическим лицом достигшим 18-ти летнего возраста, принявшим 
(акцептовавшим) условия настоящего договора, путем совершения действий, указанных в 
разделе 10 настоящего Договора. 
Примечание: 
Если Вы являетесь несовершеннолетним гражданином в возрасте от 14 до 18 лет, то 
Исполнитель вправе заключить с Вами договор только с письменного согласия кого-либо из 
Ваших законных представителей - родителя, усыновителя или попечителя. Для этого Вам 
необходимо обеспечить явку в отдел продаж клуба кого-либо из Ваших законных 
представителей для оформления письменного согласия по форме, установленной Исполнителем.  
Наличие у Вас и у Вашего законного представителя при себе документа, удостоверяющего 
личность - обязательно. Оплата услуг исполнителя должна производиться исключительно 
законными представителями или иными уполномоченными представителями (при наличии 
документа, подтверждающего полномочия). Денежные средства от несовершеннолетних 
граждан Исполнителем не принимаются. 
 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 
 
Член Клуба – физическое лицо, Заказчик (или несовершеннолетний (малолетний) ребёнок в 
возрасте до 14 лет, в случае если Договор заключен Заказчиком от имени и в интересах 
малолетнего ребенка), акцептовавшее Оферту на условиях и в порядке установленных Офертой.​
​
Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты, оплата на условиях 
Договора, получение номерной карты.​
​
Членство – приобретённый Членом Клуба вид посещения Клуба на условиях абонемента, 
ограниченный сроком, количеством посещений и/или видом занятий.​



​
Сайт – информационный веб-ресурс, размещенный в сети Интернет по адресу:  
https://fizkultura63.ru/​
​
Клубы Fizkultura – фитнес-клубы, на территории которого Член Клуба может пользоваться 
Услугами, адреса которых опубликованы на Сайте.​
​
Клуб Fizkultura – фитнес-клуб, выбранный при заключении Договора Членом Клуба, на 
территории которого Член Клуба может пользоваться Услугами, адрес которого указан на сайте 
клуба.​
​
Клубная карта (карта) - является средством идентификации, позволяющим идентифицировать 
физическое лицо как Члена Клуба, подтверждением права на проход в Клуб и пользование 
Услугами. 
 
Активация услуги – начало срока действия выбранной услуги (Договора). 
​
Вид Членства – набор Услуг, неотделимых друг от друга и сформированных по усмотрению 
Клуба и согласия Члена Клуба, которые предоставляются Члену Клуба, в зависимости от 
продолжительности периода оказания Услуг, порядка предоставления, особенностей 
предоставления, режима, состава и т.п.​
​
Услуги - услуги по организации и проведению физкультурно-оздоровительных мероприятий, а 
Член Клуба обязуется оплатить эти Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
Услуги имеют социальную направленность и обучающую составляющую.​
 
Правила Клуба - общие обязательные для соблюдения всеми Членами клуба правила, 
утверждённые Исполнителем, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора. Правила 
Клуба не являются исчерпывающими, Клуб вправе самостоятельно (без предварительного 
уведомления/согласования с Заказчиком) их дополнять и изменять в целях улучшения качества и 
безопасности оказания Услуг. Правила Клуба, изменения и дополнения в них, доводятся до 
сведения Клиентов путем размещения на Сайте и при входе в Клуб или на рецепции Клуба (либо 
в ином общедоступном месте в Клубе). Такое размещение является достаточным основанием для 
утверждения, что Правила Клуба и любые изменения и дополнения в них доведены до сведения 
Клиента в согласованном порядке (надлежащим образом) и обязательны к исполнению им. 
Клиент обязан самостоятельно отслеживать информацию, опубликованную на Сайте и 
размещенную в Клубе. 
 
Прейскурант цен — документ, в котором указана стоимость Базовых услуг, Дополнительных 
услуг. Клуб вправе самостоятельно (без предварительного уведомления/согласования с 
Заказчиком) вносить изменения и дополнения в действующий Прейскурант цен (в т.ч. 
дополнять/исключать Услуги, изменять стоимость Услуг). Прейскурант цен, изменения и 
дополнения в него, доводятся до сведения Клиентов путем размещения на Сайте и при входе в 
Клуб или на рецепции Клуба (либо в ином общедоступном месте в Клубе). Такое размещение 
является достаточным основанием для утверждения, что Прейскурант цен и любые изменения и 
дополнения в него доведены до сведения Члена клуба в согласованном порядке (надлежащим 
образом). Клиент обязан самостоятельно отслеживать информацию, опубликованную на сайте и 
размещенную в Клубе. 
 

​
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

​
1.1. Исполнитель обязуется самостоятельно или с привлечением третьих лиц оказать услуги по 



организации и проведению физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных 
мероприятий и иных услуг (далее – «Услуги»), стоимость и перечень которых приведены в  
Приложении №2 к Договору, оформленного в пользу Члена клуба, а Заказчик обязуется 
обеспечить оплату стоимости Услуг, а также Дополнительных услуг. Услуги оказываются в 
соответствии с условиями Договора, Приложений к Договору, утвержденными Исполнителем  
Правилами клуба, положениями (регламентами) о физкультурных мероприятиях, 
физкультурно-оздоровительных мероприятиях.​
​
1.2. Перечень Услуг, входящих в стоимость Договора, для занятий в тренажерном зале, залах 
групповых тренировочных занятий; разработка и выдача индивидуальных рекомендаций по 
режиму занятия физической культурой и спортом; иные услуги, предусмотрены утвержденными 
Клубами расписаниями занятий (далее - «Расписание»), за исключением дополнительных 
платных занятий, указанных в Расписании. Остальные услуги являются дополнительными (далее 
- «Дополнительные услуги»).​
​
1.3. Услуги оказываются в часы, установленные Правилами клуба (далее по тексту «Правила 
клуба»), которые являются неотъемлемой частью Договора (Приложение №1).​
​
1.4. Период оказания услуг для каждого Члена клуба устанавливается и отражается в 
Приложении №2 к Договору. На некоторые услуги, включенные в стоимость Услуг, могут быть 
установлены иные сроки оказания таких услуг.​
​
1.5. Дата Активации Услуги указывается в Приложении №2 к Договору. Активация карты 
происходит в порядке, установленном п. 7.1 настоящего Договора 
 
1.6. После внесения 100-процентной оплаты за Услуги за первый оплачиваемый Период оказания 
услуг в соответствии с условиями Договора, а в случаях оплаты Услуг в рассрочку, внесения 
первого платежа, предусмотренного Договора, Члену клуба выдается во временное владение и 
пользование именная Клубная карта и/или иное средство идентификации, являющееся 
основанием идентификации Члена клуба с целью прохода в Клуб и получения Услуг, 
Дополнительных услуг. 
 
1.7. Только до момента выпуска и получения Клубной карты и/или иного средства  
идентификации Член клуба вправе получать Услуги на основании документа,  удостоверяющего 
личность  и Приложения №2 к Договору, в котором Член клуба указан как пользователь Услуг. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
​
2.1. Исполнитель  обязан:​
​
2.1.1. Обеспечивать надлежащее качество оказываемых по настоящему Договору Услуг в часы 
работы Клуба.​
​
2.1.2. Обеспечить надлежащее функционирование оборудования и инвентаря, вспомогательного 
оборудования в помещениях Клуба, предназначенного для оказания Услуг по Договору, для 
Членов клуба, а также (при наличии в Клубе) обеспечить надлежащее функционирование 
бытовых помещений и оборудования: гардероб для верхней уличной одежды в соответствующий 
сезон года, раздевалок, душевых, банных комплексов и т.д. 
​
2.2. Исполнитель вправе:​
​
2.2.1. Предоставлять Услуги в порядке и в соответствии с Договором, Приложением №1 ( 
Правилами клуба), а также Приложением №2 к Договору, утвержденными Клубом, и 
являющимися обязательными для исполнения Членами клуба.​



​
2.2.2. Приостановить оказание Услуг по окончании периода, оплаченного в порядке, 
установленном п. 3.1 настоящего Договора до исполнения Членом Клуба финансовых 
обязательств, при этом время приостановки, не учитывается в сроке оказания Услуг.​
​
2.2.3. В одностороннем порядке устанавливать перечень и стоимость Дополнительных услуг, 
которые могут оказываться Членам клуба, в том числе, в рамках организации и проведения 
физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.​
​
2.2.4. Устанавливать и изменять в одностороннем порядке Расписание, часы работы Клуба или 
отдельных его частей, помещений, осуществлять замену заявленного в Расписании работника, 
при этом Член клуба, обязан  самостоятельно отслеживать такие изменения.​
​
2.2.5. В одностороннем порядке изменять Правила клуба, предварительно проинформировав 
Членов клуба об изменениях через рецепцию, информационные стенды в местах оказания Услуг, 
Дополнительных услуг, разместив на Сайте или иным способом.​
​
2.2.6. Привлекать третьих лиц для оказания предусмотренных настоящим Договором Услуг, 
Дополнительных услуг.​
​
2.2.7. Без получения каких-либо дополнительных согласований с Членами клуба переуступать 
свои права и обязанности в полном объеме или частично третьим лицам с обязательным 
сохранением в силе всех условий Договора.​
​
2.2.8. Отказать в предоставлении Услуг, Дополнительных услуг, в случае отсутствия у Члена 
клуба Клубной карты и/или иного средства идентификации, выданного Клубом в рамках 
Договора. 
 
2.2.9. Досрочно в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора без  
объяснения причин в части предоставления Услуг Члену клуба в случае выявления 
Исполнителем неисполнения и/или ненадлежащего исполнения со стороны Члена клуба условий 
и/или требований, изложенных в Договоре, Правилах клуба, требований работника Исполнителя, 
и/или требований Исполнителя на информационных, предупредительных, запрещающих 
надписях, табличках в Клубе, на сайте. 

Уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора в части предоставления 
Услуг вручается/направляется Заказчику/Члену клуба. Договор будет считаться расторгнутым в 
день, указанный в уведомлении Исполнителя, без дополнительного письменного оформления 
Сторонами расторжения Договора.  
 
2.2.10. В одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления Услуг, 
Дополнительных услуг без какой-либо денежной компенсации Членам клуба  в случае аварийных 
ситуаций, произошедших не по вине Исполнителя и/или обстоятельств непреодолимой силы, а 
также в случае реконструкции, ремонта здания, помещения Клуба или отдельной его части, а 
также в случае закрытия Клуба по независящим от Клуба обстоятельствам.  
​
2.2.11. В одностороннем порядке приостанавливать Период оказания услуг, а также не 
предоставлять Дополнительные услуги, отказывать в допуске на территорию Клуба, 
прилегающую территорию к Клубу в случаях, если у Клуба имеется информация, о том, что Член 
клуба может быть причастен к совершению лично или опосредованно, в том числе, но не 
ограничивая: на территории Клуба или прилегающей территории к Клубу территории, действий 
и/или бездействий, которые повлекли или которые могут повлечь нарушение законных прав 
и/или интересов Клуба, работников Клуба, Членов клуба, третьих лиц.  

Право пользования Услугами, Дополнительными услугами автоматически возобновляется 
с даты получения Клубом доказательств о непричастности Члена клуба к описанным в 



настоящем пункте действиям/бездействиям или о том, что ранее полученная информация не 
подтверждена надлежащим образом.  
 
2.2.12. Открыто использовать в помещениях Клуба технические средства фото- и/или 
видео-фиксации в целях сохранности имущества Клуба, обеспечения безопасности, контроля 
правомерного нахождения физических лиц на территории Клуба. 

Осуществление данного права не преследуют цель сбора информации о конкретном лице. 
При обнаружении противоправных действий изображения, полученные при использовании 
указанного в настоящем пункте оборудования, могут служить доказательством этих действий.  
 
2.2.13. Записывать и использовать информацию, полученную во время телефонных переговоров 
по используемым Клубом номерам телефонов в целях обеспечения безопасности, контроля 
качества и совершенствования оказываемых Услуг, Дополнительных услуг.  

Осуществление данного права не преследуют цель сбора информации о конкретном лице. 
При обнаружении противоправных действий записанная информация может служить 
доказательством этих действий.  
 
2.2.14. Запрашивать у  Члена клуба, третьих лиц документы, предусмотренные Договором, а 
также иные документы, необходимые для оценки правомерности требований и их 
удовлетворения.  
 
2.2.15. Пользоваться иными правами и/или возможностями, предусмотренными Договором, 
Приложением к Договору, Правилами клуба, действующим законодательством РФ.​
​
 2.3. Член клуба обязан:​
​
2.3.1. Своевременно оплачивать Услуги, Дополнительные услуги в порядке и на условиях 
Договора, а также соблюдать Правила клуба и условия Договора. В случае оказания Услуг и/или 
проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий за пределами Клуба, соблюдать 
установленные и размещенные в местах проведения правила пользования такими услугами и/или 
посещения соответствующих объектов, в т.ч. рекомендации, запреты и т.д.​
​
2.3.2. Обеспечить сохранность Клубной карты, средств идентификации, ключей или иных 
запирающих устройств от шкафчиков и/или сейфов/сейфовых ячеек, и не передавать ее третьим 
лицам, за исключением работников Клуба.​
​
2.3.4. Незамедлительно информировать Клуб в письменной форме о любых изменениях 
персональных данных или обстоятельствах, способных повлиять на исполнение взаимных 
обязательств по Договору, в том числе, но не ограничиваясь, об утрате/повреждении Карты, 
изменении адреса, номера мобильного телефона, адреса электронной почты. 
 
2.3.5. Во время нахождения в Клубе оставлять в специально оборудованном Клубом 
сейфе/сейфовой ячейке дорогие и/или дорогостоящие предметы: украшения, драгоценности, 
ключи, часы, телефоны, компьютеры и иные значимые, памятные, ценные и/или дорогостоящие 
предметы, деньги, денежные знаки, ценные бумаги, а верхнюю одежду и головные уборы – в 
гардеробе. Покидая Клуб Член клуба обязан освободить сейф/сейфовую ячейку, гардероб от 
предметов и вещей, которые были размещены на основании настоящего пункта.  
 
2.3.6. Ознакомиться с условиями Договора, Приложением к Договору, Правилами клуба и иной 
информацией, касающейся предоставления Услуг, Дополнительных услуг, в том числе, но не 
ограничивая: о дате начала работы (открытия) Клуба, размещаемой Клубом в порядке, 
предусмотренном Договором, а также самостоятельно отслеживать и знакомиться с изменениями 
таких документов.  
 



2.3.7. Предоставить Исполнителю для получения доступа в Клуб, в т.ч. для изготовления средств 
идентификации, следующие персональные данные: фио, адрес, телефонный номер, электронную 
почту, реквизиты документа, удостоверяющего личность, биометрические данные: фотографию,  
отпечатки пальцев.  
 
2.3.8. Незамедлительно письменно информировать Клуб о любых изменениях персональных 
данных или обстоятельствах, способных повлиять на исполнение взаимных обязательств по 
Договору, в том числе, но не ограничиваясь: об утрате и/или повреждении Клубной карты, иного 
средства идентификации, ключа и/или предмета, переданного Члену клуба во временное 
владение и пользование, и т.д.​
​
2.4. Член клуба вправе:​
​
2.4.1. Получить информацию о Клубе, оказываемых клубом Услугах, тренерах, расписании 
занятий и проводимых в Клубе мероприятиях.​
 
2.4.2. Пользоваться Услугами, помещениями Клуба и оборудованием Клуба, предназначенными 
для организации и проведения физкультурных и физкультурно-оздоровительных мероприятий, 
только в часы работы Клуба. Члены Клуба и гости Клуба обязаны покинуть Клуб не позднее 
окончания времени посещения, установленного для данного вида членства.  

Клуб оставляет за собой право взимать с Члена клуба дополнительную плату за 
нахождение Члена клуба в не установленное его видом Клубной карты время. Член клуба обязан 
по требованию Клуба оплатить дополнительную плату в размере, предусмотренном 
действующим Прейскурантом цен.​
​
2.4.3. При возникновении обстоятельств, временно препятствующих получению Услуг, 
воспользоваться дополнительной опцией -  приостановить Период оказания услуг (далее -  
«Заморозка»), при условии что данная опция включена в Вид Членства. При оформлении 
Заморозки также производится приостановка оказания Дополнительных услуг на тот же период.​
​
2.4.3.1. Заявление о Заморозке действия Договора должно быть подано предварительно лично 
Членом Клуба в администратору Клуба / через личный кабинет на сайте.​
​
2.4.3.2. Минимальный срок единовременной Заморозки не может быть менее 5 (Пяти) 
календарных дней.​
​
2.4.3.3. Срок Заморозки Договора исчисляется со дня, указанного в заявлении Члена Клуба, но не 
ранее дня получения Клубом соответствующего заявления. Заморозка задним числом не 
предусмотрена. 
 
2.4.3.4. Фактически использованными днями Заморозки считаются дни с начала действия 
Заморозки до дня, предшествующего дате начала пользования услугами Клуба, но не более чем 
указано в заявлении Члена клуба на Заморозку.​
 
2.4.3.5. Единственным исключением, в соответствии с которым Члену клуба может быть  
увеличен общий срок Заморозки, является беременность Члена клуба, получение тяжелой 
травмы, госпитализация Члена клуба.  

Предоставление Заморозки осуществляется исключительно по усмотрению Клуба на 
основании заявления Члена клуба с обязательным предъявлением документа из медицинского 
учреждения.  
 
2.4.3.6. Дополнительная заморозка по инициативе Члена Клуба предоставляется в соответствии с 
Прейскурантом цен Клуба. 
 



2.4.3.7. При использовании Членом Клуба права на Заморозку срок действия соответствующего 
Договора сдвигается пропорционально количеству фактически использованных дней Заморозки. 
Исключение составляет случай, когда Член Клуба в период действия заморозки начал 
пользоваться Услугами ранее минимально предусмотренного Правилами срока Заморозки. Тогда 
заявление на Заморозку автоматически отменяется и перенос срока действия Договора не 
производится.​
​
2.4.3.8. Количество дней Заморозки, не используемое в течение Периода оказания услуг, не 
заменяется денежной компенсацией и не переносится на новый Период оказания услуг. 
 
2.4.4. Воспользоваться на возмездной основе Дополнительными услугами Клуба, 
предоставляемыми третьими лицами (солярий, косметические услуги и т.д.). 
  
2.4.4.1. Перечень, стоимость Дополнительных услуг устанавливается Клубом в Прейскурантах 
услуг, размещаемых в Клубах и/или в Личном кабинете.  
 
2.4.4.2.  Для получения Дополнительных услуг необходимо адресовать просьбу работнику Клуба 
лично или по телефону.  

​
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 
 
3.1. Оплата стоимости Услуг производится Заказчиком/Членом клуба путем 100% 
предварительной оплаты не позднее дня начала Периода оказания услуг. Возможна оплата услуг 
в рассрочку (далее - «Рассрочка»).  
 
3.2. Все расчеты по Договору осуществляются в наличной и безналичной форме исключительно 
в валюте Российской Федерации – рубль, следующими способами:  

✔​ через Личный кабинет; 

✔​ через устройство для приёма к оплате пластиковых карт (далее по тексту 

«POS-терминал»);  

✔​ в кассе Клуба;  

✔​ по реквизитам, путем перечисления на расчетный счет Исполнителя;  

✔​ по ссылке, направленной посредством мессенджера; 

✔​ иными способами, не противоречащими действующему законодательству РФ.  

3.3. Заказчик/Член клуба оплачивает Дополнительные услуги путем внесения 100% 
предварительной оплаты.  
 
3.4. Датой оплаты по условиям Договора считается одна из следующих дат:  

✔​ дата внесения денежных средств/прокатки и списания денежных средств с 

использованием платежной карты на устройстве Исполнителя;  

✔​ дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя при безналичных 

расчетах. 

​
4. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ПРИ ОПЛАТЕ УСЛУГ В РАССРОЧКУ 

 



4.1. В случае, если Приложением №2 к Договору предусмотрена оплата Услуг в рассрочку, 
Стороны настоящего Договора руководствуются положениями настоящего раздела.  
 
4.2. Оплата Услуг в рассрочку производится Клубу в следующем порядке:  
 
4.2.1. В день оформления и подписания Приложения №2 к Договору Член клуба обязан 
обеспечить поступление первого платежа в размере, предусмотренном Приложением №2 к 
Договору. 
 
 4.2.2. Размеры всех последующих платежей предусматриваются в даты, указанные в 
Приложении №2 к Договору, должны быть оплачены любым возможным способом в 
соответствии с пунктом 3.2. настоящего Договора.  
 
4.3. В случае несвоевременного внесения оплаты по программе Рассрочка за полученные услуги 
Клуб вправе ограничить Члена клуба в получении Услуг до момента погашения возникшей 
задолженности, при этом Период оказания услуг не изменяется.  
 
4.4. Отказ Плательщика от оплаты по настоящему Договору, не является основанием для 
освобождения Члена клуба от финансовых обязательств в связи с настоящим Договором, Член 
клуба обязан своевременно и самостоятельно произвести оплату в порядке, установленном 
настоящим Договором. 

​
5. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ РЕКУРРЕНТНЫМИ ПЛАТЕЖАМИ 

(РЕКАРРИНГ) 
 

5.1. В случае, если Приложением №2 к Договору предусмотрена оплата Услуг автоматическими 
платежами, которые осуществляются периодически и на регулярной основе без фактического 
присутствия плательщика и без предъявления платежной карты (далее по тексту – «Рекуррентные 
платежи» и/или «Рекарринг»), Стороны, Заказчик/ Член клуба и плательщик руководствуются 
положениями настоящего раздела Договора. 
 
5.2. Период оказания услуг в отношении каждого Члена клуба при условии обеспечения 
Заказчиком выполнения обязательства по оплате первого платежа за Услуги исчисляется от даты  
выбранной Заказчиком/Членом клуба, и зафиксированная в Приложении №2 к Договору. 
 
5.3.  Ежемесячная стоимость Услуг в течение первого Периода оказания услуг, отражается в 
Приложении №2 к Договору. 
 
5.4. Первый месяц оказания Услуг исчисляется с даты начала Периода оказания услуг до того же 
числа следующего календарного месяца (если такая дата отсутствует в календарном месяце, то 
последним днем первого месяца Периода оказания услуг считается последнее число 
календарного месяца, следующего за месяцем, в течение которого начал исчисляться первый 
месяц Периода оказания услуг). 
 
5.5. Второй и/или каждый последующий месяц оказания Услуг исчисляется с даты, следующей 
после окончания месяца, оплаченного в порядке рекарринга, и продолжается до такой же даты 
следующего календарного месяца (если дата отсутствует в календарном месяце, то - последнее 
число такого календарного месяца). 
 
5.6. Период оказания услуг автоматически продлевается неограниченное количество раз. 
 
5.7. Стоимость Услуг в течение каждого нового Периода оказания услуг устанавливается  
Исполнителем в одностороннем порядке, отражается в Прейскуранте клуба,  ежемесячно, 
автоматически и безакцептно списывается с платежной карты (везде по тексту «Платежная 



карта»), с помощью которой будут производиться рекуррентные платежи/рекарринг, начиная с 
последнего месяца заканчивающегося Периода оказания услуг. 
 
5.8. Для пользования Услугами и осуществления рекуррентных платежей/рекарринга 
Заказчику/Члену клуба в день оформления Приложения №2 к Договору необходимо внести 
с помощью работника Исполнителя данные Платежной карты. Данные Платежной карты 
хранятся в программном комплексе кредитного учреждения Исполнителя. 
 
5.9. Заказчик/Член клуба соглашается, что Операции c Платежной карты осуществляет 
Исполнитель, и/или кредитная, и/или иная уполномоченная организация, выбранная 
Исполнителем. Для выполнения данного условия Заказчик/Член клуба внося данные Платежной 
карты, выражает согласие на передачу персональных данных (далее по тексту «ПДн») кредитной 
организации, выбранной Исполнителем, для осуществления Операций, предусмотренных 
Договором. Срок обработки ПДн определяется периодом существования Исполнителя и/или 
кредитной организации. 
 
5.10. В случае изменения Платежной карты Заказчик/Член клуба обязан до наступления 
очередного срока осуществления Операции, предоставить Исполнителю актуальные данные 
Платежной карты. 
 
5.11. В день оформления Приложения №2 к Договору Заказчик/Член клуба обязан обеспечить 
поступление Исполнителю стоимости Услуг за первый месяц Периода оказания услуг в размере, 
предусмотренном Приложения №2 к Договору. 
 
5.12. Стоимость Услуг, начиная со второго месяца Периода оказания услуг, ежемесячно 
безакцептно списывается с Платежной карты.  
 
5.13. Член клуба вправе воспользоваться  Заморозкой для приостановления исчисления  
оплаченного Периода оказания услуг. Заморозка осуществляется только с даты списания 
денежных средств с Платежной карты и производиться на 1 (Один) месяц. Член клуба вправе 
воспользоваться Заморозкой кратно 1 (Одному) разу в год. При использовании Заморозки дата 
для совершения Операции соразмерно автоматически переносится на 1 (Один) месяц, если иное 
не предусмотрено Договором, Приложением№ 2 к Договору, Правилами клуба. 
 
5.14. В целях реализации Исполнителем права осуществления Операций с Платежной карты,  
Заказчик/Член клуба обязан обеспечить наличие достаточной суммы денежных средств на 
Платежной карте в течение всего дня даты Операции. 
 
5.15.  Если проведение Операции с Платежной карты невозможно в установленный срок по какой 
либо причине, не зависящей от Исполнителя, и Заказчик/Член клуба не обеспечил оплату 
Исполнителю соответствующего платежа в срок, предусмотренный Договором, право 
пользования Услугами может быть ограничено Исполнителем до даты внесения просроченного 
платежа, но не более чем на 30 дней. 
 
5.17. В случае, если просрочка оплаты соответствующего платежа превышает 30 дней, Договор 
считается автоматически досрочно расторгнутым Сторонами в части предоставления услуг 
Члену клуба начиная с 31 (одиннадцатого) дня, следующего за днем, установленным для 
внесения соответствующего платежа. Дополнительное соглашение в таких случаях Сторонами не 
оформляется. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
​
6.1. В случае причинения Членом клуба ущерба имуществу Исполнителя и/или третьих лиц, в 
том числе, но не ограничиваясь, порчи внешнего вида имущества Клуба, Член клуба возмещает 



стоимость поврежденного и/или утраченного имущества в течение 10 (десяти) календарных дней 
с даты получения требования.​
 
6.2.  При утрате Карты, номерка от гардероба или иных принадлежащих Клубу предметов, или в 
случае переоформления права пользования Услугами на другое лицо с Члена клуба взимается 
плата за их восстановление в размере, установленном действующим Прейскурантом клуба.​
​
6.3. Исполнитель не несет ответственности:​
​
6.3.1. За вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Члена клуба на территории Клуба 
и/или в связи с его посещением по обстоятельствам, за которые Исполнитель не отвечает: в 
результате предоставления недостоверных сведений и/или несвоевременного предоставления 
достоверных сведений Исполнитель Членом клуба о состоянии здоровья Члена клуба; и/или при 
нарушении или ненадлежащем выполнении Членом клуба условий Договора, Правил клуба и/или 
положений (регламентов) о физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятиях и/или 
правил техники безопасности при пользовании Услугами, Дополнительными услугами, 
инструкций и рекомендаций по пользованию оборудованием, инвентарем и т.д. Клуба, 
предупреждающих, ограничивающих и/или запрещающих табличек и надписей, размещенных в 
Клубе или месте оказания Услуг; и/или по неосторожности Члена клуба; за вред, нанесенный 
здоровью или причиненный имуществу Члена клуба собственными действиями и/или 
бездействием, и/или во время самостоятельных занятий, и/или причиненный действиями третьих 
лиц.​
​
6.3.2. За вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Члена клуба 
ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического 
заболевания, собственных действий и/или бездействий Члена клуба, третьих лиц. 
 
6.3.3. За технические неудобства, вызванные проведением Исполнителем и/или 
уполномоченными организациями сезонных профилактических, ремонтно-строительных и иных 
работ, а также аварийными ситуациями, возникшими не по вине Исполнитель.​
​
6.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, которыми признаются, в частности, пожар, стихийные явления 
(наводнение, землетрясение, ураган и т.п.), военные действия, террористические акты, 
забастовка, эпидемия, издание актов государственных и муниципальных органов.​
​
6.5. Член Клуба несет личную ответственность за выбор Вида Услуг.​
​
6.6. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств в соответствии с действующим законодательством. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
 

7.1. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по данной Оферте с момента 
совершения Заказчиком Акцепта.  
Активация Услуги происходит с момента наступления одного из нижеуказанных событий: 

✔​ в случае, если при заключении настоящего Договора Клуб открыт, то Услуга считается 

активированной при первом посещении Клуба, но не позже, чем через 14 (Четырнадцать) 
календарных дней с даты заключения настоящего Договора. В случае если Член клуба в 
течение вышеуказанного срока не активировал Услугу, то она считается активированной с 
00.00 часов 15 (Пятнадцатого) дня с даты заключения Договора; 



✔​ в случае заключения настоящего Договора в период действия специальных предложений, 

акций, скидок, Услуга может быть активирована в иной срок, указанный в Приложении 
№2 к Договору. Исполнитель оставляет за собой право выбора специальных предложений, 
акций, скидок, при которых Услуга может быть активирована в иной срок; 

✔​ в случае, если при заключении настоящего Договора Клуб не открыт, то активация Услуги 

наступает после открытия Клуба при первом его посещении Членом Клуба, но не позже, 
чем через 14 (Четырнадцать) календарных дней с даты открытия Клуба. При этом, если 
Член клуба в течение вышеуказанного срока не активировал Услугу, то она считается 
активированной с 00.00 часов 15 (Пятнадцатого)  дня с даты открытия Клуба. Оповещение 
об открытии Клуба осуществляется путем направления Исполнителем соответствующих 
SMS-сообщения на телефонный номер (сообщения в мессенджер) Члена Клуба и/или 
уведомления на адрес его электронной почты, а также путем размещения информации на 
информационном стенде в помещениях Фитнес-клуба или на Сайте. В случае, если Член 
Клуба до даты вышеуказанного оповещения не уведомил Исполнителя о смене 
телефонного номера и/или адреса электронной почты, то Член Клуба считается 
надлежаще уведомленным об открытии Клуба 

7.2. Срок действия Договора заканчивается в день окончания срока действия выбранного 
Заказчиком Услуги. Если до окончания Периода оказания услуг Заказчик/Член клуба не заявил об 
отказе от исполнения Договора, то Услуги будут считаться оказанными Исполнителем в течение 
Периода оказания услуг надлежащим образом в полном объеме, независимо от фактического 
посещения Клуба и/или пользования Услугами. 
 
7.3. Заказчик/Член клуба вправе досрочно расторгнуть Договор.​
​
7.3.1. Датой расторжения Договора и/или прекращения действия Периода оказания услуг для 
Заказчика/Член клуба будет являться дата приема Клубом письменного заявления от 
Заказчика/Член клуба, а если в день получения Исполнителем заявления Член клуба пользовался 
Услугами, то следующий календарный день от даты приема заявления, если в заявлении не будет 
указан более поздний срок. Расчет суммы, подлежащей возврату за Договор осуществляется в 
порядке, предусмотренном п.7.3.3 Договора.  
​
7.3.2. Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с 
момента получения Клубом соответствующего письменного заявления Члена клуба.​
​
7.3.3. Сумма неизрасходованных денежных средств определяется как сумма, полученная 
Исполнителем на дату расторжения Договора, за вычетом стоимости Услуг с даты начала 
Периода оказания услуг по дату досрочного расторжения Договора в части оказания Услуг Члену 
клуба. 
 
7.3.4. При досрочном одностороннем расторжении Договора до Даты начала работы Клуба, если 
Услуги были оплачены в период Предпродаж, стоимость Услуг подлежит возврату в объеме, 
оплаченном Клубу. 
 
7.3.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке удерживать из любых сумм, которые по 
Договору подлежат возврату Заказчику/Члену клуба, стоимость оказанных и не оплаченных 
Заказчиком/Членом клуба Дополнительных услуг и иных сумм, подлежащих возмещению Клубу 
в соответствии с Договором. 
 
7.3.6.  Возврат неиспользованных денежных средств за Услуги, Дополнительные услуги 
осуществляется Исполнителем  в следующем порядке:  
 



7.3.6.1. в случае оплаты в Клубе платежной картой:  
➢ на платежную карту, использованную при оплате, путем ее прокатки в терминале Клуба, в 
котором осуществлена оплата;  
➢ если платежная карта, использованная при оплате, не может быть предъявлена, и/или 
технически невозможно осуществить возврат путем прокатки ее в терминале Клуба - на счет в 
Банк, к которому привязана платежная карта, использованная при оплате. 
 
7. 3.6.2. в случае оплаты платежной картой через Личный кабинет, сайт, по ссылке: 
➢ на счет в Банк, к которому привязана платежная карта, использованная при оплате. 
 
7. 3.6.3. в случае оплаты в Клубе наличными средствами: 
 ➢ наличных денежных средств в кассе Клуба. 
 
7. 3.6.4. в случае безналичного банковского  перевода по реквизитам: 
 ➢ на счет плательщика в Банке, с которого производилась оплата или иной счет плательщика.  
 
7.3.7. Исполнитель не возвращает денежные средства в наличной форме, если денежные средства 
поступили Исполнителю в безналичной форме (платежная карта, банковский перевод и т.д.). 
 
7.3.8. Если денежные средства были оплачены платежной картой через терминал прокатки 
платежных карт в Клубе, необходимо дополнительно предоставить Исполнителю следующие 
документы:  
➢ копию слипа;  
➢ платежную карту, использованную при оплате в Клубе, для осуществления процедуры 
возврата денежных средств путем ее прокатки в терминале Клуба, с которого была осуществлена 
оплата. 
 
7.3.9. Исполнитель не несет ответственность за действия банка-эмитента платежной карты, т.к. 
время фактического зачисления денежных средств на платежную карту регулируются 
договорными отношениями между держателем платежной карты и банком-эмитентом платежной 
карты. 

​
8. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЧЛЕНА КЛУБА 

 
8.1. Подписанием настоящего Договора Заказчик/Член Клуба дает свое согласие (предоставляет 
право) на обработку Клубом его персональных данных (далее по тексту «ПДн») , указанных в 
Договоре. Под обработкой ПДн в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ 
«О персональных данных» понимаются действия (операции) с ПДн, включая сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 
распространение (в том числе и передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение ПДн, а 
Клуб в свою очередь обязуется принимать необходимые правовые, организационные и 
технические меры или обеспечить их принятие для защиты персональных данных Члена Клуба 
от неправомерного или случайного доступа к ним.​
​
8.2. Срок обработки ПДн Заказчика/Члена Клуба составляет период действия Договора, а также в 
течение трех последующих лет.​
​
8.3. По истечении срока, оговоренного п. 8.2., Клуб производит автоматическое обезличивание 
ПДн Заказчика/Члена Клуба, а именно действия, в результате которых невозможно определить 
принадлежность ПДн конкретному субъекту ПДн. При этом, обезличенные данные, накопленные 
за период действия настоящего Договора, сохраняются для поддержания бизнес-процессов 
Клуба, в том числе для анализа и статистики деятельности Клуба. Вышеуказанные данные 
хранятся в информационной системе Клуба до момента прекращения деятельности Клуба, при 



этом могут быть уничтожены Клубом в любой момент времени без уведомления Заказчика/Члена 
Клуба.​
​
8.4. Заказчик/Член Клуба выражает свое согласие на получение в течение действия настоящего 
Договора и в течение трех лет с даты прекращения его действия информационных и рекламных 
сообщений о деятельности фитнес-клубов, осуществляющих деятельность под товарным знаком, 
и предоставляемых ими услугах посредством использования телефонной, электронной связи, в 
том числе согласие на получение соответствующих sms и e-mail сообщений. Член клуба вправе 
отказаться от получения сообщений, написав соответствующее заявление.​
 

​
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

​
9.1. Член Клуба имеет право переоформить Договор на другое лицо однократно за весь период 
действия Договора, по стоимости согласно действующему Прейскуранту Клуба (при условии, что 
данный вид Договора подлежит переоформлению) и в порядке предусмотренном Правилами 
клуба.  
 
9.2. Член клуба имеет право однократно переоформить Договор на членство в другом клубе, 
осуществляющим свою деятельность под товарным знаком «Fizkultura», по стоимости согласно 
действующему Прейскуранту Клуба (при условии, что данный вид Договора подлежит 
переоформлению) и в порядке предусмотренном Правилами клуба.  
​
9.3. Переоформление прав пользования Услугами на другое лицо осуществляется путем  
принятия условий Договора оферты и оплаты Услуг лицом, в чью пользу переоформляются права 
по Договору (далее - «Новый член клуба»), нового Приложение №2 к Договору. 
 
9.4. Переезд клуба по другому адресу не является основанием для расторжения договора и 
возврата денежных средств, в таком случае услуги оказываются Члену по новому адресу Клуба.​
​
9.5. Член клуба не вправе без письменного разрешения в Клубе заниматься предпринимательской 
и иной деятельностью, не связанной с получением Услуг, Дополнительных услуг. 
​
9.6. О невозможности оказывать Услуги полностью или частично, Исполнитель информирует 
Члена Клуба путем размещения соответствующей информации на рецепции (входных дверях) 
Клуба и/или на официальном сайте Клуба в сети Интернет, в течение 1 (Одного) дня с момента 
возникновения невозможности оказывать предусмотренные настоящим Договором Услуги или с 
момента, когда Исполнители стало известно, что невозможность оказывать Услуги в полном 
объеме возникнет в будущем.​
​
9.7. Стороны договорились, что надлежащим способом обмена информацией и документов 
является ее передача путем отправления сообщений по электронной почте, номеру телефона, в 
мессенджерах WhatsApp, Viber, Telegram. 
 
9.8. Стороны договорились и согласны, что Исполнитель осуществляет дополнительную 
идентификацию Члена Клуба по фотоизображению, предоставленному Членом Клуба при 
заключении договора и/или во время выдачи Карты. Клуб оставляет за собой право отказать во 
входе Члену клубу и иному лицу, идентификация личности которого по фотоизображению 
невозможна или затруднена. Член Клуба разрешает использовать его изображение и/или 
видеоизображение путем включения в изображения и/или аудиовизуальные произведения, 
создаваемые Исполнителем, которые могут быть обнародованы и/или использованы на Сайте (в 
том числе в онлайн-трансляциях Клубов), в официальных группах (сообществах и т.п.) 
социальных сетей в Интернет, партнерами Исполнителя, а также путем сообщения в эфир в 
Клубах.​



​
9.9. Все споры и разногласия, связанные с заключением, исполнением и прекращением 
настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать мирно путем переговоров. В случае, 
если в ходе переговоров Стороны не разрешили имеющуюся спорную ситуацию, 
заинтересованная Сторона вправе направить другой Стороне письменное обращение.​
​
9.10. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Заказчик/Член клуба и Клуб 
руководствуются Правилами Клуба и действующим законодательством Российской Федерации.​
 

​
10. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

​
​
10.1. Заказчик совершает акцепт Оферты действуя добровольно и без какого-либо принуждения, 
заверяют и гарантируют, что отсутствуют препятствия к заключению и/или заведомому 
невыполнению Сторонами добровольно взятых на себя обязательств.​
​
10.2. Заказчик понимает содержание Оферты, полностью и безусловно принимает все ее условия 
без каких-либо изъятий и/или ограничений, что равносильно заключению договора в письменной 
форме (п.3 ст. 434 ГК РФ). Заказчик/Член Клуба вправе однократно получить экземпляр 
настоящей Оферты на бумажном носителе, обратившись с заявлением в Клуб.​
​
10.3. Акцепт Оферты Заказчика осуществляется путем совершения действий:  

✔​ выбора Клуба «Fizкультура» и Вида Услуги,  

✔​ Предоставления достоверных персональных данных (ФИО, дата рождения, пол, 

контактный телефон, адрес регистрации, данные документа, удостоверяющего личность 
(паспорта)) для составления Приложение №2 к Договору, 

✔​ внесения оплаты в размере и на условиях настоящего Договора. 

10.4. Акцептом, совершенным в пользу третьего физического лица, признается Акцепт, при 
котором плательщик и лицо, сведения о котором, как о Члене Клуба, предоставлены при 
совершении акцепта на Сайте.​
​
10.5. Акцепт Оферты означает согласие Заказчика/Члена Клуба на обработку, хранение и 
использование своих персональных, а также на получение рекламы и/или информации, а равно 
сообщений уведомительного и/или рекламного характера, не касающихся хода исполнения 
настоящего Договора в виде SMS на номер мобильного телефона и мессенджеры и/или 
сообщений на адрес электронной почты, указанные при акцепте настоящей Оферты. С момента 
направления в адрес указанной электронной почты, а равно на указанный Заказчиком/Членом 
Клуба абонентский номер оператора мобильной связи, соответствующего сообщения, извещения 
и/или уведомления Член Клуба считается извещенным о ходе исполнения настоящего Договора 
или оказания Услуг.​
​
10.6. Оплачивая Договор, Член Клуба заявляет, что ознакомился/ознакомилась с условиями 
Договора, Приложений к Договору, осуществляющего деятельность под товарным знаком 
«Fizkultura», и согласен/согласна их выполнять, а Члены клуба не имеют медицинских и иных 
противопоказаний для посещения Клуба и получения Услуг, Дополнительных услуг. 
 
10.7. Настоящий Договор вступает в силу с даты его акцепта и действует в течение срока 
действия, соответствующего вида Клубной карты, либо до его досрочного расторжения по 
соглашению сторон, либо по инициативе одной из сторон настоящего Договора.  
 



​
​
Приложения к настоящему Договору, являющиеся его неотъемлемыми частями.​
​
Реквизиты Клуба  
 
ИП Панина Антонина Александровна 
ИНН: 631935493660 , ОГРНИП: 323631200044761 
Банковские реквизиты: 
Банк: Поволжский банк ПАО Сбербанк 
Р/c: 40802810354400003740 
К/счет: 30101810200000000607 
БИК: 043601607 
 

  
 

​
​
​
​
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 1  
к Договору публичной оферты  

на оказание  спортивно-оздоровительных услуг 
 в фитнес-клубе «Fizкультура» 
 
 

ПРАВИЛА КЛУБОВ СЕТИ «FIZКУЛЬТУРА» 
 

В нашем клубе Вы достигнете поставленных целей, улучшите здоровье, получите 
удовольствие от тренировок и поднимите настроение! Чтобы Ваш тренировочный процесс был 
безопасным, максимально комфортным и результативным, внимательно ознакомьтесь с нашими 
рекомендациями и правилами посещения клуба. 

Ваш первый визит в клуб 

Спланируйте первый визит в клуб заранее. Запишитесь в удобное время на фитнес 
диагностику. для тренировки необходимо переодеться в спортивную форму. 

Первичная персональная тренировка с тренером 

Вы научитесь правильно использовать спортивное оборудование, а тренер проведет для Вас 
индивидуальную тренировку, исходя из поставленных Вами целей. 

Фитнес-диагностика проводится согласно графику дежурств тренера и в рабочие часы 
Клуба. 

Продолжительность такой диагностики 55 минут. 

При первом посещении Клуба рекомендуем Вам: 
●​ Ознакомиться с фитнес-программами и расписанием групповых занятий; 
●​ Ознакомиться с правилами посещения помещений и зон Клуба; 
●​ Иметь при себе документы, удостоверяющие личность, и временную или постоянную 

Клубную карту. 

Не стесняйтесь задавать вопросы персоналу Клуба, ведь Ваш результат – наша работа. 
Наши консультанты и инструкторы всегда рады быть для Вас полезными. 

Часы работы клуба 

Клуб работает ежедневно, кроме 1 января, в соответствии с установленными часами работы: 

График работы Клубов в период с 1 сентября по 31 апреля: 
●​ будние дни с 7:00 до 23:00. 
●​ выходные и праздничные дни * с 8:00 до 22:00. 
●​ Клуб в ТЦ «Сила Спорта» в будни, выходные и праздничные дни работает с 7:00 до 00:00. 

График работы Клубов в период с 1 мая по 31 августа: 
●​ будние дни с 7:00 до 23:00. 
●​ выходные и праздничные дни * с 9:00 до 22:00. 
●​ Клуб в ТЦ «Сила Спорта» в будни, выходные и праздничные дни работает с 7:00 до 00:00. 

* Праздничными днями считаются нерабочие праздничные дни, утвержденные Правительством 
РФ. 

Обратите внимание: 



●​ Клуб может быть закрыт за 45 минут до установленного времени закрытия при условии 
отсутствия клиентов в Клубе и по согласованию с руководителем. 

●​ Клуб может изменять часы работы и в случаях технического обслуживания 
помещений/оборудования или иной необходимости, а также обстоятельств, не зависящих 
от Клуба, временно закрывать помещения и/или зоны Клуба (отдельные тренировочные 
территории и пр.), а также весь Клуб целиком без выплат любого рода компенсаций. Срок 
приостановления/закрытия Клуба составляет не более 10 (десяти) календарных дней в 
течение полугода или на более длительный срок при наступлении обстоятельств, не 
зависящих от Клуба. Ограничение работы саун, другого оборудования, также не может 
являться основанием для выплаты любого рода компенсаций. 

Занятия в Клубе необходимо завершить за 20 минут до окончания работы Клуба и покинуть 
Клуб не позднее установленного времени окончания работы Клуба, либо времени, 
установленного видом Клубной Карты. Вход в Клуб за 45 минут до закрытия запрещается. Члены 
Клуба могут находиться в помещении Клуба в рамках временного диапазона, оговоренного в 
договоре на приобретение Клубного Членства и предусмотренного видом Клубной Карты. За 
выход из Клуба после окончания времени работы Клуба, Администрация вправе выставить счет 
Члену клуба за пребывание в клубе сверх установленного времени работы Клуба. 

Общие рекомендации 

Соблюдение правил и рекомендаций поможет сделать посещения клуба максимально 
результативным, затратить минимум времени на формальности, полноценно позаниматься и 
отдохнуть. 

Обратите внимание: 
●​ Верхнюю (уличную) одежду следует оставлять в гардеробе. 
●​ При входе в клуб необходимо надевать бахилы. 
●​ Используйте только сменную спортивную одежду и обувь для тренировок. 
●​ Информация о клиентах клуба строго конфиденциальна. 
●​ В целях безопасности клиентов и персонала клуба, а также в целях улучшения качества 

обслуживания, в клубе ведется видеонаблюдение, разговоры клиентов и персонала клуба 
фиксируются. 

●​ Верхняя часть тела во время нахождения на тренировочных зонах должна быть закрыта. 
●​ Разрешается использовать только спортивный инвентарь Клуба, после использования 

возвращать его на место. Члены Клуба несут ответственность за порчу и утрату 
спортивного инвентаря Клуба. 

●​ Внимательно относитесь к состоянию Вашего здоровья: приостановите тренировку, если 
чувствуете головокружение, слабость, тошноту, и обратитесь к персоналу клуба за 
помощью. 

●​ Никогда не посещайте занятия в клубе натощак (рекомендуется прием легкой пищи за 
1,5-2 часа до тренировки). 

●​ Откажитесь от жевательной резинки во время тренировок. 
●​ Не разрешается принимать пищу (за исключением спортивного питания, приобретенного 

в клубе), курить, распивать спиртные напитки на территории клуба. 
●​ Перенесите посещение клуба на другой день, если Вы ощущаете недомогание, повышение 

температуры тела, тошноту, слабость и т.д. 
●​ Если у Вас был перерыв в тренировках или Вы восстанавливаетесь после перенесенного 

заболевания, то не следует резко увеличивать темп и количество занятий: 2-3 посещения в 
неделю по 1-1,5 часа будут максимальной нагрузкой. 

●​ Избегайте переутомления, это может привести к снижению иммунитета, усталости, 
слабости и других неприятных ощущений. 

●​ Не посещайте клуб в состоянии даже слабого алкогольного опьянения или после 
бессонной ночи – ослабленный организм может не выдержать даже небольшой 



физической или температурной (посещение сауны) нагрузки вне зависимости от возраста 
и физического состояния. 

Форма одежды 

Для тренировок в Клубе необходимо иметь предназначенную для этого обувь и одежду. 
Верхняя и нижняя части тела должны быть закрыты (используйте футболки, майки, спортивные 
брюки, шорты, кроссовки. В душевых необходимы сланцы). 

Запрещается тренироваться босиком, в пляжных и домашних тапочках и т.п., исключения 
составляют специальные классы (например йога). Перед занятиями не рекомендуется 
использовать парфюмерию с резким запахом. Одежда должна быть чистая, опрятная. 

Личная гигиена 

Необходимо соблюдать общие нормы гигиены. Просим обязательно на тренировках и 
занятиях пользоваться полотенцами, перед посещением сауны пользоваться душем с 
применением моющих средств и мочалки. Рекомендуем использовать индивидуальные питьевые 
бутылки. 

Соблюдение тишины 

На территории Клуба соблюдайте правила поведения. Запрещается громко и агрессивно 
разговаривать, использовать ненормативную лексику и делать все, что может помешать 
окружающим Вас Членам Клуба и обслуживающему персоналу Клуба. Взаимоуважение – залог 
комфорта для каждого Члена Клуба. Клуб стремится обеспечить спокойную обстановку для всех 
Членов Клуба. Любые публичные акции, несогласованные с Клубом, запрещены. Под 
публичными акциями понимается также распространение разного рода листовок, проведение 
рекламных компаний, видео- и фотосъемка в политических или коммерческих целях. 

Музыка в Клубе 

В Клубе предусмотрено наличие музыкального или видео оборудования. Выбор 
произведений для музыкального сопровождения осуществляется Клубом. К сожалению, 
невозможно, чтобы то или иное музыкальное сопровождение нравилось каждому Члену Клуба. В 
связи с этим, ответственный сотрудник не может устанавливать музыку по заказу каждого 
обращающегося. Если общее музыкальное сопровождение Вам мешает, рекомендуем при себе 
иметь портативный проигрыватель с наушниками и пользоваться им по мере необходимости. При 
этом, мы всегда рады Вашим пожеланиям по музыкальному сопровождению в Клубе. 

Правила посещения и безопасности в тренажерном зале 

Перед началом занятий в тренажерном зале необходимо ознакомиться с правилами 
посещения тренажерного зала. Перед началом занятий на тренажерах просим Вас ознакомиться с 
инструкцией данного тренажера и следовать инструкции по технике безопасности. Любой из 
тренажеров может быть ограничен для пользования по техническим причинам (ремонт, 
профилактические работы). 

Перед началом занятий убедитесь, что тренажер (иное спортивное оборудование) находится 
в исходном безопасном и/или выключенном состоянии. При окончании занятий тренажер (иное 
спортивное оборудование) необходимо выключить (привести в безопасное состояние). 

Если Вы используете оборудование более одного подхода, будьте внимательны к тем людям, 
которые хотели бы воспользоваться тем же оборудованием. Если Вы заметили, что кто-то ждет, 
когда Вы закончите упражнения, первым предложите заниматься вместе - делать подходы по 
очереди. Большинство людей ожидают от Вас предложения потренироваться на оборудовании во 



время Вашей передышки. После работы со свободными весами, пожалуйста, убирайте диски со 
штанг, гантели ставьте на гантельную стойку. Если у Вас возник вопрос, как пользоваться тем 
или иным тренажером, или любой другой вопрос – обращайтесь к инструктору тренажерного 
зала. Он всегда поможет Вам! В целях гигиены используйте полотенце, открытые части тела не 
должны соприкасаться с тренажерами. 

Упражнения с максимальными весами в тренажерном зале допускается выполнять строго со 
страховкой инструктора. 

Правила посещения групповых программ 

Перед началом групповых занятий необходимо ознакомиться с правилами посещения 
групповых занятий и их соблюдать. Групповые занятия проводятся по расписанию, которое 
может быть изменено клубом. Следите за информацией на стендах, на сайте клуба и в 
социальных сетях. Во избежание травмоопасных ситуаций необходимо приходить на занятия без 
опозданий. Инструктор имеет право не допускать Члена Клуба на занятие в случае его опоздания, 
при отсутствии свободных мест в зале и в других случаях, когда это может быть опасным для 
здоровья Члена Клуба. 

Рекомендуется посещать занятия, соответствующие Вашему уровню подготовленности и 
состоянию здоровья. С описанием занятий (с указанием требуемого уровня подготовленности) 
Вы можете ознакомиться в холле Клуба на стенде. Резервировать места на групповые занятия 
разрешается через личный кабинет. После окончания занятия необходимо вернуть спортивный 
инвентарь в отведенные для этого места. 

 

Продолжительность занятий составляет  55 минут, Yoga - 85 мин. 
 

Правила записи на групповые занятия. 

●​ Предварительная запись на посещение групповых программ в фитнес-клубе 
«FIZкультура» Мега Сити обязательна. Запись введена для того, чтобы каждому клиенту 
были обеспечены комфортное место для занятия и инвентарь. 

●​ Записаться на занятие можно в личном кабинете клиента. 
●​ Запись открывается за 7 дней до начала занятия и закрывается за 1 час до его начала. 
●​ В случае невозможности посетить занятие, необходимо отменить запись на занятие в 

личном кабинете не позднее, чем за 12 часов до начала занятия. 
●​ Все неотмененные занятия сгорают без права компенсации. 

  

Количество одновременно занимающихся ограничено площадью того или иного зала. 

Зал 1 – до 14 человек 

Зал 2 – до 40 человек 

Зал 3 – до 15 человек 

Зал 4 – до 15 человек 

В случае опоздания на тренировку по предварительной записи, администрация клуба 
оставляет за собой право отказать в посещении указанного класса и отдать его место желающим 
в порядке живой очереди. В таком случае занятие сгорает.  



  

Обратите внимание: 
●​ При выборе урока сопоставляйте указанный уровень сложности с уровнем Вашей 

подготовленности. 
●​ Опоздавшие к началу урока клиенты в зал групповых программ не допускаются. 
●​ Для Вашего здоровья настоятельно рекомендуем не посещать подряд более 2 уроков. 
●​ Во время тренировки необходимо воздержаться от пользования мобильным телефоном. 
●​ Если Вам необходимо уйти с урока раньше, тихо уберите за собой оборудование, не 

мешая другим клиентам и тренеру, покиньте зал. 
●​ Находиться в залах групповых программ для самостоятельных занятий во внеурочное 

время запрещается. 

!,   Во время занятий не разрешается: 
●​ Перемещаться по залу, если Вы не участвуете в тренировочном процессе данного 

занятия. 
●​ Отвлекать тренера разговорами и вопросами, не относящимися к данному занятию. 
●​ Использовать собственную хореографию и свободные веса без разрешения тренера. 
●​ Стучать мячами о стены. 
●​ Вставать на коврики в обуви. 
●​ Самостоятельно пользоваться музыкальным оборудованием. 
●​ Использовать обувь на каблуках, в том числе на танцевальных уроках. Это может 

привести к травме. 

Правила пользования инфраструктурными объектами клуба 

Полотенца 

Полотенца выдаются администратором Клуба за дополнительную плату согласно 
действующего прайс-листа Клуба. Перед выходом из Клуба использованное полотенце следует 
сдавать администратору, либо убрать самостоятельно в специально отведенное для этого место. 
Просим Вас обращаться бережно с предоставляемыми полотенцами. Полотенца можно 
использовать исключительно для гигиены тела, просьба не бросать их на пол. В случае 
повреждения/утери Клиент обязан возместить стоимость полотенца согласно прайс-листа Клуба. 

Гардероб (*при наличии в клубе) 

Верхняя одежда должна сдаваться в гардероб. Клуб не несет ответственность за ценные 
вещи, оставленные в верхней одежде. 

Шкафчики, платные шкафчики 

Согласно индивидуальных особенностей пропускной системы Клуба пользование 
шкафчиками осуществляется несколькими способами: 

●​ с помощью индивидуального ключа от шкафчика, который предоставляется на рецепшен 
Клуба, взамен клубной карты. По окончанию посещения клуба, Член клуба обязан сдать ключ 
обратно на рецепшен. 

●​ с помощью клубной карты или магнитного браслета, который открывает электронный замок от 
шкафчика. 

Не разрешается хранить в шкафчиках ценные вещи, деньги, психотропные, 
наркотические вещества, вещества, содержащие алкоголь, продукты питания, мокрые вещи. 

Обратите внимание: 
●​ Клуб не несет ответственности за вещи, оставленные без присмотра. 



●​ Для хранения ценностей (ювелирных украшений, официальных документов, наличных 
денежных средств и банковских карт) рекомендуется использовать специальные ячейки, 
находящиеся в зоне рецепшен. 

●​ Шкафчики, оставленные запертыми на ночь, вскрываются перед закрытием Клуба. Изъятые 
из шкафчика вещи хранятся на ресепшене в течении 1 месяца, затем утилизируются без 
последующей выплаты материального возмещения собственнику. 

●​ Найденные Администрацией Клуба вещи, забытые или утерянные на территории Клуба, 
хранятся на рецепшен в течении 1 месяца, затем утилизируются без последующей выплаты 
материального возмещения собственнику. 

Фитнес-бар (*при наличии в клубе) 

В фитнес-баре Клуба предлагается все необходимое для того, чтобы придерживаться 
диеты и, при этом, правильно питаться. Запрещается выносить посуду из Фитнес-бара на 
тренировочные территории. В Клуб не разрешается приносить продукты и алкогольные напитки. 

СПА-зона (*при наличии в клубе) 

Термальная СПА-зона представляет собой комплекс для отдыха и восстановления, 
который включает в себя русскую баню, восточный хаммам, гималайскую соляная сауну, бассейн 
и 2 джакузи с гидро- и аэромассажем.  

К посещению спа-зоны допускаются взрослые и дети от 12 лет только в присутствии 
взрослых. К самостоятельному посещению спа-зоны допускаются Члены клуба с 14 лет. 

Вход в термальную спа-зону должен осуществляться строго в купальных костюмах и 
прорезиненных сланцах. В целях личной гигиены используйте полотенца и стелите их на 
скамью/лежаки. 

До и после посещения спа-зоны необходимо обязательно принимать душ. 

 На территории спа-зоны запрещается: 

●​ Входить на территорию в верхней одежде и обуви. 
●​ Наносить на кожу косметические средства (в том числе мази, скрабы, кремы, 

спреи, мёд и т.д.) перед посещением термальной зоны. 
●​ Использовать душевые в бытовых целях и в целях личной гигиены (бриться, 

стирать и пр.). 
●​  Посещать акватермальную зону в украшениях (кольца, серьги, браслеты, цепи и 

т.д.). 
●​ Ходить босиком и без специализированной обуви. 
●​ Использовать в бассейне плавательные надувные круги, фигуры, матрасы и др. 
●​ Плавать в бассейне и джакузи в нижнем белье и другой, не предназначенной для 

плавания одежде, а также без нее. 
●​ Прыгать и нырять в воду с бортиков бассейна/джакузи, удерживать друг друга 

под водой, выполнять акробатические прыжки. 
●​ Набирать/глотать воду в бассейне. 
●​ Посещать бассейн/джакузи и парные лицам с открытыми ранами, 

инфекционными, кожными и другими видами заболеваний, а также при наличии 
медицинских повязок (гипс, лангет) и лейкопластырей. 

Сауна (*при наличии в клубе) 

Перед посещением сауны необходимо ознакомиться с правилами посещения сауны и 
выполнять их. 



Максимальная температура в финской сауне составляет 90 С˚. Обязательно используйте 
полотенце, застилая им скамью. 

Средняя температура в русской парной — около 60–70°С, в восточном хаммаме - 45-50°С. 

Обратите внимание: 
●​ Не рекомендуется участие в занятиях после сауны. 
●​ Слишком долгое пребывание в горячей сауне вызывает повышение температуры тела, 

что может оказаться опасным для здоровья. 
●​ В летнее время по усмотрению администрации сауна может быть отключена с 12:00 до 

17:00 

В саунах не разрешается: 
●​ Использовать эфирные масла и настойки, ароматизаторы, парфюмерно-косметические 

средства и пищевые продукты (соль, мед, кофе и т.д.)  - они могут легко воспламениться 
или стать причиной аллергической реакции у других Членов Клуба. 

●​ Приносить одноразовые пластиковые стаканчики. 
●​ Во время нахождения в сауне следует избегать соприкосновения с поверхностью каменки 

(это может вызвать сильные ожоги) и/или накрывать ее (это приведет к возгоранию) 

Парковочное место (*при наличии в клубе) 

Парковочная зона предназначена для клиентов клуба. Период работы парковки 
соответствует режиму работы клуба. Автомобиль можно оставлять не более чем на 2,5 часа. В 
ночное время пользование парковкой строго запрещено. 

Открытие шлагбаума осуществляется клубной картой Члена клуба. 

При неоднократном оставлении клиентом клуба автомобиля на парковочной зоне в ночное 
время, Администрация клуба вправе вызвать эвакуатор и убрать автомобиль. 

Диагностика состава тела с помощью анализатора InBody 

Диагностика состава тела на аппарате Inbody проводится по предварительной записи у 
администратора на рецепшн Клуба. Процедура измерения параметров осуществляется в 
присутствии и под руководством штатного тренера Клуба. Пользование аппаратом Inbody 
самостоятельно запрещено. Измерение состава тела осуществляется босиком. Перед измерением 
контактные поверхности должны быть продезинфицированы. 

Диагностика состава тела на аппарате Inbody имеет противопоказания: 
●​ при наличии кардиостимулятора процедура не проводится; 
●​ не рекомендуется принимать пищу за 3 часа, употреблять алкоголь или кофеин не менее, 

чем за 24 часа, курить перед тестированием, принимать сауну или душ перед 
тестированием, пользоваться кремом или лосьоном на руках и стопах ног; 

●​ нежелательно проводить тестирование в период менструации. 

Дополнительные услуги* 

(*Услуги, не входящие в состав услуг по организации и проведению 
физкультурно-оздоровительных мероприятий) 

На территории Клуба Члены Клуба вправе воспользоваться дополнительными услугами. 
Стоимость дополнительных услуг не входит в стоимость договора. 

●​ Аренда полотенца 
●​ Аренда шкафчика 
●​ Аренда парковки 



●​ Массажный кабинет 
●​ Косметология 
●​ Солярий 
●​ Фитнес-бар 
●​ Фотосъемка в клубе с фотографом/без фотографа. 
●​ Персональные тренировки с тренером 
●​ Составление программы питания 
●​ Дополнительные секции 
●​ Диагностика состава тела с помощью специального анализатора состава тела InBody 
●​ Переоформление Клубной карты на другого человека 
●​ Переоформление Клубной карты на другой абонемент Клуба сети FIZкультура 

Стоимость дополнительных услуг, а также их продолжительность, может быть изменена по 
усмотрению Администрации Клуба. 

Разовый визит 

Разовый визит – платный разовый визит для посещения Клуба и получения услуг лицом, не 
являющимся Членом Клуба. Для оформления разового визита необходимо предъявить паспорт 
или другой документ, удостоверяющий личность. 

Гостевой визит 

Член Клуба может пригласить 1 гостя в целях ознакомления и получения услуг гостем 
Клуба (друзья, родственники, коллеги Члена Клуба). Гость имеет право посетить клуб, если ранее 
в нем не занимался или являлся членом клуба более 6 месяцев. Гость на территории Клуба 
пользуется только той зоной (тренажерный зал, групповые занятия), которая относится к виду 
Клубной Карты пригласившего его Члена Клуба. На гостя распространяются Клубные правила, 
которым он обязан следовать. Дополнительные услуги оказываются гостю на той же основе, что 
и Члену клуба. Ответственность за соблюдение гостем Клубных правил возлагается на Члена 
Клуба. При посещении Клуба гостем, гость должен иметь при себе документ, удостоверяющий 
личность. 

Администрация Клуба оставляет за собой право приостановить на неопределенное 
количество времени и пересматривать условия оформления и предоставление гостевых визитов. 

Посещение Клуба без клубной карты  

Посещение Клуба без Клубной карты не разрешается. При отсутствии Клубной карты 
необходимо оформить разовый пропуск в Клуб с предъявлением документа, удостоверяющего 
личность и внесением возвратного депозита в размере 1000 рублей за гостевую карту, 
выдаваемую на время посещения клуба. Депозит не возвращается, если Член Клуба не 
возвращает гостевую карту.  Персонал администрации Клуба вправе потребовать предъявить 
удостоверение личности посетителя. В целях обеспечения безопасности и исключения случаев 
несанкционированной передачи Клубной карты в обязательном порядке производится 
фотографирование Членов клуба. 

Переоформление Клубной Карты на другого человека 

Переоформление Клубной карты возможно на любого человека, в том числе на бывшего 
Члена клуба сети Клубов FIZкультура. С момента окончания членства бывшего члена клуба 
должно пройти не менее 6 месяцев. Переоформление на ближайших родственников (детей, 
родителей, супругов) допускается сразу после окончания членства. Переоформление 
осуществляет менеджер отдела продаж на основании заявления, заполненного Членом клуба, в 
присутствии нового владельца Клубной карты. Для переоформления Клубной карты новому 



владельцу необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность. Стоимость услуги 
установлена прайс-листом Клуба. 

Переоформление Клубной карты на другой абонемент Клуба сети FIZкультура 

Член клуба может переоформить Клубную карту на любой другой абонемент Клуба сети 
FIZкультура. Для оформления необходимо обратиться к администратору рецепшен и написать 
соответствующее заявление. Данная услуга платная, согласно действующего прайс-листа. Если 
новый абонемент будет превышать стоимость действующей Клубной карты, то Члену клуба 
необходимо доплатить разницу стоимости карт, с учетом оставшегося срока действия 
абонемента.  Возврат денежных средств за действующую Клубную карту, стоимость которой 
выше нового абонемента, не предусмотрен. Новая Клубная карта начнет действовать после 
внесения оплаты. 

Правила нахождения детей в клубе 
●​ В Клуб допускаются дети от 3 лет при приобретении детской карты (*если услуга 

предусмотрена в клубе). 
●​ Дети до 14 лет посещают Клуб только в сопровождении родителей или Доверенного лица. 
●​ Сопровождение ребенка на занятия Доверенным лицом (родственник/няня) возможно 

после оформления родителями Доверенности установленной Клубом формы, оригинал 
которого должен передаваться Администратору рецепции Клуба. Копия Доверенности 
является основанием для пропуска Доверенного лица в Клуб. Доверенному лицу при 
отсутствии членства запрещено пользоваться какими-либо услугами Клуба. 

●​ Родители или Доверенное лицо несут персональную ответственность за детей на 
территории Клуба. Родители или Доверенное лицо не имеют права оставлять детей на 
территории Клуба без присмотра. 

●​ Дети могут перемещаться из одной зоны в другую только в сопровождении родителей, 
Доверенного лица или сотрудника Клуба. 

●​ Не разрешается посещение без сопровождения родителей или ответственных лиц силовой 
зоны и кардиозоны детьми до 14 лет. 

●​ Несовершеннолетним в возрасте от 12 до 14 лет разрешается заниматься в тренажерном 
зале только под руководством Тренера при проведении персональной тренировки или в 
присутствии одного из родителей. 

●​ Несовершеннолетним Членам Клуба от 15 до 18 лет разрешено заниматься в тренажерном 
зале самостоятельно при наличии расписки от родителей. 

●​ Не разрешается посещение зоны групповых программ детьми до 12 лет (за исключением 
посещения уроков детского фитнеса или персонального тренинга). 

●​ Несовершеннолетним в возрасте от 12 до 14 лет разрешается посещать групповые 
программы совместно с родителями или Доверенным лицом при наличии персональной 
рекомендации тренера групповых программ. 

●​ Несовершеннолетним Членам Клуба от 15 до 18 лет разрешено посещать групповые 
программы самостоятельно при наличии расписки от родителей. 

●​ Не разрешается посещение саун детьми до 12 лет (включительно). 
●​ Не рекомендуется приносить продукты питания в Клуб. 
●​ Все оборудование и снаряды в Клубе проходят ежедневную дезинфекционную обработку, 

поэтому предпочтительно, чтобы дети не приносили личные игрушки из дома. 
●​ В детское Членство включено: ежедневное посещение детских групповых уроков по 

расписанию. 
●​ Дети с 7 лет могут переодеваться самостоятельно во взрослой раздевалке соответственно 

полу. 
●​ Дети до 6 лет включительно переодеваются в детской раздевалке соответственно полу 

либо родитель или Доверенное лицо провожает ребенка во взрослую раздевалку 
соответственно своему полу. 

●​ Родитель или Доверенное лицо несет персональную ответственность за здоровье своих 
детей, и своевременно доносит до инструкторов информацию о здоровье ребенка 



(наличии заболеваний, травм, перенесенных операций и проч.), индивидуальных 
особенностях ребенка, его предпочтениях, чертах поведенческого характера. 

●​ Дети посещают занятия в удобной спортивной форме и обуви. 
●​ Персональные занятия с детьми проходят только по предварительной записи. 
●​ С целью избежания инфицирования детей в Клубе необходимо оставить своего ребенка 

дома в следующих случаях: 
●​ если у ребенка насморк, кашель, болит горло или другое инфекционное заболевание; 
●​ если у ребенка расстройство желудка, тошнота или другое кишечное недомогание; 
●​ если у ребенка повышенная температура; 
●​ если у ребенка сыпь, незажившие ранки. 
●​ Администрация не несет ответственности за любые неблагоприятные последствия, 

происшедшие по вине Члена Клуба и их детей, связанных с нарушением положений 
настоящих Правил. 

ППрПравила посещения детской игровой комнаты (*при наличии в клубе) 
●​ Время работы детской студии устанавливается Администрацией Клуба. 
●​ Детскую студию посещают дети от 3 лет, имеющие клубное членство. Дети, не 

являющиеся Членами Клуба, могут пользоваться разовыми платными услугами детской 
студии. 

●​ Допускаются разовые платные посещения Детской Студии детьми, не являющимися 
Членами Клуба, при условии одновременного посещения родителя Клуба по платному 
разовому визиту, либо имеющего клубное членство. 

●​ Дети, являющиеся членами клуба, могут находиться в детской студии не более 3-х часов. 
Пребывание ребенка в детской студии свыше указанного срока оплачивается 
дополнительно согласно утвержденному прейскуранту. 

●​ Во время пребывания ребенка в детской студии родители или Доверенное лицо должны 
находиться в Клубе. 

●​ Если родители или Доверенное лицо не уверены, что ребенок может оставаться один, они 
могут периодически навещать его или сократить время посещения в первые дни. 

●​ Не разрешается приносить личные игрушки из дома, т.к. детское оборудование проходит 
специальную обработку. 

Правила посещения Детских Групповых занятий (*при наличии в клубе) 
●​ Посещать групповые занятия для детей могут дети с 3 лет, согласно расписанию и 

указанному возрастному диапазону. 
●​ Групповые занятия проводятся по расписанию. Расписание может быть заблаговременно 

изменено Администрацией Клуба. Инструктор имеет право не допустить ребенка на 
данное занятие, если он опоздал более чем на 10 минут, т.к. это может быть опасно для 
здоровья. Администрация вправе поменять заявленного в расписании инструктора. 

●​ Родителям не разрешается вмешиваться в процесс занятия, проводимого тренером, давать 
команды, или иным образом отвлекать внимание занимающихся детей. 

●​ Мы рекомендуем приводить детей на групповые занятия соответствующие по сложности 
их возрасту. Возрастные ограничения указаны в описании уроков. 

НА ТЕРРИТОРИИ КЛУБА НЕ РАЗРЕШАЕТСЯ 
●​ Курить, находиться в нетрезвом состоянии, употреблять спиртные напитки, наркотики и 

не рекомендованные лечащем врачом медикаменты. 
●​ Оскорблять посетителей и персонал Клуба, провоцировать или участвовать в драке, 

совершать иные противоправные действия, нарушающие общественный порядок, 
угрожающие жизни и здоровью, имуществу, а также совершать действия и допускать 
высказывания, затрагивающие честь, достоинство и деловую репутацию любых лиц, 
находящихся на территории Клуба, включая персонал Клуба и сам Клуб. 

●​ Приносить и/или хранить любые виды оружия, легко воспламеняющиеся, ядовитые, 
взрывчатые вещества. 

●​ Приносить пищу на тренировочную зону и в раздевалки. 



●​ Приводить (приносить) с собой любых животных и птиц. 
●​ Самостоятельно пользоваться кондиционерами, музыкальной и другой аппаратурой 

Клуба. 
●​ Препятствовать соблюдению режимов уборки и проветривания в помещениях Клуба. 
●​ Входить на территорию, предназначенную для служебного пользования, за исключением 

случаев, когда имеется специальное приглашение. 
●​ Приносить и пользоваться в помещениях Клуба электробытовыми приборами. 
●​ Использовать помещение Клуба, прилегающие территории в политических и религиозных 

целей в т.ч. проведение собраний, митингов, обрядов и т.д. 
●​ Члены Клуба не имеют права проводить персональные тренировки для других Членов 

Клуба, не имеют права на продажу спортивного питания и других товаров на территории 
без письменного разрешения Клуба. 

●​ Проводить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения Клуба. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Члены Клуба несут ответственность за вред, причиненный Клубу (в том числе за 
уничтожение, утерю, повреждение материальных ценностей) в соответствии с действующим 
законодательством РФ. В случае причинения Членом Клуба ущерба имуществу Клуба, а также 
ущерба 3-им лицам (Членам Клуба), составляется акт о причинении ущерба, который 
подписывается Членом Клуба и уполномоченным представителем Клуба. В случае отказа от 
подписания акта, Клуб подписывает его в одностороннем порядке с отметкой об отказе Члена 
Клуба подписать акт о нанесенном ущербе. Член Клуба в течении десяти календарных дней, либо 
в иной согласованный с Клубом в письменном виде срок, на основании акта обязан возместить 
причиненный ущерб в полном объеме. 

Клуб не несет ответственности за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу 
Члена Клуба, если юридический факт наличия вины Клуба, повлекший причинение вреда, не 
будет определен в судебном порядке. 

Клуб не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья Члена Клуба, 
если состояние здоровья ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или 
хронического заболевания. 

Клуб не несет ответственности, если причиной нанесения вреда здоровью стало нарушение 
правил пользования тренажерами, иным спортивным оборудованием Клуба. 

Клуб не несет ответственности за технические неудобства, вызванные проведением 
городскими (районными) властями сезонных профилактик и/или ремонтно-строительных работ. 

Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы. 

Клуб не несет ответственности за сохранность и ущерб, причиненный автомобилю, а также 
за сохранность имущества, находящегося в автомобиле, во время его нахождения на парковке 
Администрация ответственности не несет. 

Администрация Клуба не несет ответственности, за вред, причиненный действиями 
(бездействиями) третьих лиц. 

Клуб имеет право расторгнуть Договор с Посетителем, без возмещения его остаточной 
стоимости, в случае неоднократного (2-х и более раз) грубого нарушения настоящих Правил. 

В случае необходимости и для комфорта Членов Клуба допускается введение новых 
пунктов Правил при условии размещения информации об изменениях Правил Клуба в визуально 



общедоступном для Члена Клуба месте (информационный стенд, рецепция) на территории 
Клуба. 

Следите за информацией на стендах и рецепции Клуба. 

Информация о Клубе Физкультура – на сайте www.fizkultura63.ru 

Желаем Вам здоровья, красоты и приятного отдыха в Спортивном Клубе «Физкультура» 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fizkultura63.ru


Приложение № 2 
к Договору публичной оферты  

на оказание  спортивно-оздоровительных услуг 
 в фитнес-клубе «Fizкультура» 
 

Приложение № 1 на присоединение к Договору публичной оферты на оказание фитнес-услуг 

№ ___ от ____________ г. 

 Стороны договора: 
Исполнитель:  
ИП Панина Антонина Александровна 
ИНН: 631935493660 , ОГРНИП: 323631200044761 
Банковские реквизиты: 
Банк: Поволжский банк ПАО Сбербанк 
Р/c: 40802810354400003740 
К/счет: 30101810200000000607 
БИК: 043601607 
  
Заказчик/Член клуба: ____________________________ 
Дата рождения: _________________________________. 
Телефон: ______________________________________ 
Email: _________________________________________ 
Паспорт: _______________________________________ 
Выдан: ________________________________________ 
  
Предмет договора: 
Услуга: ____________________________ 
-Тренажерный зал: __________________ 
- Групповые занятия (Базовые):________ 
- Спа-зона:__________________________ 
- Бонусы:___________________________ 
- Гостевое посещение:_________________ 
Ограничение по количеству занятий: ___ 
Срок действия услуги: 
Начало действия: ___________________ 
Окончание действия: ________________ 
Максимальный срок приостановки действия услуги: _____________ 
Минимальный срок приостановки действия услуги: ______________ 
Общая стоимость услуг: __________________________________руб. 
Рассрочка: 

Номер платежа Дата Сумма Процент 

№1       

№2       
  
Я, ____________________________________ , оплачивая Услуги, подтверждаю свое согласие с условиями Договора 
публичной оферты по организации и проведению физкультурных, физкультурно-оздоровительных, спортивных 
мероприятий и иных услуг и  безоговорочно принимаю Приложение № 2. Данный документ является официальным 
предложением (публичной офертой) фитнес-клуба,  неотъемлемой частью акцепта, и содержит все существенные 
условия предоставления Услуг .Направление Приложения №2 на электронную почту/номер телефона, указанные 
мной, является надлежащим вручением Приложения №2.  
  
Я, ____________________________________ подтверждаю свое согласие на запрос и обработку, как персональных 
данных, содержащихся в настоящей Приложение № 2 к Договору публичной оферты с целью направления мне 
указанной информации, в том числе на передачу соответствующей информации лицам, привлекаемым к 
исполнениям указанных действий, в т.ч. на совершение следующих действий: сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение, сканирование биометрических персональных данных, при котором 
осуществляется сбор, запись и систематизация сканируемых биометрических персональных данных (если 
предусмотрено форматом клубной карты). 



 Все мои персональные данные, указанные в настоящем Приложение № 2 к Договору публичной оферты, являются 
достоверными. 
  
График работы Клубов 
Клуб работает ежедневно, кроме 1 января, в соответствии с установленными часами работы: 
Будние дни с 7:00 до 23:00. 
Выходные и праздничные дни * с 8:00 до 22:00. 
Клуб в ТЦ «Сила Спорта» в буднии, выходные и праздничные дни работает с 7:00 до 00:00. 
График работы Клубов в период с 1 мая по 31 августа: 
Будние дни с 7:00 до 23:00. 
Выходные и праздничные дни * с 9:00 до 22:00. 
Клуб в ТЦ «Сила Спорта» в буднии, выходные и праздничные дни работает с 7:00 до 00:00. 
* Праздничными днями считаются нерабочие праздничные дни, утвержденные Правительством РФ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


