1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos para o planejamento, gestdo, fiscalizagao,
monitoramento e aperfeicoamento da assisténcia a saude suplementar oferecida pelo
Tribunal de Justica do Estado de Roraima, assegurando a defesa dos direitos dos
beneficiarios, a qualidade dos servigos prestados, a sustentabilidade contratual e a
conformidade com a Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude de Magistrados e
Servidores do Poder Judiciario.

2. Campo de Aplicagao e Vigéncia

A Politica de Assisténcia a Saude Suplementar constitui instrumento estratégico de
promoc¢ado da saude e valorizagdo das pessoas, estando sujeita as diretrizes institucionais
definidas pela Alta Administragdo, as disponibilidades orgamentarias e financeiras do
Tribunal, as condigbes do mercado de saude suplementar, as especificidades regionais de
oferta assistencial e as normas aplicaveis ao Poder Judiciario.

Ressalta-se que em 2026, o Tribunal de Justica do Estado de Roraima implementou o
modelo de assisténcia a saude suplementar na modalidade de coparticipagdo, marco
institucional relevante para a gestéo da saude dos beneficiarios e para a sustentabilidade do
beneficio, cuja implantacdo observou critérios técnicos, atuariais, orgcamentarios e de
governanga, considerando ainda o didlogo institucional com magistrados, servidores e
entidades representativas.

Este Procedimento Operacional Padréo aplica-se a Secretaria de Saude e Qualidade de
Vida (SQV), a Subsecretaria de Saude Suplementar (SUBSS), sem prejuizo das
competéncias deliberativas da Presidéncia, da Secretaria-Geral e das demais unidades de
governanga institucional, relacionados a assisténcia a saude, bem como impacta nos
beneficiarios titulares e dependentes vinculados ao plano de saude do Tribunal de Justica
de Roraima.

O presente POP entra em vigor na data de sua aprovagao e, considerando a dinamica da
area de saude suplementar e a necessidade de constante adequacdo as demandas
institucionais, o presente POP devera ser revisado periodicamente ou sempre que houver
alteragbes normativas, contratuais, estruturais ou de modelo assistencial adotado pela
Administragao.

3. Documentos de Referéncia

Resolugdo CNJ n° 207/2015 e alteragdes que institui a Politica Nacional de Atencgéao Integral
a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario;
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Resolucdo CNJ n°® 400/2021 - Dispbe sobre a politica de sustentabilidade no ambito do
Poder Judiciario.

Resolucdo TJRR/TP n°® 35/2025 - Altera a Resolugdo TJRR/TP n. 19, de 16 de agosto de
2023, que Regulamenta a estrutura organizacional do Poder Judiciario e 0 mapeamento dos
cargos em comissao e fungdes de confianga e da outras providéncias.

Resolucdo TJRR/TP 47/2021 - Institui a Politica de Governanca das Contratacées do
Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

Instrucdo Normativa n. 3/2023 - Regulamenta a atuagdo do agente de contratagdo e da
equipe de apoio, o funcionamento da comissado de contratagcdo e a atuagido dos gestores e
fiscais de contratos, prevista no § 3° do art. 8° da Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de
2021

Plano Estratégico Institucional — PEI 2021/2026;

Plano de Logistica Sustentavel 2021/2026

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018);

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;

Diretrizes do eSocial aplicaveis a Saude e Seguranca do Trabalho.

4. Responsabilidades Gerais

Funcgao Responsabilidade

Alta Administragao e Deliberar sobre diretrizes, prioridades, modelo de custeio e
parametros de sustentabilidade, com fundamento em estudos
técnicos, disponibilidade orgcamentaria, cenario regulatorio,
peculiaridades regionais da rede assistencial e necessidades
da forga de trabalho institucional.

Secretaria de Saude e e Subsidiar tecnicamente o processo decisoério institucional e
Qualidade de Vida acompanhar a implementacdo da politica.

Subsecretaria de Salde
Suplementar Fiscalizar a execugéo de assisténcia a saude suplementar;

Gerir cadastro de beneficiarios;

Intermediar demandas assistenciais;

Produzir indicadores gerenciais;

Monitorar indicadores e resultados.

Propor melhorias continuas.

Operadora do Plano de e Executar os servigcos contratados;
Saude e Garantir atendimento adequado aos beneficiarios;
Disponibilizar informagdes gerenciais e assistenciais.
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Beneficiarios e Manter dados cadastrais atualizados;

Observar as regras de utilizagao do plano;

acesso

Comunicar eventuais inconsisténcias ou dificuldades de

Obs: Alta administragdo — conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da
organizacao, com poderes para estabelecer politicas, objetivos e direcdo geral da
organizagao - Anexo da Res. CNJ 347/20.

5. Condicoes Gerais

O processo tem inicio com a identificacdo de demandas institucionais, analise de cenarios,
levantamento de informacdes assistenciais, financeiras e atuariais, bem como avaliagao dos
aspectos normativos e das condigdes do mercado de saude suplementar. A partir dessas
informacdes, a Secretaria de Saude e Qualidade de Vida, por intermédio da Subsecretaria
de Saude Suplementar, produz estudos, pareceres, relatérios e propostas técnicas
destinadas a subsidiar o processo decisorio institucional.

As diretrizes, alteragcdes de modelo assistencial, estratégias de custeio, expansdes de
cobertura, contratacbes e demais medidas com impacto orgamentario, financeiro ou
institucional sdo submetidas a apreciacdo da alta administracdo, observadas as normas
aplicaveis, a disponibilidade orgcamentaria e o interesse publico.

Fase 1: Planejamento da assisténcia a saude suplementar

Esta fase corresponde ao momento de diagndstico, analise e formulagcdo técnica das
diretrizes da assisténcia a saude suplementar, compreendendo a identificagcdo das
necessidades dos beneficiarios, a avaliagdo do desempenho do modelo vigente, o
acompanhamento dos indicadores assistenciais e financeiros, a analise das condi¢cbes do
mercado e a elaboragcdo de propostas destinadas a subsidiar as decisbes estratégicas da
Administracao.

Itens de verificagao O que observar
e Alinhamento da politica de saude e Tendéncia de crescimento das
suplementar ao  Planejamento despesas assistenciais;
Estratégico Institucional; e Evolugéo dos indices de
e Observancia da Politica Nacional de sinistralidade e coparticipacao;
Atencdo Integral a Saude de e Principais causas de utilizagcdo do
Magistrados e Servidores do Poder plano de saude;
Judiciario (Resolugdo CNJ n° e Concentragdo de despesas em
207/2015 e atualizagdes); determinados grupos assistenciais;
e Avaliagdo da sustentabilidade e Alteracdes regulatérias promovidas
financeira do beneficio; pela ANS ou por 6rgaos de controle;
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Levantamento das necessidades e
demandas dos beneficiarios;
Analise do perfil epidemiologico da
populacao assistida;

Avaliacdo dos indicadores de
utilizacao, sinistralidade e
desempenho assistencial,

Estudo das condi¢cdes do mercado
de saude suplementar e da rede
assistencial disponivel;

Avaliagao da adequagao do modelo
assistencial vigente;

Levantamento de riscos,
oportunidades e impactos
decorrentes de alteragdes na
politica de saude suplementar;
Identificacdo de necessidades de
contratacdo, renovacao, reequilibrio
ou revisao contratual;

Elaboracdo e atualizacédo de
estudos  técnicos e demais
instrumentos de planejamento;
Anadlise das manifestagcdes dos
beneficiarios, entidades
representativas e instadncias de
governancga;

Identificacao de oportunidades de
integracdo com as agbes de
Promocdao da Saude e Saude
Ocupacional.

Capacidade da rede credenciada
em atender as demandas dos
beneficiarios, especialmente
considerando as peculiaridades
regionais;

Reclamacgdes recorrentes
relacionadas a cobertura, acesso ou
qualidade dos servicos;

Impactos financeiros decorrentes de
mudang¢as no modelo assistencial,
Necessidade de ampliacao, reducao
ou reestruturacdo de coberturas e
Servigos;
Grau de
beneficiarios;
Compatibilidade entre a politica de
assisténcia a saude e os objetivos
estratégicos institucionais;

Riscos a sustentabilidade do
beneficio no médio e longo prazo;
Necessidade de atualizacdo de
normativos, regulamentos ou
instrumentos contratuais;
Possibilidade de adocao de
solugdes inovadoras que promovam
maior eficiéncia, qualidade
assistencial e sustentabilidade.

satisfacao dos

Acdo de Urgéncia

Elaborar estudo técnico e propor medidas corretivas quando identificados riscos
relevantes a continuidade, qualidade ou sustentabilidade da assisténcia a saude

suplementar.

Acao Final

Emissdo de relatério técnico contendo diagnédstico situacional, analise de cenarios,
propostas de aperfeicoamento e recomendacdes destinadas a subsidiar a tomada
de decisao pelas instancias competentes da Administracao.
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Fase 2: Gestao Contratual e fiscalizagdo da operadora

Esta fase compreende o acompanhamento técnico e administrativo da execugao do
contrato de assisténcia a saude, com o objetivo de assegurar o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela operadora, a adequada prestacdo dos servigos aos
beneficiarios e a observancia dos padroes de qualidade, cobertura e desempenho
estabelecidos contratualmente.

Além da fiscalizagdo dos aspectos formais do contrato, esta etapa envolve o0 monitoramento
dos indicadores assistenciais e financeiros, a analise das demandas dos beneficiarios, a
avaliagdo da rede credenciada, a verificagdo da conformidade dos servigos prestados e a
adocao de medidas destinadas a correcdo de eventuais falhas identificadas durante a
execucgao contratual.

A atuacado da Subsecretaria de Saude Suplementar nesta fase visa garantir a efetividade da
assisténcia oferecida, a defesa dos interesses institucionais e dos beneficiarios, a
sustentabilidade do beneficio e o fornecimento de informagdes qualificadas para subsidiar
decisdes gerenciais, revisdes contratuais e eventuais processos de renegociacido ou
reestruturagcdo do modelo assistencial.

Itens de verificagao O que observar

e Fiscalizagdo da execugao contrato/convénio
Cumprimento das obrigagdes previstas no
instrumento;

Monitoramento dos niveis de servigo, se houve
Conferéncia de faturas e cobrancas;

Avaliagao da rede credenciada;

Verificagdo dos indicadores assistenciais.

e Descumprimento contratual,
e Reclamacoes recorrentes;

credenciada;

e Reducéo indevida da

e Glosas e inconsisténcias financeire
e Queda da qualidade assistencial.

Acédo de Urgéncia
7 Notificar formalmente a operadora;
8 Solicitar plano corretivo;
9 Comunicar a gestao superior situagoes criticas.

Acao Final
e Relatério de fiscalizagdo contratual emitido.

Fase 3: Gestao do cadastro de beneficiarios
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Esta fase compreende a administracdo, manutencao e atualizacdo do cadastro de beneficiarios
da assisténcia a saude suplementar, abrangendo os processos de inclusdo, exclusdo, alteragao
cadastral e validagdo das condi¢cdes de elegibilidade dos titulares e dependentes vinculados ao
beneficio.

A adequada gestdo cadastral é fundamental para garantir o acesso regular aos servigos
contratados, a correta aplicacdo das regras previstas na politica institucional de saude
suplementar, a confiabilidade das informacdes utilizadas para fins assistenciais, financeiros
e contratuais, bem como a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia e protecao
de dados pessoais.

Nesta etapa, a Subsecretaria de Saude Suplementar atua na conferéncia documental,
processamento das movimentagdes cadastrais e interlocu¢ao com a operadora do plano de
saude, assegurando que os registros dos beneficiarios permanegam integros, atualizados e
compativeis com as condi¢des de elegibilidade estabelecidas pelo Tribunal.

Itens de Verificagao O que observar

e Inclusdo de titulares e dependentes legai e Pendéncias documentais;
Inconsisténcias cadastrais;
Movimentag¢des nao processadas.

e Exclusdo de beneficiarios;

e Alteracdes cadastrais;
e Comprovacao da dependéncia legal;
e Atualizacio das bases de dados no

sistema utilizado.

Acédo de Urgéncia
e Regularizar imediatamente inconsisténcias que impactem a cobertura assistencial.

Acao Final
e Cadastro atualizado e validado.

Fase 4: Atendimento de demandas dos Beneficiarios

Esta fase compreende o acolhimento, orientacdo, acompanhamento e tratamento das
demandas apresentadas pelos beneficiarios da assisténcia a saude suplementar,
constituindo importante canal de comunicagao entre os usuarios, a Subsecretaria de Saude
Suplementar e a operadora do plano de saude.

POP.GSQV.01 | Data: 30/04/2026 | Revis&o: 00 | Pagina 6 de 11 |




HISIMPLIFICAJ:

GERIR A ASSISTENCIA A SAUDE [!

SUPLEMENTAR PODER JUDICIARIO
‘Amazi imdnio dos Brasileiros’

O atendimento tem por finalidade prestar informagbes sobre cobertura assistencial, regras
de utilizagao, rede credenciada, processos administrativos e demais aspectos relacionados
ao beneficio, bem como promover a mediagdo de situagdes que possam comprometer o
acesso aos servicos de saude.

Itens de verificagao O que observar

e Recebimento das demandas (WhatsApp, Sk

email, ligagao) e Negativas de cobertura;

e Dificuldade de acesso aos
e Orientacao sobre cobertura contratual; Servigos;

. T e Demora em autorizagdes;
e Apoio quanto a utilizagéo do plano; e Falhas de comunicagio
e Mediagao junto a operadora;

e Tratamento das reclamacgdes.

Acao de Urgéncia

e Intervencio imediata junto a operadora em situagdes que comprometam a assisténcia ao

beneficiario.
Acao Final

e Demanda solucionada ou formalmente respondida.

Fase 5: Monitoramento Assistencial e Indicadores

Compreende o acompanhamento sistematico do desempenho da assisténcia a saude
suplementar, por meio da coleta, analise e interpretacdo de dados assistenciais,
financeiros e gerenciais. Seu objetivo é avaliar a efetividade da politica institucional,
identificar tendéncias de utilizagdo, monitorar a qualidade dos servigos prestados e
subsidiar a tomada de decisdo estratégica. O monitoramento continuo dos indicadores
permite identificar oportunidades de melhoria, antecipar riscos relacionados a
sustentabilidade do beneficio, avaliar o comportamento da sinistralidade e da utilizacao
dos servicos de saude, bem como verificar o grau de satisfagcdo dos beneficiarios. As
informacdes produzidas nesta etapa constituem importante ferramenta de gestao,
contribuindo para o aperfeicoamento dos contratos, da politica de saude suplementar e
das acdes voltadas a promogao da saude e qualidade de vida.
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Itens de Verificagao O que observar

e Sinistralidade; . . . .
Crescimento excessivo da sinistralid:

Mudancas no perfil de utilizagao;
Aumento de doencgas crbnicas;
Tendéncias de judicializagao.

e Percentual de adesao de beneficiar

e Perfil epidemioldgico dos beneficiar

e Principais demandas assistenciais;
e Satisfagao dos usuarios;

e Custos assistenciais.

Acdo de Urgéncia

e Elaborar plano de intervengao para indicadores criticos.

Acao Final
e Relatério gerencial consolidado.

Fase 6: Integracao com as Politicas de Promocgao da Saude e Saude Ocupacional

Esta fase compreende a articulagdo entre a assisténcia a saude suplementar, as acdes de
promog¢ao da saude e as iniciativas de saude ocupacional desenvolvidas pelo Tribunal, com o
objetivo de fortalecer a Politica de Atengdo Integral a Saude e ampliar os resultados
institucionais relacionados a prevencédo de agravos, promoc¢édo do bem-estar e melhoria da
qualidade de vida dos magistrados e servidores.

Itens de verificagao O que observar

Identificagdo de agravos a saude com

maior incidéncia entre os beneficiarios; Doencas cronicas e agravos recorrentes;

Desenvolvimento de ag¢des integradas de Afastamentos por motivo de sadde com
prevencao e promogao da saude; potencial

Participacdo em reunides de alinhamento e .

planejamento conjunto; preventivo;

Avaliagdo dos impactos das agdes
integradas nos indicadores assistenciais e
ocupacionais;

Identificacao de publicos prioritarios para

Grupos populacionais com maior
vulnerabilidade;
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Oportunidades de atuacao preventiva antes
do agravamento das condi¢des de saude;
Resultados alcangados pelas ac¢des integra

Necessidade de aperfeicoamento dos fluxo
encaminhamento e acompanhamento.

Acao de Urgéncia

e Implementar agbes conjuntas em situagdes epidemioldgicas relevantes, conforme
demanda.

Acao Final
e Programas integrados executados.

Fase 5: Melhoria continua e gestao da qualidade

Itens de Verificagao O que observar

e Avaliacao periédica dos processos; L
Gargalos operacionais;

e Pesquisa de satisfacao; -
Reclamacdes recorrentes;

Revisao dos fl int ;
¢ evISao dos Tiuxos internos, Oportunidades de inovacgao.

e Benchmarking com outros tribunais;

e Avaliacao da efetividade da politica.

Acao de Urgéncia
e Implementar agbes corretivas para processos criticos.

Acao Final
e Plano de melhoria continua atualizado
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6. Indicadores
Nome do indicador Formula Periodicidade Registro
indice de Satisfacdo | (N° de beneficiarios semestral Relatério de
dos benéeficiarios satisfeitos + N° total Pesquisa de
de respondentes da Satisfacao
pesquisa) x 100
Taxa de (N° de demandas Mensal Controle de
Resolutividade das solucionadas + N° Demandas da
Demandas total de demandas SUBSS
Assistenciais em acompanhadas) x
acompanhamento 100
pela SUBSS
Prazo Médio de Soma dos dias Mensal Planilha/Sistema de
Atendimento das corridos para Controle de
Demandas atendimento das Demandas
demandas + N° de
demandas
concluidas
Taxa de Atualizacédo (N° de cadastros Trimestral Controle de Gestao
Cadastral atualizados no de Beneficiarios
periodo + N° total de
beneficiarios) x 100
indice de adesdo ao | (N° de beneficiarios Semestral Cadastro de
Plano inscritos no plano + Beneficiarios
N° total de elegiveis)
x 100
indice de Negativas (N° de negativas Mensal Controle de
Assistenciais revertidas ou Intermediacbes
Resolvidas solucionadas + N° junto a Operadora
total de negativas
recebidas) x 100

Historico de Alteragées
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	●​Fiscalizar a execução de assistência à saúde suplementar; 
	●​Gerir cadastro de beneficiários; 
	●​Intermediar demandas assistenciais; 
	●​Produzir indicadores gerenciais; 
	●​Propor melhorias contínuas. 
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