Fisa de lucru: Managementul calitatii
Specializarea: Asistent manager, nivel postliceal
Obiective:

e (ntelegerea principiilor fundamentale ale managementului calitatii.

e Dezvoltarea competentelor de evaluare si implementare a sistemelor de asigurare a
calitatii.

e Aplicarea tehnicilor de control al calitétii in operatiunile de zi cu zi ale unei companii.

Instructiuni: Completati activititile de mai jos, folosind cunostintele dobandite in timpul
cursurilor si resursele aditionale recomandate. Pregatiti-va sa prezentati si sa discutati
raspunsurile in urmatoarea sesiune de clasa.

Activitatea 1: Concepte fundamentale
Punctaj posibil: 20 puncte

1. Defineste “managementul calititii” si explica de ce este esential pentru succesul unei
organizatii.
(5 puncte)

2. Enumera si descrie patru principii ale managementului calitatii conform ISO 9001.
(10 puncte)

3. Explica diferenta dintre controlul calitatii si asigurarea calitatii.
(5 puncte)

Activitatea 2: Studiu de caz - Evaluarea sistemului de calitate
Punctaj posibil: 30 puncte

Context: Sunteti asistent manager la o companie care produce componente electronice. Recent,
au existat cateva probleme legate de calitatea produselor care au afectat satisfactia clientilor.

Sarcini:

1. Identificati posibilele cauze ale problemelor de calitate pe baza informatiilor
disponibile despre procesele curente.
(10 puncte)

2. Propuneti trei masuri specifice pentru imbunatitirea calititii produselor.
(10 puncte)

3. Elaborati un plan de implementare pentru una dintre masurile propuse, includind
resurse necesare si indicatori de performanta.
(10 puncte)



Activitatea 3: Instrumente de calitate
Punctaj posibil: 30 puncte

1. Descrieti utilizarea diagramei Ishikawa (diagrama cauzia-efect) in identificarea
problemelor de calitate si dati un exemplu specific.
(15 puncte)

2. Discutati cum poate fi utilizati analiza Pareto in managementul calititii si oferiti un
scenariu aplicabil in compania voastra.
(15 puncte)

Activitatea 4: Dezbateri si aplicatii practice
Punctaj posibil: 30 puncte

Tema: Eficienta implementarii sistemelor de management al calitatii in intreprinderile mici si
mijlocii.
Sarcini:

1. Cercetati si pregatiti argumente pentru importanta (sau lipsa importantei)

sistemelor de management al calitatii in IMM-uri.
(20 puncte)

2. Participati activ la dezbaterea din clasa, folosind exemple si date din cercetarea
realizata.
(10 puncte)

Reflectie personala:
Punctaj posibil: 10 puncte

Scrieti o scurta reflectie (200-300 de cuvinte) despre ce ati invatat in acest modul si cum
aplicarea principiilor managementului calitatii poate influenta succesul unei companii.

Total punctaj posibil: 120 puncte
Resurse suplimentare:

Articole din jurnale de specialitate in managementul calitatii.
Tutoriale video despre utilizarea instrumentelor de calitate.
Studii de caz despre implementarea cu succes a sistemelor de management al calitatii.



