Informace k situaci na Ukrajiné a pomoci v CR vytvorené tajemnici Rady vlady pro duSevni zdravi
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Obecné informace

- je nutné maximalné klidnit situaci

- je zadouci drzet oficidlni struktury, a to v€etn& pomoci, aby nedochéazelo k zahlcovani sinic,
siti..... pokud chcete nabidnout pomoc, obrat'te se primarné na organizace, které uz to délaji,
maji pfehled, co kam posilaji a pro¢; i CR byla poZadana o materiél a potraviny ze strany
Ukrajiny a dalSich, ale individualnimi pfevozy se ztraci pfehled o potifebach

- pomoc bude zapotiebi jeSté za tyden, mésic, mozna i déle s ohledem na dopady valky, a to i
kdyby skondila béhem par dni (pfiklad z tornada, COVIDu....)

- finan€ni pomoc na Ukrajiné uz pfestava byt s ohledem na konflikt vhodn4, proto se feSi
humanitarni pomoc vécna — viz vySe

- pomoc v ramci CR koordinuje primarné MV a jeji sloZky (ve spolupraci s dal$imi)

- 28.2.vzniklo Narodni asistenCni centrum pomoci Ukrajiné (NACPU) a krajska centra
(KACPU) — ti feSi pravé humanitdrni a dal$i pomoc, v€etné oficialni pomoci dle poZadavkl
Ukrajiny a dalSich statu

- KACPU v pfimém styku bude mit za ukoly:

Evidence osob /PCR + OAMP/

Registrace ke zdravotnimu poji§téni /VZP/

Sbér potfeb osob /ubytovani, léky, speciadlni pomoc/

Zprostiedkovani ubytovani v pfipadé potieby a pfeprava do ubytovani

InformacCni podpora

Zakladni psychologicka pomoc

Tlumoceni

PFijem nabidek pomoci (nabidnou koordinované informace o psychologické, psychiatrické a
dalSi podpore v ramci kraje — nutné informace idedlné za cely kraj, kdo, kde, pro koho,
odbornost/co, znalost jazyka nebo moZnosti zajistit tlumocCnika, forma (on-line, osobni) —
nejen UA, ale i dalSi, RU, pFipadné AJ)

Déale management KACPU feSi koordinaci humanitarni pomoci, ubytovani, logistiku, transport
osob, koordinaci NNO apod.

NaSi Ukrajinci — pomoc velkého rozsahu — NaSi Ukrajinci (nasiukrajinci.cz) — e-maily na KACPU

Krajské asistenCni centrum pomoci Ukrajin€ Liberecky kraj
Krajské asisten¢ni centrum pomoci Ukrajin€_Olomoucky kraj
Krajské asistenCni centrum na pomoci Ukrajin€ Moravskoslezsky kraj

Krajské asisten€ni centrum pomoci Ukrajin€_StfedoCesky kraj a Praha
Krajské asistenCni centrum pomoci Ukrajin€ Kraj VysoCina

Krajské asistenCni centrum pomoci Ukrajin€_Plzerisky kraj (Plzefisky kraj (plzensky-kraj.cz))

Krajské asistenCni centrum pomoci Ukrajin€ Karlovarsky kraj (Karlovarsky kraj - informacni
portdl (kr-karlovarsky.cz))

Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajin€ Zlinsky kraj

Krajské asistenCni centrum pomoci Ukrajin€_Kralovéhradecky kraj

Jihomoravsky kraj (jmk.cz) - nemam odkaz pfimo na info o centru; misto brnénské vystavis§té



https://www.nasiukrajinci.cz/hlavni-strana/
https://www.kraj-lbc.cz/konflikt-na-ukrajine/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine-kacpu-lk-n1107290.htm
https://www.krajpomaha.cz/aktualne/v-olomouckem-kraji-bylo-zrizeno-krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine-kacpu
https://www.msk.cz/cs/kraj/asistencni-centrum-na-pomoc-obcanum-z-ukrajiny-10758/
https://kr-stredocesky.cz/web/urad/home/-/blogs/asistencni-centrum-pomoci-ukrajine-na-marianskem-namesti-v-praze-dnes-zahajilo-svuj-provoz;jsessionid=9DBDCF793B0DA32A3F12AFFB263649D3.liferay_s1?_33_redirect=https%3A%2F%2Fkr-stredocesky.cz%2Fweb%2Furad%2Fhome%3Bjsessionid%3D9DBDCF793B0DA32A3F12AFFB263649D3.liferay_s1%3Fp_p_id%3D33%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-4%26p_p_col_count%3D1
https://www.kr-vysocina.cz/2-3-2022-12-00-hod-spusteni-krajskeho-asistencniho-centra-pomoci-ukrajine-v-jihlave/d-4112131
https://www.plzensky-kraj.cz/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine
https://www.plzensky-kraj.cz/aktualni-informace-2
https://www.kr-karlovarsky.cz/krajske_listy/Stranky/220301-KACPU.aspx
https://www.kr-karlovarsky.cz/Stranky/Default.aspx
https://www.kr-karlovarsky.cz/Stranky/Default.aspx
https://www.kr-zlinsky.cz/zlinsky-kraj-otevira-kacpu-lide-z-ukrajiny-tu-vyridi-registraci-vizum-i-pojisteni-aktuality-17629.html
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-centrum/aktuality1/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine-337002/
https://www.jmk.cz/content/25082

Krajské asistenCni centrum pomoci Ukrajin€ Pardubicky kraj

(Krajské asistenni centrum pomoci Ukrajin€ JihoCesky kraj — bude na letiSti Pland koncem
tydne

Ustecky kraj — zfizuje se v byvalé budové UJEP, jak bylo velkokapacitni o&kovaci centrum,
kontakt)
- NaSi Ukrajinci — webovy rozcestnik pomoci (nasiukrajinci.cz

Z oblasti zdravotnictvi

- ,Zdravotnické informace pro obCany Ukrajiny. Volejte zdarma linku +420 226 20 1221, volte
rovnou volbu Cislo 8. Linka je dostupna v ukrajin§tin€.” Toto a vice informaci viz:

Zéakladni informace pro ob&any Ukrajiny v oblasti poskytovéni zdravotnich sluzeb —
Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) CJ

OcHoBHa iHdopmaLlia Ans rpoMagaH YkpaiHv Npv HagaHHi MeANYHUX NOCAYr —
Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) UA

OcHoBHas nHgopmaumnsa ana rpaxkaaH YkpanHbl N0 BONPOCY OKa3aHUA MEANLIMHCKNX
yenyr — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) RU

- Humanitarni pomoc Ukrajiné a nabidky zdravotnické pomoci — Ministerstvo zdravotnictvi
(mzcr.cz)

- Pro lékare linka 1221 volba 8 i pro asistenci pfi komunikaci s ukrajinskym pacientem.

- na Komunika€ni karty v oblasti poskytovani zdravotni péCe v Ceském a ukrajinském jazyce —
Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) jsou zakladni fraze a véty, které lékafi v nékolika
oborech mohou potfebovat, a to v CJ i ukrajin&tiné (v rustiné na Komunikaéni karty v oblasti

oskytovéni zdravotni péCe v eském a ruském jazyce — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)).
Pro psychiatrii, psychologii, respektive sluzby pro duSevni zdravi takovy dokument neni.
Nékteré fraze budou jisté stejné, ale mnoho jich bude chybét. Budete je potfebovat? Pokud
ano, bude nutné pfipravit, co se ma pfeloZzit a zkusim zjistit moznosti MZd pro preklad.

Pro obéany CR

- stéle funguje podpora, ktera byla vytvofena pfi COVID a upravuje se — napf. DuSevni zdravi —
Opatruj.se (k dispozici je ruska a pfipravuje se ukrajinska verze), fungovani krizovych linek...

- Psychologickd pomoc pro ob&any - valka na Ukrajiné - Ministerstvo vnitra Ceské republiky
(mver.cz)

- informace by se mély koncentrovat nejlépe na jedné/dvou web strankach a pak davat odkazy,
aby nedochazelo ke tfiSténi

- pripravit se na téma valky — pfipravit odborniky na praci s traumaty spojenymi s valkou

- vytvéfeny nové materidly zejména pro déti, respektive Skoly, rodiCe

Pro obCany Ukrajiny

- Psychologickd pomoc pro ob&any - valka na Ukrajiné - Ministerstvo vnitra Ceské republiky
(mver.cz)

- informace o mozZnosti vyuZiti zdravotnich sluzeb jsou na webu Informace o zdravotni péci
pro obCany Ukrajiny — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz); kdo ma vizum strpéni stava se
ucastnikem verejného zdravotniho pojiSténi a ma dostupnou zdravotni piCi v plném rozsahu
(pojistné hradi stat); kdo nema vizum strpéni, a utekl pfed vélkou, tak apelujeme na
poskytovatele, aby tyto osoby oSetfovali zdarma, poznamenali si jméno, pfijmeni, Cislo
pasu, telefon, kontakt atd. s tim, Ze pokud ten ¢lovék do n&jaké doby vizum strpéni ziska
(cca do 1 mésice) tak se dodate€né stane pojiSténcem a péc€i plijde vykazat pojiSt'ovné


https://www.pardubickykraj.cz/pomoc-ukrajine/115605/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine
https://www.kraj-jihocesky.cz/pomahame-ukrajine
https://www.nasiukrajinci.cz/
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb/
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb/
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-ru/
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-ru/
https://www.mzcr.cz/humanitarni-pomoc-ukrajine-a-nabidky-zdravotnicke-pomoci/
https://www.mzcr.cz/humanitarni-pomoc-ukrajine-a-nabidky-zdravotnicke-pomoci/
https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ukrajinskem-jazyce/
https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ukrajinskem-jazyce/
https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ruskem-jazyce/
https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ruskem-jazyce/
https://www.opatruj.se/
https://www.opatruj.se/
https://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-pomoc-pro-obcany-valka-na-ukrajine.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-pomoc-pro-obcany-valka-na-ukrajine.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-pomoc-pro-obcany-valka-na-ukrajine.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-pomoc-pro-obcany-valka-na-ukrajine.aspx
https://www.mzcr.cz/informace-o-zdravotni-peci-ukrajinstina-rustina-cestina/
https://www.mzcr.cz/informace-o-zdravotni-peci-ukrajinstina-rustina-cestina/

pozdéji. A pokud nikoli, tak je to tfeba brat ze strany poskytovatele zdravotnich sluzeb jako
pFispévek na zmirnéni dopad(l valky. Kdo ma komeréni pojisténi, ma pfistup k péci dle
tohoto pojisténi.

- Nalince +420 226 20 1221, pod volbou 8 jsou poskytovany v €eStiné a ukrajinStiné
informace o zdravotnictvi. (viz vySe)

- Souhrn materialQ ,,resources ukrainel7.pdf“ viz niZe zase odkazuje na zahraniéni materialy
(WHO a dalSich) k humanitarni a psychosocialni pomoci. Odkazy jsou hlavné na relevantni
jazyky, v€etné sousedicich zemi. Odkazy jsou i na materialy vytvofené ke COVID (napf. My
hero is you je také v CJ na My Hero is You, Storybook for Children on COVID-19 | IASC
(interagencystandingcommittee.org)

Informace od odbornikt

- SPIS nabizi svoji linku i pro Ukrajince — pfes 1221 bude odkaz na pomoc krizovych interventd,
kde bude i ukrajinsky mluvici odbornik

- mj. jsem naSla pfehled Lékari pro Ukrajinu (lekariproukrajinu.cz), kde jsou primarné prakticti
lékafi pro dospélé, déti a mladez, gynekologové, ale i ostatni; vzhledem k zajiSténi zdravotni
péCe v ramci v.z.p. se to nejevi zcela jako relevantni, ale s ohledem na to, Ze néktefi lidé tu
mohou byt déle, nemani vizu

- Ceska asociace pro psychoterapii — mj. pfipravuje seznam svych &lent s informacemi o
jazykové vybavenosti, pro bono by mohli poskytovatel podporu lidem z Ukrajiny (budou FeSit i
mozZnost vyuZiti podpory od VZP na psychosocialni podporu) a navazovat planuji i s dalSimi
aktivitami uvnitf CAP (pfiprava a podpora psychoterapeutl s ohledem na téma valky) i
navenek (podpora Zurnalist{, ktefi s tématem valky pracuji celé dny), chtéji dat pfileZitost i
lidem z Ukrajiny se zapoijit; otazkou je mozZné vyuZiti a dostupnost tlumoénik{ pro terapie
(Caste€né uz s tim zkuSenost maji)

- Terapeuticka linka Sluchatko - Uvod - Sluchatko (linkasluchatko.cz); nabizi nyni 6 terapii
zdarma; jeden den v tydnu i v ukrajinstiné (€t 9,00-11,00); hledaji terapeuty, nejlépe i se
znalosti relevantnich jazykU

- Asociace klinickych psychologti CR — mj. pfipravuje seznam svych &len(l, ktefi budou
poskytovat klinicko-psychologickou pé€i lidem zasaZzenym valkou na Ukrajiné, a také
poskytovat podporu a pomoc pacientlim vSech narodnosti, ktefi citi strach a Gzkost z valeCné
situace.

T
i
resources
ukrainel7.pdf


https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/my-hero-you-storybook-children-covid-19
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/my-hero-you-storybook-children-covid-19
http://lekariproukrajinu.cz/
https://www.linkasluchatko.cz/

