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Оригінал: Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку»  
 

1 Орган, що надає 
послугу 

Служба у справах дітей Луцької міської ради 

 
2 Місце подання 

документів та 
отримання 
результату послуги 

Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті 
Луцьку»  
вул. Лесі Українки, 35, тел. (0332) 777 888 
http://e-servis.volyn.ua/ e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua 
Понеділок, середа:  08.00 – 16.00 
Вівторок:                  09.00 - 20.00 
Четвер:                      09.00 – 18.00 
П’ятниця, субота:    08.00 – 15.00 

3 Перелік 
документів, 
необхідних для 
надання послуги, та 
вимоги до них 

1.Заява законного представника дитини (родичів, вітчима, мачухи) або 
дитини, якій виповнилось 14 років (рекомендовано формуляр 01). 
2.Паспорт громадянина України заявника або інший документ, що 
посвідчує особу заявника (копія). 
3.Свідоцтво про народження дитини або інший документ, що 
посвідчує особу дитини (копія). 
4.Документ, що підтверджує повноваження законного представника 
дитини або родинні стосунки між дитиною та заявником (копія). 
5.Довідка про взяття дитини на облік як внутрішньо переміщеної 
особи або документ, що підтверджує проживання/перебування дитини 
в населеному пункті, на території якого здійснювалася 
антитерористична операція (копія). 
6.Виписка з медичної картки дитини або консультаційний висновок 
спеціаліста, видані після медичного обстеження та лікування дитини в 
закладах охорони здоров’я та науково-дослідних установах - у разі 
надання статусу у зв'язку з отриманням поранення, контузії, каліцтва. 
7.У разі надання статусу дитині, яка зазнала фізичного, сексуального 
насилля; була викрадена або незаконно вивезена за межі України; 
залучалися до участі у діях воєнізованих чи збройних формувань; 
незаконно утримувались, у тому числі у полоні:​
 
7.1.Заява про вчинення щодо дитини кримінального правопорушення 
або про залучення дитини до провадження як потерпілої, 
зареєстрованої в установленому порядку у відповідних 
правоохоронних органах (копія).​
 
7.2.Витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань про відкриття 
кримінального провадження (незалежно від результатів досудового 
розслідування) за зазначеною заявою про вчинення злочину щодо 
дитини в зоні воєнних дій та збройних конфліктів (копія).​
 
7.3.Висновок експерта за результатами судової експертизи (за 
наявності), проведеної в ході досудового розслідування в 
кримінальному провадженні, якою встановлено факти фізичного, 
сексуального насильства щодо дитини внаслідок воєнних дій та 
збройних конфліктів (копія). 



8.У разі надання статусу дитині, яка зазнала психологічного 
насильства:​
 
8.1.Висновок оцінки потреб сім’ї (особи) у соціальних послугах, 
підготовлений центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (за 
запитом).​
 
8.2.Посвідчення члена сім’ї загиблого (копія) (за наявності).​
 
8.3.Свідоцтво про смерть або документ, що підтверджує загибель 
батьків або одного з них в населеному пункті, на території якого 
здійснювалася антитерористична операція, із числа цивільних осіб 
(копія)(за наявності). 
Послуга надається за фактичним місцем проживання дитини 

4 Оплата  Безоплатно. 
5 Результат послуги 1.Рішення виконавчого комітету міської ради. 

2.Письмове повідомлення про результат розгляду звернення. 
6 Термін виконання До 30 календарних днів 
7 Спосіб отримання 

відповіді 
(результату) 

Після отримання sms-повідомлення на залишений контактний номер 
телефону: 
1.Особисто, в тому числі через представника за довіреністю (з 
посвідченням особи). 
2.Поштою. 

8 Законодавчо-нормат
ивна основа 

1.Закон України “Про звернення громадян”. 
2.Закон України “Про інформацію”. 
3.Ст.30¹ Закону України «Про охорону дитинства». 
4.Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, 
пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою 
Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866. 
5.Порядок надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок  
воєнних дій та збройних конфліктів, затверджений постановою 
Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268. 

 


