
Мировому судье с/у №1 Советского района г. Орла 
  

ИСТЕЦ: Иванов Иван Иванович 
302099 г. Орел, ул. Строителей, 17, 25. 

8 (908) 123-45-67 
  

ОТВЕТЧИК: ОАО «Орёл-ЛАДА» 
302025, г. Орёл, Московское шоссе, 173 

  
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
  

Между мной и ответчиком был заключен договор купли-продажи автомобиля № 123 
от 01.09.2010 г. LADA 111730 KALINA, VIN XTA 111730A1234567. Оплату автомобиля и 
другие свои обязанности по договору я выполнил. Однако Продавец до настоящего 
момента не исполнил свои обязанности по передаче мне Паспорта транспортного 
средства и Гарантийного талона. Паспорт транспортного средства и Гарантийный талон 
являются неотделимой составной частью приобретаемого товара (автомобиля). Без 
Паспорта транспортного средства эксплуатация автомобиля не допускается по закону. 

В силу ст.456 ГК РФ продавец обязан передать покупателю товар, 
предусмотренный договором купли-продажи. 

Если иное не предусмотрено договором купли-продажи, продавец обязан 
одновременно с передачей вещи передать покупателю ее принадлежности, а также 
относящиеся к ней документы (технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по 
эксплуатации и т.п.), предусмотренные законом, иными правовыми актами или договором. 

Я неоднократно обращался к Ответчику с требованием передать мне ПТС, однако 
никаких внятных объяснений - когда передача ПТС состояться, получено не было. 

15.09.2010 г. я обратился к ответчику с претензией в порядке ст. 23.1 Закона «О 
защите прав потребителей», содержащей требование в установленный срок передать мне 
ПТС, а так же оплатить неустойку. До настоящего времени никакого официального ответа 
на мою претензию не получено. 

Таким образом, ответчик всеми способами уклоняется разрешить наш спор в 
досудебном порядке. Из-за его бездействия и из-за того, что до настоящего времени не 
имею возможности пользоваться полностью оплаченной машиной, я очень переживаю и 
испытываю моральные страдания. 

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 456 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
РФ "О защите прав потребителей" 

ПРОШУ: 
- Обязать ответчика выдать мне оригинал ПТС и Гарантийный талон на автомобиль 

LADA 111730 KALINA, VIN XTA 111730A1234567 . 
- Взыскать с ответчика неустойку в порядке ч.3 ст. 23.1 Закона «О защите прав 

потребителей» в размере 50 000 рублей. Пени прошу взыскать до момента фактического 
исполнения обязательств по передаче документов. 



***Примечание! Сумма иска в мировом суде (без учёта морального вреда) может 
составлять не более 50 000 рублей. Если сумма вашей неустойки больше 50 000 руб, 
то вы можете на выбор: просить в данном иске уменьшить неустойку в 
соответствии со ст.333 ГК РФ до 49 999 руб. и рассматривать дело в мировом суде, 
либо оставить неустойку прежней и подавать данный иск в районный (городской) суд. 
Но помните: На практике любой суд в итоге всё ровно уменьшает сумму номинальной 
неустойки (той, которая 0,5% от цены договора) в среднем где-то в два-три раза на 
основании статьи 333 ГК РФ. 

- Взыскать с ответчика моральный ущерб в сумме 30 000 руб. 
***Примечание! Моральный вред в сумму иска не входит. Можете не стесняться 

в цифрах, чтобы суду было куда его снижать :) 
  
Приложения: 

1.​ Копия договора купли-продажи автомобиля. 
2.​ Копия договора на оказание дополнительных услуг. 
3.​ Копия платежного поручения о перечислении денежных средств на счёт ОАО 

«Орел-лада». 
4.​ Копия претензии от 04.09.2010 г. 
5.​ Копия справки о том, что оригинал ПТС в момент подписания договора мне не 

выдан. 
6.​ Копия искового заявления для ответчика 
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