
ОБЩЕНИЕ РЕАЛЬНОЕ И ВИРТУАЛЬНОЕ 

С приходом в нашу жизнь информационных технологий и их 
повсеместным распространением становится легко поддерживать отношения 
с людьми, находящимися далеко. И часто близкие, родные люди, разделенные 
километрами суши и воды, морями и океанами, проживающие в разных 
городах и странах, получили возможность поддерживать отношения, 
общаться буквально каждый божий день. Будь то переписка в мессенджерах, 
аудио или видеозвонки. Есть возможность слышать друг друга, видеть и 
понимать. Исключены только тактильные ощущения - прикосновения, запахи 
и т.п. И, казалось бы, поддерживая отношения подобным образом, у людей 
формируется единый канал общения. Они отлично понимают друг друга, 
настроены на одну волну, делятся фотографиями, впечатлениями, 
переживаниями. При желании собеседники всегда на связи. 

Подобные возможности не сравнить с прошлым веком, когда люди 
неделями ждали весточки от родного человека, писали письма от руки, а 
полученные бережно хранили и перечитывали. Безусловно, в то время образ 
партнера по переписке претерпевал ряд искажений в сознании человека. 
Многое домысливалось, дополнялось, оставались вопросы и неясности. 

Сегодня же, в эпоху мгновенных сообщений, узнавать и понимать 
собеседника можно прояснять до бесконечности. В помощь придут аудио, 
фото и видео. Сколько нынче виртуальных романов с «настоящими» 
чувствами! Но, оказывается, никакие технологии не заменят личной встречи 
и беседы. Только при личном контакте можно понять, твой человек или нет. 
Как он себя ведет, держится, что и как говорит, куда смотрит, все 
микродвижения, мимика и жесты, походка – все это создает целостное 
восприятие человека. 

Человек склонен придумывать. Замечать то, что ему хочется и слышать 
избирательно. А виртуальная коммуникация дает такой простор для этого! 
Если при личной встрече мы включаемся, видим и слышим (и то процентов 
70 от силы), то при общении онлайн вероятность искажения полученной 
информации гораздо выше. 

Кроме того, при виртуальном общении близких людей, значимые 
события, их переживание, накладывают на личность определенный 
отпечаток. Пока люди не видятся, меняется мироощущение, взгляды на 
определенные моменты. Рассказ о событии по телефону/видеосвязи не дает 
партнеру всей полноты картины. Событие переживается обоими 
собеседниками, если оба включены, но по-разному, иначе, нежели при 
личном присутствии. 



Какой вывод из всего этого можно сделать? Безусловно, ценить 
информационные технологии за предоставленные возможности и 
пользоваться ими при необходимости, но, если вы дорожите отношениями, 
стремитесь к непосредственному личному контакту, создавайте значимые 
события в реале, узнавайте партнера и избавляйтесь от иллюзий. Тогда 
отношения будут развиваться, а общение будет ярким и запоминающимся. 

Можно провести такую аналогию из мира гаджетов: время от времени 
необходима полная синхронизация и перенастройка в общении, а это без 
личного контакта, как оказывается, невозможно. 

 

 


