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Om Oss
Vara Mal
Rollbeskrivningar
Villkor for anstallda

“Om jag vill lyckas med att féra en mdnniska mot ett bestémt mal, mdste jag forst finna henne ddr
hon ér och bérja just dér. Den som inte kan det lurar sig sjélv nér han tror att han kan hjélpa andra.

For att hjdlpa ndgon, mdste jag férst och frdmst férsta det hon férstar. Om jag inte kan det, sa hjdlper
det inte att jag kan och vet mer.

Vill jag d@nda visa hur mycket jag kan, sa beror det pa att jag dr faféing och egentligen vill bli beundrad
av den andre i stéllet for att hjdlpa henne.

All dkta hjdglpsamhet bérjar med 6dmjukhet infér den jag vill hjélpa och dérfér mdste jag férsta att
detta med att hjdlpa inte dr att vilja hérska, utan att tjdna. Kan jag inte detta sa kan jag inte heller

hjdlpa négon”

Séren Kierkegaard (1813-1855)
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Medlemslagen

» V&ra medlemmar ar det viktigaste vi har, deras framgdng
ar vér framgéng.

Vara medlemmar &r orsaken till var existens, de betalar
véra arvoden, utan dem upphér var verksamhet.

Va&ra medlemmar behdver inte oss, vi behéver dem.

Véra medlemmar stér inte vart arbete, de ar orsaken till
varfér vi har ett arbete.

Vara medlemmar gér oss en tjanst nar de besdker oss,
vi gor inte dem en tjanst ndr vi ger service.

Véra medlemmar &r inte pengar i kassan, de &r mdnniskor.

Va&ra medlemmar ér manniskor som har behov och
énskningar, det ar vart jobb att hjalpa dem.

Vara medlemmar fértjanar all artighet, uppmarksamhet
och service vi kan ge.

KOM IHAG DETTA!
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OM 0SS

Foretaget bewellness ar en tranings- och friskvardsanlaggning som hjalper dig att na dina halsomal.
Vi finns i Bramhult, Boras och erbjuder traning for alla sdsom spinning, cardio, styrketraning,
grupptraning, personlig traning, TEAM och Milon. Vi har dven massage, fysioterapi, bastu och gratis
parkering utanfér dérren. En social plats for alla dar vi tranar och umgas med blandade aldrar och
bakgrunder. Vi stottar dig pa din resa, att du nar dina mal och delar gladjen nar du lyckas!

Var affarsidé:

Var affarsidé ar att via stor kunskap och kvalitet kunna férbattra halsan hos borasarna.
Motto

“Halsa och livskvalitet for alla som vill ma battre!”

Vision

Alla borasare ska veta vad bewellness &r, var vi finns och vad vi star for. Vi ska alltid halla kvar vid det
vi ar, fornya var verksamhet och att folja vara varderingar. Vi ska hela tiden vara i framkant. Varje
manad ska det handa nagot nytt pa’var anlaggning som vara medlemmar ser.

Varderingar

Respekt: Visa respekt for bade medlemmar och for vara kollegor. Vi virdesatter ménniskors
integritet, tid och asikter.

Trygghet: Trygghet har en central roll i var verksamhet. Vi arbetar med detta genom hog grad av
bemanning, kvalitetsutrustning och med personliga méten innan medlemskap signeras.

Kunskap: Vi ska ha god kompetens inom vara arbetsomraden, medlemmen ska kunna stalla sina
fragor och kanna att vi har kunskap och kan hjélpa dem.

Livskvalitet: Vi verkar for vara medlemmar och anstélldas psykiska, fysiska och sociala vadlbefinnande.
Det ska finnas nagot for alla har. Har ska vi tycka om att vara.

Engagemang: Vi ska alltid vara glada och 6ppna emot vara medlemmar. De ska kdnna att vi ar ett
engagerat gang som arbetar pa bewellness och att vi dlskar vart arbete.
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Tillsammans: Alla ska kdnna sig vdlkomna och sedda pa bewellness. Det sociala ar valdigt viktigt. Vi
samlas gérna innan och efter traning i var cafédel.

ALITVAASAIN
TILSAMMANS

Riktlinjer traning & kost

Generell filosofi

P& bewellness star halsan i fokus. Vi ser traning som en central del i vara medlemmars liv for att
kunna leva lange med livskvalitet och gladje. Vi star for att traningen ska vara en naturlig del av
medlemmarnas vardag som inte adderar stress. Den sociala och gemytliga kédnslan pa anlaggningen
skapar en harlig miljé att komma bort fran vardagen i.

Kost

Det finns lika manga dieter som det finns manniskor, och idag ar det svart for de flesta att salla
mellan battre och sdmre satt att ata. Vi pa bewellness vill rekommendera ett enkelt och rent
forhallande till mat. Om du foljer regeln att dta sa oprocessad mat som majligt sa kommer du langt
bade gillande din vikt och hélsa. Det innebar att mat som &r sa néra sitt ursprung som mojligt ar det
du hellre ska valja.
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En kostforandring ar ingen Quick fix och inget som du gor under en period for att tappa kilon, med
intentionen att sedan ga tillbaka till ditt tidigare satt att dta. Det kravs planering och langsiktighet for
att lyckas med den livsstilsforandring som kostférandringar ju ofta ar.

Vi stréavar efter att utbilda och leda vara medlemmar i deras férhallningssatt till kost. Vi fokuserar pa
att ratt mat ar nyckeln till en halsosam livsstil dar vi kan fa i oss det vi behover utan nagra tillskott.

Traning
Vi star for en varierande och hallbar tréaning dar bade kondition och styrka boér inkluderas. Tréaningen
laggs upp och anpassas givetvis pa individniva beroende pa medlemmens mal och férutsattningar.

Uppvarmning

Bewellness rekommenderar uppvarmning for optimalt resultat av din traning. Olika typer som vi
rekommenderar kan vara muskelaktivering, pulshéjande aktivitet eller mobilitetstraning. Anvand
forslagsvis power plate.

Aterhamtning/Nedvarvning

Beroende pa individens behov, traningsfrekvens samt tid kan olika former av aterhamtning eller
nedvarvning rekommenderas. Latta former av konditionstrdning, t.ex. sitta kvar pa spinningcykeln en
kort stund efter passet ar slut och cykla pa lagt motstand. Power plate och dess
aterhdmtningsprogram med massage. En stund i bastun.

Stretching

Beroende pa individens behov och problematik kan vi forespraka stretch anpassad for individen. Vid
overrorlighet rekommenderas inte stretch. Anvand forslagsvis power plate.

Skador

Vid skador rekommenderar vi medlemmar att ta hjalp av fysioterapeuter eller sjukvarden.
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Fakta & Historik

Bewellness i Boras AB 556768-6356

Agare/VD: Sofia Swegmark Rotting

Start: 2009

Yta: 1070 kvm

Verksamhetsansvarig: Oscar Harneborn

Heltidsanstallda: 5 st

Timanstallda: 18 st (motsvarar sammanlagt ca 1 st heltidstjanst)
Medlemsantal: 680 st

Medelalder: 54 ar

Fordelning kvinnor 63 %, man: 37 %

Utbud

Instruktérsledd grupptraning: Stort och varierat utbud och det finns nagot for de flesta.
Instruktérerna har god erfarenhet och leder grupperna genom roliga och val genomtankta pass.

Spinning: | en nivabyggd sal med 26 Bodybike cyklar kor vi 25min, 40min eller 55min spinningpass.

Milon: Elektronisk cirkeltraning pa hog niva. | Milonmaskinerna tranar kunden sékert, enkelt och
effektivt, eftersom de anpassar sig efter varje individ genom bade motstand och installningar.

Power Plate: Vibrationstraning for att fa de allra basta resultaten. Vibrationerna bidrar till att man far
djupare kontakt med sin muskulatur. Kan anvandas for uppvarmning, traning eller nedvarvning.

Cardio: For den som vill forbattra konditionen erbjuds I6pband, stakmaskin, roddmaskin och manga
andra mojligheter.

Gymavdelning: Har tranar man styrketraning pa egen hand eller med hjdlp en PT. Vi har ett brett
utbud bade av maskiner och fria vikter fran Technogym.

PT/TEAM: Fo6r den som behover hjalp for att traningen ska bli av eller vill ta traningen till nya nivaer.
Har far du stottning och hjalp genom hela din traningsresa. TEAM innebar att man delar pa en
personlig tranare i en liten grupp om minst 4 och max 6 personer. Detta blir inte bara ett betydligt
billigare satt att regelbundet trana med en PT utan skapar ocksa gladje och gemenskap dar PT:n hela
tiden ser till att deltagarna utvecklas och far hjalp med sina specifika omraden.
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together everyone achieves more

Massage: Svensk klassisk massage i en harlig och avslappnande miljo.
Fysioterapi: Vi har tva fysioterapeuter som hyr in sig i vara lokaler. Bada ar kopplade till regionen.
Bastu: | respektive omkladningsrum finns det tillgang till bastu under vara bemannade oppettider.

Inbody-matning: En “selfie” pa insidan. Med hjalp av denna specialvag kan vi mata hur den egna
kroppssammansattningen ser ut i form av mangden muskler kontra fett och vatska. Pa sa vis kan vi
folja utvecklingen 6ver tid pa ett noggrant satt.

Historik

Bewellness tidigare namn var Exerceo. Exerceo startades av Asa och Fredrik Jonsson 1996.
De introducerade spinning och PACE-tréning i Boras. 2003 Exerceo togs 6ver av Lennart
Fredriksson. Power Plate, som da var helt nytt pa marknaden, koptes in till gymmet. Lennart
flyttade sin sjukgymnastikpraktik fran centrum upp till gymmet.

2009 - | april togs gymmet 6ver av Sofia Swegmark. Under sommaren totalrenoverades
lokalerna och utokades med 150 kvm. Alla maskiner byttes ut. Exerceo bytte namn till
bewellness. Forsta Spin of Hope pa anldaggningen!

2012 - Lokalerna utokas med ytterligare 50 kvm. Bewellness gar in i ett samarbete med
gymmen, polisen och cedern i Boras for att tillsammans motverka anvdandandet av
dopningspreparat.

2014 - Bewellness ansluter sig till CMS, vilket 6ppnar upp fér medlemmar att kunna trana
runt om i varlden utan extra kostnad! Samtidigt som detta firar bewellness 5 ar!
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2015 - Personlig traning far ett storre fokus under hostterminen.

2016 - Som ensam anlaggning i Boras tar bewellness in Milon, framtidens traning som goér
succé direkt! Grupptraningssalen renoveras i form av nytt sportgolv fran Bergo Flooring som
ar ett internationellt certifierat sportgolv.

2017 - De gamla Power Plates: en byts ut mot den senaste versionen Power Plate Pro 7.
Lopbanden byts ut och tva Crosstrainers laggs till fran det senaste av Precores
premiumsegment. Milonizern tas in som komplement till Milon dar medlemmar kan
genomfora funktionstester baserade pa balans, reaktionsférmaga och spanst. Tva nya
roddmaskiner ansluter fran Technogym i form av deras skillrow. Hjartstartare kops in!

2019 - Anlaggningen firar sitt 10 arsjubileum. Bewellness startade upp TEAM Traning! Detta
ar som namnet avslojar alltid gruppbaserat. Deltagarna i TEAM delar pa en personlig tranare
for att fa ut fler traningstillfallen for pengarna. 4—6 deltagare per grupp. Varje TEAM har sin
inriktning och sitt fokus!

2020 - Gymmet uppdateras med Eleiko-produkter i form av en lyftplattform, skivstanger,
viktskivor, battle rope och fler kettlebells kdptes in.

2021 - Ett ar fyllt av probleml6sning i sparen av pandemin. Kreativiteten var hog, cyklar
levereras hem till medlemmar som inte kunde ta sig till anlaggningen, utomhuspass hoélls i
bade solsken och snéstormar. Fokuset lag pa att medlemmarna skulle kdnna en trygghet och
en ljusglimt i morkret. Med facit i hand blev det trots motgangar ett bra ar.

2022 - Milon premium byts ut mot Milon Q och lokalen byggs om, dven herrarnas
omkladningsrum far sig en uppdatering. Avtal skrivs med Boras Basket och bewellness gar in
som sponsor i klubben dar spelarna borjar trana pa anldaggningen.

2023 - Bewellness far utnamningen ARETS CLUB 2022 inom CMS, i hard konkurrens med 50
andra ambitiosa klubbar runt om i Sverige.

Motiveringen lod:

”Det hdr dr en Club med extra mycket energi och glédje och det syns i bada medarbetarna
och medlemmarnas 6gon. Hdr sitter man kvar efter passet och umgds och varje liten detalj
har en tanke. Fér den héir Cluben var pandemin inget hinder att fortsdtta utvecklas. CMS
system dr en viktig del av verksamheten och féljs i vardagen. Det syns inte minst i deras
TEAM-grupper och pa sista raden."
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ARETS CMS CLUB 2022,
Bewe[lness 1 J'

S o R
Lokalerna uttkas med ytterligare 80 kvm i form av ett helt nytt TEAM-rum da

TEAM-traningen vaxt enormt under de senaste aren. Till detta rum gors flera inkdp av ny
utrustning som anvands i TEAM-traningen.

Under april-manad 6ppnar vi upp for vara medlemmar att trana under obemannade tider.
Mycket uppskattat bland medlemmar som far storre valmojlighet.

Sofia lamnar over ansvaret for verksamheten till Oscar.

2024 - Renovering av grupptraningssalen. Ommalning, nytt golv och ny belysning!

CMS

Varfor ar vi med i CMS

Bewellness har valt att samarbeta med CMS pa grund av deras branschrelaterade kunskap och
omfattande erfarenhet. Genom detta partnerskap far vi tillgang till stod och utbildning inom flera
omraden sasom personlig traning, teamarbete, forsiljning, reception, kundservice och ledarskap. Ett
vardefullt natverk inom CMS gor det mojligt for oss att utbyta erfarenheter och diskutera fritt med
andra trédningsanlaggningar, utan kdnslan av konkurrens. Vi delar med oss av bade framgangar och
utmaningar och lar oss av varandra. Dessutom erbjuds vara medlemmar majligheten att tréana gratis
pa andra anlaggningar runtom i Sverige, vilket dr en extra férman.
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Vad ar CMS

CMS Sweden (C.L.U.B Marketing and Management Services AB) ar ett konsultféretag som hjalper
traningsanlaggningar att utveckla sin affarsidé. CMS International

startade 1965 och finns i 66 lander, daribland Sverige som startade =
1996. Alla medlemmar pa bewellness far gasttrana gratis
(CMS-Travelpass.com) pa valfri traningsanlaggning som ar ansluten till
CMS travelpass program. Dock ska medlemmen ha med sig ett giltigt

e

digitalt Travelpass.

CMS tillhandahaller specialanpassade system och utbildningar for varje
yrkesroll i foretaget som t.ex. salj- och servicepersonal, tranare,
ekonomi, marknadsforing och chefer. De hjalper till med

MS-travelpass

organisationsmodeller, betalningssystem etc. Darutover far dven varje
anlaggning hjalp med de fragor som ar lokala. Dessutom far vi Idpande
kampanjer for var marknadsforing och forslag pa aktiviteter och
tavlingar for medlemmarna. Bewellness har ingatt i CMS natverk sedan
2014.

Medlemsresan

Pa bewellness inleds medlemsresan nar en ny medlem skriver under sitt avtal. Medlemmen
valkomnas och far tillgang till bokningsappen "Go Active!" och inpasseringsappen "Salto KS". En
personlig introduktion till anldggningens olika traningsalternativ erbjuds direkt, inklusive Milon,
gruppass, och PT/TEAM-intro.

Inom en vecka skickas ett vialkomnande sms och ett mail for att paminna om apparnas fordelar och
informera om att en uppfoljning via telefon snart kommer att ske. Tva veckor in i medlemskapet
genomfors ett uppféljningssamtal for att sakerstalla en god start och diskutera majligheter till
personlig traning.

Foretaget uppratthaller regelbunden kontakt med medlemmar genom meddelanden och samtal for
att motivera och ge stod. Om en medlem inte varit aktiv pa ett tag tar medarbetarna initiativ till
anpassade samtal for att identifiera eventuella hinder och féreslar |6sningar som personlig traning.
Alla medlemmar far dessutom varje ar ett grattis-sms pa sin fodelsedag.

Detta systematiska kundvardsarbete ar kdrnan i féretagets atagande att stédja medlemmarnas halsa
och vdlmaende genom hela deras tréningsresa.

Nar en medlem vill avsluta sitt medlemskap sker detta genom mailkontakt for att bada parter ska ha
tillgang till hela konversationen samt att inget missforstand uppstar. Fragor kring varfor uppsagningen

be
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sker stélls och noteras for framtida forbattringsmajligheter. Medlemmen Onskas alltid lycka till framat
och ar alltid valkommen tillbaka.

Loggboken

Loggboken ar en produkt i pappersform som har som syfte att motivera vara medlemmar till att trdna
regelbundet. Alla nya medlemmar erbjuds loggboken som en extra push fran starten. Om vi far den
nya medlemmen att komma igang och halla i tréningen de forsta tre manaderna sa 6kar
sannolikheten for att denne stannar hos oss over lang tid, darfor kan loggboken ha mycket stor
betydelse i borjan. Utmaningen gar ut pa att man ska forsoka trana minst 90 ggr pa 12 manader och
for varje 18:e pass far medlemmen snurra pa lottohjulet for att se om den vinner ett pris (allt fran
applader till PT-tillfallen). Nar en loggbok ar fylld kan medlemmen borja pa en ny!

@

55 64 73 82 CMS Loggbok
56 65 74 83
Namnn

57 66 75 84

58 67 76

59 68 77

60 69 78

61 70 79

62 71 80

63 (72} 81
» Loggboken &r personlig och giltig i 12 man « En stampel/dag
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Doping - 100% Ren Hardtraning

Bewellness tillampar arbetsmetoden 100% Ren Hardtrdning som
syftar till att minska anvandningen av och tillgangen pa anabola
androgena steroider (AAS) och andra dopningspreparat bland
tranande pa traningsanlaggningar. Detta sker genom att
traningsanlaggningar utvecklar ett langsiktigt forebyggande arbete R Bl =l 0 L\
mot dopning i samverkan med berdrda aktorer pa omradet,
framforallt mellan traningsbranschen, polisen,
Riksidrottsforbundets distriktsidrottsforbund (DF), Lansstyrelsen,
kommunen och landstinget.

Vi stravar efter nolltolerans och arbetar darfor standigt SYFTAR TILL ATT
forebyggande mot dopning och for en dopningsfri traningsmiljo.

Antidopning-ansvarig driver det férebyggande arbetet pa traningscentret. Detta sker framst
genom att delta pa samverkansmoten, utbildningar och foreldasningar. Ansvarig ser till att
informera 6vrig personal.

Avtal och handlingsplan

Vi upprattar avtal enligt samverkansavtalet med alla som ar verksamma och medlemmar hos
oss. | detta avtal férbinder man sig att inte anvanda, sélja eller hantera dopning eller
liknande preparat. Genom informationsmaterial och pa annat satt informerar vi medlemmar
och verksamma om riskerna. Vid misstanke om anvandning av dopningspreparat ska vi
anmoda personen till provtagning pa Cedern. Vid uteblivet besdk eller positivt test stangs
personen av fran bewellness samt resterande gym i ndtverket enligt det avtal som upprattas
mellan anlaggning och personen i fraga i upp till 24 manader.

Utbildning

Utbildning av personal och instruktérer sker kontinuerligt i enlighet med gallande
reglemente.

Samarbete

Vi samarbetar med polisen, Boras Stad och andra gym “Dopningsamverkan — Boras Gym i
samverkan”.

be
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Vara mal

Avstiamning arligen per septembers slut

ARLIG BASFAKTA bewellness
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Nettoomsattning senaste rakenskapsar| 3,99 4,48 4,92

Antal medlemmar i genomsnitt senaste
omsattningsar| 600 651 669

Omesattning per medlem/ar senaste rakenskapsar| 6651 | 6881 7354

Hur manga medlemmar tréanar i nagon form med en
PT| 80 105 117

Antal besok per person och vecka| 0,87 1,01 0,89

Antal unika deltagare pa grupp-pass per vecka| 155 181 183

Andel unika (under sept)som tranat pa nagot av

vara gruppass 24% 28% 28%
Belaggning pass (under sept)[ 41% 53% 55%

Genomesnitt deltagare/pass (under sept)] 9 11,5 11,5

Andel av samtliga medlemmar som har TEAM - 13% 13%
Antal som slutat av total medlemstock den 1/10f 0 0 173

Avklarade sedan starten av denna handbok i sept-23

Vi ska vara klara med vara guidelines och ha implementerat dessa till alla anstéllda.

Vi ska ha 650 st medlemmar vid arsskiftet 23/24.

Oka med 25% fler deltagare pa’vara grupp-pass.

Team varen 2024 - 15 st grupper med 20 tillfallen/minst 75 personer. Samma hosten 2024.
Utveckla spinningen — Ev skarmar men kan ocksa vara ngt annat (testat utan framgang)
Fixa ett kontor till Oscar.

Bli battre pa Sociala medier.

Bli battre och ha mer struktur med TEAM arbetet/vara Personliga Tranare. Varfor det?
Hoja priset 23/24. Folja inflationen. Maste hoja senior- och studentpriset.

Stora salen ska malas om och fa nytt golv.

Lilla rummet vaning 2. Forvaringshyllor ska sattas upp

Lampor ska bytas. Delvis utfort

Seniorpriset ska hojas - ska motas mer med vart vanliga pris.

RNEMRANMRARNRJRJR

Omsiéttning per medlem/ar: 7000kr
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Vi ska ha 700 st medlemmar

Frigora yta for mojligheten att ha fler TEAM-grupper. Anvanda ena delen av spinsalen. Klart
under hosten 2025. Antal TEAM-grupper: 21/termin (hdanger ihop med mer yta)

Antal TEAM-deltagare: 100 (hdanger ihop med mer yta)

Antal medlemmar som ar knuten till en PT: 125

Kortsiktiga mal innan sept 2026

[J Milon - salt av cirkel nummer 2.

[J Omséttning per medlem/ar: 7500

[J salja 218 medlemmar fran 1/9 2025-31/8 2026
[J Haja PT priset per 1/9 2026 till 900 kr/h

Kortsiktiga innan sept 2027

[J Vi ska ha 750 st medlemmar

[J Lampor i gymmet ska bytas ut till led. Vanliga lampor kommer att tas bort.
[J Omséttning per medlem/ar: 8000

[J Antal TEAM-grupper: 25/termin

[J Antal TEAM-deltagare: 120

[J Andel TEAM-deltagare av samtliga medlemmar: 16%

[J Antal medlemmar som &r knuten till en PT: 125

Langsiktiga mal innan sept 2029

[J Foretaget &r ett konkurrenskraftigt vinstdrivande féretag (vinstmarginal om minst 15-25%)
genom en bra struktur och med vélutbildad personal som kanner stor trygghet pa jobbet.

[J Vi har minst 800 medlemmar varav minst 150 deltar i TEAM-verksamheten
[J Omsattning per medlem/ar: 12000
[J Antal medlemmar som &r knuten till en PT: 200
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VARA ANSTALLDA

Rollbeskrivningar foretagets ledning

Agare/VD
(Sofia Swegmark)

| rollen som VD for foretaget hanterar personen ett brett spektrum av administrativa och operativa
uppgifter som ar avgérande for var dagliga verksamhet. Har ar en sammanfattning av de
huvudsakliga arbetsuppgifterna:

Ekonomiskt ansvar: VD:n skoter allt fran utbetalning av I6ner och fakturering till bokforing i
samarbete med revisor. Skoter hanteringen av friskvardsbidrag (epassi). De ser aven till att all
bankkontakt uppratthalls, med foretagsradgivaren pa Nordea.

Personalvard och event: Ser till att arbetsmiljélagen f6ljs. Leder organisationen av interna event.
Denna roll inkluderar ocksa hantering av foretagsintern information.

Kommunikation och marknadsforing: Skoter den officiella mejladressen och har ansvar éver inkop
av marknadsféringsmaterial sasom flaggor, skyltar och kldder, samt underhaller kontakter med
tryckerier for att sakerstalla kvalitet och enhetlighet i allt fran arbetsklader till reklammaterial.

Verksamhetsstyrning: Ledningen av CMS- och bewellness veckomoten ligger under VD:ns ansvar,
som ofta leds av Oscar. Dessa moten ar centrala for att uppratthalla kommunikationen inom teamet
och sdkerstélla att alla &r uppdaterade om manadens mal och budgetar.

Ovriga ataganden
Néarvarar pa dopingmoten med Boras Stad géallande 100% ren hardtraning. Ser till att informationen
fran dessa moten fors vidare till personalen.

Flexibel support: VD:n hjilper till i receptionen vid behov, vilket visar pa en flexibel och hands-on
installning till alla delar av foretagets verksamhet.

Denna breda ansvarsfordelning sakerstéller att foretagets dagliga drift flyter smidigt och att teamet
far det stod de behover for att trivas och prestera pa topp.
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Anlaggningsansvarig

(Oscar Harneborn)

Som anlaggningsansvarig for var verksamhet omfattar rollen en rad centrala uppgifter som ar
avgorande for att halla var anldaggning i toppskick och vart team motiverat och effektivt. Har ar en
sammanfattning av de huvudsakliga arbetsuppgifterna:

Personal och administration: Ansvaret inkluderar allt fran att leda personalmdéten och skapa
arbetsscheman till att hantera nyanstallningar. Samarbetet med VD sdkerstaller effektiv budgetering
och ekonomihantering. Ansvarig for grupptraningsschema.

Personlig traning och TEAM:
Huvudansvarig for paketeringen av TEAM-produkten tillsammans med PTs och Clubvard. Ansvarar for
schemaldggningen av TEAM infor varje termin.

Underhall och utveckling: Skoter kontakten med fastighetsagarna Dick och Jan for att diskutera och
koordinera ombyggnationer och underhall av anldggningen. Detta inkluderar dven att hantera inkdp
av nya maskiner och reservdelar for att halla utrustningen uppdaterad och i funktionsdugligt skick.

Teknik och kommunikation: Overvakar och underhaller all teknik p& anliggningen, inklusive
IT-system och hemsida. Ar ocksd ansvarig for att skapa och évervaka annonser pé sociala medier som
Facebook och Instagram.

Operativ styrning: Deltar i veckovisa CMS-moten for att sdkerstalla att alla delar av verksamheten ar
synkroniserade och arbetar mot gemensamma mal.

Dessa arbetsuppgifter sakerstéller att anlaggningen inte bara ar funktionsduglig och val underhallen
utan ocksa att personalen ar valorganiserad och klar for att méta medlemmarnas behov.

Detaljerad ansvarsfordelning i det dagliga arbetet géllande bade VD och Anlaggningsansvarig framgar
av var organisationsoversikt som finns i receptionen.

be
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Ovriga rollbeskrivningar

Clubvard (CV)

Utgangspunkten for ditt arbete ar att 6ka foretagets forsaljning av medlemskap och personlig tréning
genom att utveckla befintliga och potentiella kunder. Du ska bygga och foradla fortroendefulla
relationer till dina kunder, du arbetar professionellt med en affarsmassig installning dar du i allt du
gor ser till hur det pa basta satt ger varde till foretaget. Teamet du arbetar i ar din styrka och du har
ansvar for att medverka till en kreativ och positiv arbetsmiljé som praglas av 6msesidig respekt
mellan kollegor.

Som Clubvard ansvarar du for att vdlkomna och rekrytera nya medlemmar till anlaggningen. |
ansvarsomradet ingar dven att bygga upp en egen kundstock enligt CMS system, samt att vara ett
ansikte utat for bewellness. Som Clubvard ar du en nyckelperson for féretaget och i ditt arbete har du
ansvar for att skapa fortroende for foretaget och foretagets produkter hos vara befintliga och
potentiella kunder. Du ansvarar for hela saljprocessen fran férsta kundkontakt till avslutad affar med
allt vad det innebar i form av att soka upp kunder, leadsgenerering, presentera foretaget och
produkterna, skota kontakt via telefon, mail, méten och kundbesék. Du ar dven ansvarig for de
fortsatta kontakten med kund genom att félja medlemsresan som bewellness férhaller sig till.

Receptionist

Som receptionist ansvarar du for att vara vara medlemmars och potentiella medlemmars forsta
ansikte vid deras besok pa var anlaggning. Du har en nyckelroll och skapar det forsta intrycket pa
anlaggningen och ansvarar for att alla medlemmar far ett hej och ett leende nar de kommer till oss. |
din roll skapar du personliga relationer till vara medlemmar for att de ska kdnna sig sedda och
uppmarksammade. Du arbetar med forsaljning, service och retention, och ansvarar for att
anlaggningen alltid haller hogsta standard.

Du ser till att vara medlemmar trivs hos oss genom att du levererar service och omtanke samtidigt
som du har en god formaga att kommunicera och leverera positiv som negativ information pa ett
professionellt och trevligt satt. Som receptionist har du ansvar for att skapa fértroende for féretaget
och foretagets produkter hos vara befintliga och potentiella medlemmar.

Se vidare under ansvarsbeskrivningar:
® Reception Niva 1

Stad Niva 1

Milon niva 1

Personlig Traning niva 1

TEAM Niva 1

Salj/medlemsresa Niva 1
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Personlig Tranare (PT)

Din uppgift som personlig tranare ar att se till att dina PT-kunder tréanar sdkert och effektivt. Du ska
vagleda och motivera dina kunder sa att de nar sina uppsatta mal.

Ditt ansvar ar dven att kunna anpassa traningen efter individens behov och skraddarsy uppldagg med
god variation samt omvaxlande och effektiva 6vningar. Som personlig tranare bygger och féradlar du
fortroendefulla relationer till dina kunder. Du arbetar professionellt med en affarsmassig installning
dar dui allt du gor ser till att det pa basta satt ger varde till foretaget. Teamet du arbetar i ar din
styrka och du har ansvar for att medverka till en kreativ och positiv arbetsmiljé som praglas

av omsesidig respekt mellan kollegor. Som personlig tranare ar du en nyckelperson for foéretaget och i
ditt arbete har du ansvar for att skapa fortroende for foretaget och féretagets produkter hos vara
befintliga och potentiella kunder.

Se vidare under ansvarsbeskrivningar:
® Personlig Traning niva 1 & 2

TEAM-Tranare

Som TEAM-tranare pa bewellness ar du personlig tranare at 4-6 individer som utfor
sin tréning tillsammans pa en gemensam tid. Detta innebar att du hela tiden ska ha
din personliga anpassning och uppféljning for varje deltagare. Detta ingar i ditt
arbete och ar anledningen till att den ersattning du far ar hogre dn vad som skulle
varit en rimlig egentlig ersattning for sjalva genomforandet. | ditt arbete tar du
ansvar for att det ska vara enkelt for ndgon annan att ta 6ver din grupp om du slutar
pa anldggningen alternativt vikariera om du ar bortrest eller blir sjuk.

Se vidare under ansvarsbeskrivningar:
e TEAMnival&?2

Grupptraningsinstruktor (GTI)

Som grupptraningsinstruktdr ansvarar du for att leverera grupptraning till vara medlemmar av hogsta
kvalitet. Du ska vara vél forberedd och presentera dina klasser professionellt och fa dina deltagare att
kdnna sig inkluderade, sedda och horda. Malsattningen &r att alla medlemmar ska kdnna att de klarar
av klassen trots olika forutsattningar. Du som instruktor ska sdkerstélla att alla medlemmar kdnner sig
valkomna till dina klasser och att klasserna blir vilbesdkta. Som grupptraningsinstruktor har du en
viktig roll som inspirator och ar allt som oftast en stor anledning till att vara deltagare dyker upp pa
klasserna vecka efter vecka.

Se vidare Manual GTI under ansvarsbeskrivningar

be
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Ansvarsbeskrivningar

Milon

Milon niva 1 - Lathund kommer
Du ska kunna:

Lagga till och ta bort milonkort pa kundprofil

Justera satesinstallningar

Justera kundens viktinstallningar

Andra mellan isokinetisk och excentrisk traning

Utfora styrketester

Ladda ner och forklara appen "Milon Me”

Forklara Milonkonceptet 17,5 min i cirkelform, excentrisk + isokinetisk traning.
Fraga medlemmarna under tiden de tranar i cirkeln om det gar bra osv.

Ha grundkunskap om tréningsnivaer i Milon.

Milon niva 2
Forutom Milon niva 1 ska du dven kunna:

e Ligga upp en ny kund i datorn.

® Scanna av kunden med hjalp av Milonizern.

e Stdllain en ny kund i maskinerna med eller utan Milonizerscanning.

e Utfora tester i Milonizern.

e Kortare méten for uppdateringar till adaptiv/isokinetisk traning.
Milon niva 3

Forutom Milon 1 och 2 ska du dven kunna:
® Byta trdningsniva at kund.

Oscar ar ansvarig for utbildning och utveckling inom Milon samt att alla har ratt kunskap.
Personlig Traning

Personlig Traning niva 1
Du ska:

e Veta hur vara PT’s jobbar och vad det innebar for en medlem att trana med en personlig
tranare (se rollbeskrivning).
Veta vad en PT-introduktion innebar och innehaller. (Se lathund)

e Ha kunskap om priser, paket och avtal.
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Kunna boka in tider i Google-kalendern

Personlig Tréning niva 2

Forutom niva 1 ska du ocksa:

TEAM

Kunna halla i en PT-introduktion

Ha regelbunden kontakt med klienten

Lagga in klienterna i “Nutrition Data”

Skapa och formedla tranings och kostprogram

Genomfdéra PT-traning med klient

Salja ytterligare PT-tillfallen till dina befintliga klienter

Dokumentera for varje klient

- klientens historia som t ex skador och erfarenhet

- klientens mal

- klientens forbrukade antal PT-traffar

- klientens log for varje pass, vikter, reps, 6vningar, bra/daligt

Vidareutbilda dig regelbundet digitalt & fysiskt enligt samrad med narmaste chef

Ta varje chans att silja PT/TEAM-tillfdllen till kunder som inte redan & medlemmar eller
medlemmar som inte redan tranar med en PT. F6lj CMS séljsystem i detta arbete. Du
forvantas fylla din kalender via eget siljarbete till minst 50%. Ovriga bokningar kommer fran
forlangningar, Clubvarden samt pagaende klienter.

Delta pa personalmote for PT/TEAM-arbetet 1gg per manad.

TEAM Niva 1
Pa den har nivan ska du:

e Kunna forklara och sélja in TEAM

® Kunna vara priser och villkor samt skriva avtal

e Boka in kunder pa introduktionsmoten via Google Kalendern

e Ha koll pa dagar och tider och vilka grupper vi erbjuder
TEAM Niva 2

Forutom niva 1 ska du dven:

Kontakta klient inom 1 vecka fran signerat avtal och presentera dig

Boka in TEAM-introduktion tidigast 3 veckor innan forsta tillfalle

Genomféra TEAM-introduktion med klienten

Planera TEAM-sdasongen med hjalp av Ida Hedstad och CMS programmeringen i “Coach
Buddy”
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Lagga in klienterna i Nutrition Data

Ha I6pande kontakt med klienterna via Nutrition data

Genomféra TEAM-traningarna

Jobba aktivt med forlangning av TEAM till nastkommande termin, i dina grupper.

Folj infobladet for varje TEAM-grupp och se till att allt som ingar levereras
(halsokompendium, t-shirts eller keps, individuellt tillfdlle osv)

e Dokumentera for varje klient

- historia som t ex skador och erfarenhet och mal

- forbrukade antal PT-traffar

- log for varje pass, vikter, reps, 6vningar, bra/daligt

Oscar ansvarig for schemalaggning av TEAM-grupper i samrad med Mats och PT’s

Sociala Medier

Sociala Medier Niva 1
Na&r du tilldelats denna niva forvantas du:

e Svara pa DM och PM samt interagera med kommentarer pa vara inldgg inom 24 h
® Forbereda och planera inlagg 2 veckor framat (med hjalp av kollegor)
® Posta inlagg och stories (se lathund for upplagg)

Sociala Medier Niva 2
Forutom niva 1 ska du har ocksa

e Fora relevant statistik via Google Kalkylark pa sociala medier samt annonsering.

e Ligga upp annonser (sponsrade inldagg) och leverera inkomna leads till CV via Google docs.

Stadning

Stad Niva 1
Nar du tilldelats denna niva forvantas du:

® Folja det dagliga stddschemat
e Utfora 6ppningsstad enligt sarskild checklista
e Utfora stangningsstad enligt sarskild checklista

Stad Niva 2
® Inkop av stadartiklar
e Uppdatera stadschema
® Ansvarig for genomférande av extra-stadlista
® Ansvarig 6ver renligheten pa anlaggningen och att staddschema foljs.
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Receptionen

Reception Niva 1
Jobbar du i receptionen ska du:

Se receptionen som en scen dar du ar artisten
e Tilltala medlemmen med namn sa ofta som maijligt
Saga hej och hejda till alla medlemmar, forséka byta en mening med dem om passande
amnen.
Se och bekréafta alla medlemmar dven om du ar upptagen med en annan.
Berdm ofta , som medlem vill man bli sedd och hora att man ar “duktig”.
® Promota vara gruppass och kunna forklara vad det &r for typ av pass. Peppa medlemmarna
att anmala sig och delta. Hjalp garna till med anmalan nar nagon visar intresse.
e Vara noggrann i bade administrativt arbete och kommunikation.
Vara ren och frasch, ej anvanda for mycket parfym och alltid ha ett leende pa lapparna.

Prata med olika medlemmar/instruktorer sa att du inte alltid hamnar att prata med samma
individer.

Ej bara horlurar pa nar du arbetar.

Ej anvanda din privat mobil mer dn absolut nédvandigt.

Fylla pa och tanda alla ljus senast 15.30, pa helger sker detta vid 6ppning

Se till att musiken ar paslagen senast kl 15.30 pa vardagar.

Befinna dig i receptionen vid hogtryckstider (runt passen). Du bor ej ta rast eller stada i andra

delar av lokalerna under dessa tider.

e Alltid ha pa dig receptionstelefonen och prioritera att svara i den dven om du ar upptagen
med en kund.

e Anteckna specifika saker som du till exempel lovat att fixa eller nagot du inte vill glémmai
kalendern.

e Anteckna saker som behdver goras i “att gora listan” pa datorn samt utféra de uppgifterna

nar du har tid over.

e Tvatta + tumla + vika trasor sa de alltid finns tillgangliga ute i lokalerna.

e Se till att det alltid finns kaffekoppar framme.

e Fylla pa och satta igang diskmaskinen.

e Veta hur vara musikanldaggningar fungerar.

e Oppning och stangningsrutiner.

e Gaenvanda da och da i Milon nar folk tranar dar.

e Fronta vara produkter sasom handdukar, vattenflaskor, bars och dryck snyggt och tilltalande
pa de ytor som ar avsedda for dessa.

e Hjilpa medlemmar att installera bokningsappen “Go Active”.

e Hjilpa medlemmar att installera inpasseringsappen: “Salto KS”

e Boka och boka av tider i Google Kalendern

e Ta emot och boka in intresserade walk ins/telefonkunder enligt CMS manus.
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Folja CMS manus och verktyg for receptionist, samt regelbundet repetera den digitala
utbildningen i CMS-cloud.

Kunna aktivera CMS-travelpass/Trainaway-appen till medlemmar som vill kunna trana pa
annan ort.

Hantera kortterminalen vid betalning samt stangning

Hantera friskvardsbidrag (ta emot e-passi och lamna ut intyg via BRP).

Avlasta Clubvarden vid avtalsskrivning vid behov.

Se till att entrén alltid &r snygg genom att t ex sopa/skotta?

Meddela medlemmar om byten av pass (via sms).

Reception Niva 2

Jobbar du i receptionen ska du:

Huvudansvar over allt stad pa anlaggningen.

Huvudansvar 6éver passtavlan vid receptionen, uppdaterad, nya skyltar, speciella skyltar vid
event samt byte av pass/instruktor.

Skota rengoring av receptions dator samt flaktar i lokalerna

Halla det strukturerat i receptionen.

Salj och kundvardsarbetet

Séilj/medlemsresa Niva 1

Pa denna niva ska du:

Veta hur du bokar in walk ins/intresserade telefonkunder enligt CMS-system.
Boka och boka av méten i Google kalendern.

Veta hur var medlemsresa ser ut fér en ny medlem.

Ha kunskap om vara priser, avtal och upplagg.

Veta hur en medlemsradgivning gar till.

Sélj/medlemsresa Niva 2
Forutom det som ingar i niva 1 ska du ocksa:

Folja modellen for medlemsresan enligt lathund.

Prata med medlemmen genom att folja sarskilt manus for samtalet.
Kontakta medlemmar som ej trédnat pa 45 dagar.

Anvanda BRP “marknadsaktiviteter” for att se vem som ska kontaktas.

Sélj/medlemsresa Niva 3
Forutom niva 1 & 2 ska du ocksa:

Halla i medlemsradgivningar enligt CMS-modell
Kontakta potentiella nya kunder/leads (annonser, mail mm).
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e Kontakta bade befintliga foretagssamarbeten samt potentiellt nya samarbeten.

e Sta pa externa event for att fa in leads (Ica, basket, boule mm).

® Hantera uppsagningar svar inom 48h fran att kunden skickat in sin uppsagning.
Massage

Vi tar emot bade icke medlemmar och medlemmar.

Vi erbjuder Svensk Klassisk Massage och Hot Stone.

Bokning sker via Google kalendern i var reception.

Forberedelse:

Se till sa att rummet ar varmt och skont. Reglera elementet vid behov.

Badda med handdukar 6ver banken + en liten handduk vid huvudkudden, anvand knakudde.
+ gdrna skyddspapper 6ver badden.

Tand ljus och gor det mysigt

Satt pa lugn musik.

Behandlingen:

Ta reda pa vad kunden vill ha fér typ av massage och var nagonstans.

Ta reda pa ifall kunden har nagra skador - smarta, eller om det nagot annat du boér kédnna till
Fraga ifall kunden vill ha mjuk eller lite hardare massage.

Be kunden ta av sig de klader + smycken som behovs for behandlingen.

Skydda alltid med en handduk sa att kunden kadnner sig bekvam.

Badda ner kunden.

Tvatta handerna noga och garna med varmt vatten.

Efter ndgon minut fragar man alltid kunden ifall det kdnns bra och ifall massagen &r lagom
hard/mjuk. Reglerar darefter.

Efter behandling:

e Erbjud kunden ett glas med vatten.

o Under tiden du hamtar ett glas vatten kan kunden ligga kvar och bara vara.

o Nar du kommer in sammanfattar du behandlingen. Tex. ifall kunden varit stel eller ifall du
hittat manga knutor. Beratta for kunden att det vore bra att boka en ny tid inom en vecka for
att fa ett bra resultat. Ev ger du stretch/traningsévning som ar passande for kundens besvar.
Be kunden ta pa sig och sager att ni ses ute i var reception.

e Tar betalt + bokar ev. in en ny tid. (Foresla gérna med tva val)

Efterarbete:
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e Skriv garna ner nagra rader ifall det var nagot speciellt med kunden sa att man kan titta pa
detta vid nasta tillfalle.
GOr rent “Stone karlet” + Stenarna.

e Slack ljusen
Torka av badden och lagg handdukarna i tvattkorgen som man tommer regelbundet. Gor fint
till nasta kund.

Manual GTI

Forbered din arena!
e Var alltid pa plats och redo minst 10 minuter innan starten av ditt pass.
Ifall du kor det forsta passet:

Tand belysningen och satt pa musiken

Tand ljus

Satt pa’flakten (spinningen)

Checka micken (anvand alltid din egen dutt)

Hjalp de medlemmar som behover hjalp med t ex utrustning.

Prata med medlemmarna sa att det blir en harlig atmosfar innan passets start.

Stang dorren nar du startar ditt pass. Om nagon kommer in sent till passet — nicka bara till
den personen, prata med medlemmen efter passet eller meddela receptionen ang.
forseningen.

Presentera dig och halsa alla valkomna!
e Presentera dig och beratta vilket pass du ska halla, ditt upplagg och hur lanhgt det ar.
Passets gang:

2

Det ar du som “dger” salen och ar pa “scenen”.
Prata och pusha tydligt, ha utstralning och var positiv.
Prata teknik minst tre ganger/pass beroende pa’vilket pass du kor

Ha ogonkontakt med alla medlemmar under passets gang
Avsluta passet:

Formedla ev. info ifran repan eller gor reklam for en kollegas pass i veckan
Be medlemmarna sprita redskapen de anvant
Be medlemmarna plocka ihop alla redskap pa de platser de ska vara pa’

Be medlemmarna att de lossar installningarna (cyklarna)/stepbradorna.
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Antal medlemmar/pass: Instruktoren ska alltid vara pa plats (far |6n). Vid pass med farre &n 3
deltagare fragar du om deltagarna vill kdra passet med dig, eller om de vill trdna ensamma/ensam.

Vid fulla pass: Receptionisten hjalper instruktoren ifall det ar reserver, sa att allt gar smidigt. Vi ar héar
noga med att slappa platser 5 min innan passets start till de som star pa reservplats.

Vid sjukdom: Ring till receptionen sa hjalper de dig att ordna med en vikarie till ditt/dina pass.

Vid ledighet: Ta forst kontakt med tillsatta vikarier via telefon eller sms. Om ingen har mojlighet att
ta ditt/dina pass skicka ett sms till receptionen (Anette) som hjalper dig att hitta en vikarie.

Vid byte av instruktor: Om du byter pass med en annan instruktor maste den som byter kontakta
receptionen sa att de i receptionen dndrar i vart system + pa var passtavla.

Vid trasig utrustning: Meddela receptionen.

Anettes arbetstider i receptionen:

Mandagar + onsdagar: 06.00 — 14.15

Tisdagar + torsdagar: 11.30 — 20.00

Fredagar: Varannan 06.00 — 14.30 / 09.30 — 18.00
Lordagar + Sondagar: Ledig

Anettes ansvar ar bland annat:

Att ha ndra kontakt med instruktorerna.

Att se till s3 att det finns instruktorer pa vara pass.

"Rullens” schema — fredagar/l6rdagar/sondagar.

Att vara pass + instruktorer finns inlagda i vart system.

Att var passtavla dr uppdaterad.

Att var personallista med mobilnr. och mejladresser uppdateras och mejlas ut vid dndringar

Oscars, Lisa och Sofia ansvar ar bland annat:

Anstédllning av nya instruktorer - Oscar + Lisa
Ljudsystem - Oscar

Lagga upp pass schemat - Oscar + Lisa
Kvaliteten pa vara pass - Lisa

Instruktors moéten - Lisa

Loneutbetalning - Sofia
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Anstallningsvillkor samtliga medarbetare

Alla medarbetare pa bewellness ar ambassadorer for bolagets produkter och tjanster. Varje aktivitet
som utfors, liten som stor, ar ett vardefullt bidrag till férsaljningen. Foretagets mojlighet att utvecklas
till férman for bade vara medlemmar och anstallda genereras huvudsakligen genom framgangsrik
forsaljning.

Medlemslagen

Medlemslagen

* Vara medlemmar &r det viktigaste vi har, deras framgdng
&r var framgdng.

Véara medlemmar &r orsaken till vér existens, de betalar
v@ra arvoden, utan dem upphér var verksamhet.

Vara medlemmar behdver inte oss, vi behdver dem.

Vara medlemmar stér inte vart arbete, de &r orsaken till
varfér vi har ett arbete.

Véra medlemmar gdr oss en tjénst nar de besdker oss,
vi gér inte dem en tjdnst ndr vi ger service.

Vara medlemmar &r inte pengar i kassan, de &r mé&nniskor.

Véra medlemmar &r ménniskor som har behov och
dnskningar, det &r vart jobb att hjalpa dem.

Véra medlemmar fértjanar all artighet, uppmdrksamhet
och service vi kan ge.

KOM IHAG DETTA!

Darfoér ar det extra viktigt att:

® Du ALLTID haller vad du lovar och att du ALDRIG lovar ndgot du inte kan halla. Anvand egna
knep eller brps marknadsaktiviteter via receptionisten som hjalp for att kunna halla koll pa
saker och drenden som handlar om vara medlemmar.

e Du finns till hands och sager alltid hej och hejda till de du méter pa bewellness, dven om du
for stunden &r upptagen eller tranar pa egen hand. Varje medlem ska kdnna sig sedd och
hord.

e Du foljer dagliga checklistor for arbetet.
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Du forsoker aktivt “radda” de medlemmar som vill sluta. Ofta foregas en uppsdgning av ett
impulsivt beslut. Fraga till exempel om de har nagon annan plan for sin traning.

Du féljer manus och kan dessa utantill for de situationer som kraver manus.

Du foljer vara riktlinjer inom dmnet traning och halsa.

Du jobbar aktivt for att lara dig namnen pa vara medlemmar genom att t ex:

- Fraga vad de som deltar pa ett grupp-pass heter.

- Halsa pa nya ansikten.

- | receptionen kolla inpasseringen.

Du ska delge vara medlemmar aktuell information fér dagen/veckan som bewellness forsett
dig med under méten, via utskick pa mail/sms eller pa anslag pa anldggningen.

| den operativa verksamheten ar det trevligt och valkommet att sitta och hanga i séllskap av
medlemmar, dock viktigt att variera vilka medlemmar du umgas med. | samtal med kollegor i
den operativa verksamheten ar det viktigt att inkludera vara medlemmar. Du som jobbar som
grupptraningsinstruktor bor ocksa tanka pa att 6vriga anstallda pa anlaggningen har sina
arbetsuppgifter foér dagen och att det kanske inte finns tid for socialt umgénge kollegor
sinsemellan.

Vett & Etikett

Du kommer alltid i god tid till arbetet. Nar ditt arbetspass startar ska du vara helt férberedd
for att satta igang. Exempel: Om ditt pass startar kl 9 sa bor du vara pa anldggningen minst
10-15 minuter fore.

Du foregar alltid med gott exempel och féljer de trivselregler som galler for vara medlemmar
som till exempel att vi inte vistas i lokalerna med utomhusskor, plockar undan efter oss i
gymmet etc.

Du ar hjédlpsam och tar ansvar for saker som du ser sker pa anlaggningen och som kommer
vara medlemmar, dig sjalv eller dina kollegor till gladje och nytta. Du noterar och rapporterar
allt du ser som behdéver atgardas till berérda kollegor, om du inte atgardar sjalv.

Du tar alltid reda pa alla dina personliga tillhorigheter sasom kldder och disk. Du hjalper till
med 6vrigt trivsel-arbete sasom att tomma diskstall, plocka ur diskmaskinen, torka bankar,
tobmma papperskorgar och ta ut sopor.

Du tanker pa miljon runt omkring dig. Att skrika och "pusha” pa ett satt som kan bli
obekvamt for andra icke berérda medlemmar ar ej tillatet.

Du ska alltid se till att det &r stidat och snyggt efter ditt arbetspass. Ar golvet t ex dammigt
tar du fram en mopp och gor rent. Ta reda pa var stidmaterialet finns. Om du passerar en
overfylld papperskorg sa témmer du den. Ser du skrdp pa golvet sa plockar du upp det.

Som anstalld pa bewellness férvantas du halla en god hygien och ha hela och rena klader. Du
bor ej anvdnda starka dofter sasom parfym och rakvatten eftersom det finns medlemmar
som ar allergiska.
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Attityd och installning

e Du ldamnar dina privata bekymmer utanfor arbetet och visar en glad och positiv attityd under
ditt arbetspass.
e Du peppar och inspirerar dina kollegor och vara medlemmar.

Arbetsklader & namnbricka

Hela och rena klader géller alltid. Som receptionist och personlig tranare galler bewellness
arbetsklader upptill och egna klader nertill vid arbetssituationer. Som instruktor galler egna klader
men bewellness ser garna att du bar den 6verdel du har fatt nar du &r pa anldaggningen i form av
instruktor.

Ovrig utrustning

Ifall 6vrig utrustning éverlamnats till anstalld sasom iPad till personlig tranare ska utrustningen
lamnas tillbaka till bolaget vid avslutad anstéallning.

Tidrapportering

Tidrapportering for instruktorer sker via en parm som ligger i personalrummet pa anlaggningen.
Detta gors av instruktoren i samband med att man haller passet.

Fast anstallda skickar sms till Sofia angaende arbete som paverkar I6nen, exempelvis PT-tillfdllen i
mitten av manaden.

Ledighet

Ledighet for fast anstadllda meddelas till Sofia, detta sker minst 2 veckor innan. Ledighet for
instruktorer behover ej nagot godkannande enbart ansvar for att ordna en vikarie fran passets
vikarielista och darefter meddela detta till receptionen.

Sjuk
Du som anstélld i receptionen hor av dig till Oscar pa (0705-708054) nar du &r sjuk och meddelar
dven detta till Sofia via sms (0705-460714) nar det kommer till 16n, detta géller dven dig som jobbar

som personlig tranare. For dig som ar instruktor informerar du detta till receptionen (033-155550)
som hjalper dig med en vikare.

Formaner

Formaner som du som anstalld har hos bewellness som arbetsgivare beskrivs i ditt anstallningsavtal.
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Parkeringar

Parkering pa bewellness sker i anslutning till byggnaden. Under vissa perioder under aret kan vi
anstallda parkera pa Sportsons parkeringar pa andra sidan av Kallbacksrydsgatan.
Detta informerar Oscar om nar detta kan ske.

Foreddme i traning och kost

Det ar viktigt att du ar ett gott féredome gallande traning och kost. Vi foresprakar ren kost och en
hélsosam livsstil och vill sénda ut de signalerna till vara medlemmar.

Lon

Din I6neniva och nar den betalas ut framgar av ditt anstéallningsavtal.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal sker arligen pa individuell niva med fast anstallda pa bewellness och halls pa
anlaggningen av Oscar, dessa samtal &r 60-90 min langa. Medarbetarsamtal med timanstallda sker
arligen antingen via telefon, digitalt eller pa anlaggningen. Dessa samtal ar 15-30 min langa
tillsammans med Lisa.

Sociala Medier

Kommunikationen pa sociala medier sdsom Facebook och Instagram ar en viktig lank till vara
medlemmar. Vi foresprakar denna typen av marknadsféring och uppskattar om du som anstalld
anvander sociala medier som kopplas ihop med oss. Det viktigaste ar dock att du tanker efter minst
tva ganger innan du lagger ut ett inldgg. Du &r en offentlig person som granskas av din omgivning i
allt du gor. Tank pa att vara en god forebild dven privat och att du aldrig publicerar nagot som kan
skada vart foretag eller pa nagot satt smutskasta oss eller vara konkurrenter. Vi pa bewellness
forvantar oss att du som publicerar bilder pa medlemmar alltid har fatt klartecken fran den det beror
sa att publicering ar godkant. Allt som bewellness férmedlar i vara sociala kanaler ska vara i positiv
anda.

Drogpolicy

Var verksamhet ar helt oférenlig med bruk av droger. Med droger avses narkotika, anabola steroider
och 6verkonsumtion av ldkemedel och/eller alkohol. Vid misstanke kan vi skicka den misstédnkte pa
provtagning. Som personal ar det heller inte tillatet att roka i direkt anslutning till anlaggningen. Vi
ingdr dven i 100% ren hardtraning och detta avtal skrivs under vid anstallning hos bewellness.

Standig forbattring

Vara villkor och rollbeskrivningar kan komma att férandras under din tid hos oss. Vi stravar alltid efter
forbattring och effektivisering.
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Att vara palast

e Du ska halla dig uppdaterad och kunnig géllande vara system och utrustning som behovs for
att du ska kunna genomféra dina arbetsuppgifter.

e Du ska halla dig uppdaterad och palast kring aktuellt traningsutbud samt testa de olika
traningsformerna som finns pa bewellness.

e Se till att vara uppdaterad kring foretagets fundament dvs vart syfte, motto,vision, fakta,
historik, mal och varderingar. Lat detta alltid genomsyra ditt arbete.

® Du ska narvara vid de méten som arbetet kraver. Dessa moten ingar som en del av arbetet i
din ersattning du far for grupp-pass resp fast arbete.

e Du tar del av den information och de nyhetsbrev som foretaget skickar ut for att halla dig
uppdaterad i vad som hander pa anldggningen.

e Du stravar efter standig utveckling i din yrkesroll genom att vara 6ppen, nyfiken och vetgirig
angaende ny kunskap inom omradet kropp och hélsa.

Raster

Du som arbetstagare pa bewellness har 30 min obetald rast som férordnats till dig via ditt schema.
Under denna rast har du ratt att limna arbetsplatsen samt att inte sta till forfogande via telefon eller
annat kommunikationssatt.

Schema

Schema och arbetstider satts infor varje termin av Oscar och Lisa.

Om det borjar brinna

Utrymningsvagar finns uppsatta i lokalerna. Samlingsplatsen ar utanfér vid skyltarna och
brevladorna. Brandinspektion sker arligen och utfors av ett foretag. Som ansvarig i receptionen kan
man ldsa mer om detta i arbetsmiljéparmen.

Nar olyckan ar framme

Hjartstartare finns placerad vid receptionen pa vaggen bredvid brandskapet. Har finns dven forsta
hjalpen-kit + brandfilt. Utbildning sker I6pande fér anvandning av hjartstartare + HLR for anstéallda pa
anldaggningen.

Overfall/ranforsok

Overfallslarm kopplat till Securitas finns i kassan (2st) i receptionen, ndr man klickar pa knappen pa
overfallslarmet gar en signal direkt till Securitas som rycker ut till bewellness. Denna dosa kan man
ha pa sig under tiden man arbetar. Den andra ligger fastlimmad vid datorskarmen.
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Tystnadsplikt

Det ar aldrig tillatet att lamna ut information om vara medlemmar. Det ar heller inte tilldtet att uppge
om en medlem befinner sig i vara lokaler.

Samtlig information om vart foretag, tillika i denna handbok, &dr av konfidentiellt slag och ska ej
hamna i oratta hander. Som anstalld pa bewellness far du inte under nagra omstandigheter lata
informationen kopieras eller komma en annan extern part tillhanda.

Lojalitet

Du ager ej ratt att tjdnstgora for annan uppdragsgivare inom samma eller narliggande verksamhet i
Trestadsomradet under anstallningen pa bewellness utan tillstand fran Oscar.

Hang med i bewellness-baten!
Resan gor vi tillsammans! Nu kor vi!!!
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